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IDENTIFICACION DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO

PORCENTAJE DE

CUMPLIMIENTO

N° METAS o CUMPLIMIENTO INCREMENTO
N° EQUIPOS DE TRABAJO RESPONSABLES DE EQUIPOS DE TRABAIO | 5o £y 1po | N° FUNCIONARIOS/AS | opa "o vETAS PO;IE,\(‘QJLI oo | B%-a%6-0% EXCEDENTES
POR EQUIPO
1 [REGION DE ARICA Y PARINACOTA ALEGRIA MATUS ALVARO RODRIGO 8 282 110,8% 100,0% 8% 0%
2 |REGION DE TARAPACA VERA CORTEZ SUE CAROLINA 5 91 100,7% 100,0% 8% 0%
3 |REGION DE ANTOFAGASTA HUGO URRUTIA CONTRERAS 6 74 103,4% 100,0% 8% 0%
4 |[REGION DE ATACAMA MAGGI ACHU MEI SIU 6 70 105,0% 100,0% 8% 0%
5 |REGION DE COQUIMBO FERNANDEZ GONZALEZ JORGE ESTEBAN 6 137 101,1% 100,0% 8% 0%
6 [REGION DE VALPARAISO TALA DIAZ ASTRID 4 548 100,0% 100,0% 8% 0%
7 |REGION DEL LIB. GRAL. BDO. O'HIGGINS GUITAL ALARCON ERIC MARCELO 7 376 100,1% 100,0% 8% 0%
8 [REGION DEL MAULE LOPEZ AGUILERA JUAN PABLO 8 312 101,1% 100,0% 8% 0%
9 [REGION DE NUBLE ALCAYAGA BENAVENTE OSVALDO 4 129 100,0% 100,0% 8% 0%
10 |REGION DEL BIOBIO FERRADA FERRADA ROBERTO CARLOS 6 170 100,6% 100,0% 8% 0%
11 [REGION DE LA ARAUCANIA AREVALO MACIAS RUTH ALICIA 6 222 118,9% 100,0% 8% 0%
12 [REGION DE LOS RIOS BURGOS MARTINEZ CARLOS ANDRES 5 121 112,2% 100,0% 8% 0%
13 |REGION DE LOS LAGOS BRIONES FERNANDEZ FRANCISCO 6 245 106,2% 100,0% 8% 0%
14 |REGION DE AYSEN DEL GRAL. CARLOS IBANEZ DEL CAMPC CERDA CORDERO JULIO 10 112 100,0% 100,0% 8% 0%
15 |REGION DE MAGALLANES Y LA ANTARTICA CHILENA QUIERO LEON PAULA 6 128 100,5% 100,0% 8% 0%
16 |REGION METROPOLITANA TERNICIER GONZALEZ CLAUDIO 9 605 100,8% 100,0% 8% 0%
17 [DIVISION JURIDICA COLLAO VELIZ ANDREA DE LOURDES 3 29 106,6% 100,0% 8% 0%
18 |DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS BUSTOS MATELUNA EMILIO 4 72 100,3% 100,0% 8% 0%
19 DIVISION DE CONTROL DE FRONTERA CAMACHO INOSTROZA OSCAR HUMBERTO 5 23 100,0% 100,0% 8% 0%
20 |DEPARTAMENTO GESTION Y DESARROLLO DE PERSONAS CABARA ARAVENA GLADYS 5 82 100,0% 100,0% 8% 0%
21 |DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA CORVALAN SOTO DANIEL 4 9 100,0% 100,0% 8% 0%
22 |DEPARTAMENTO RED SAG DE LABORATORIOS CASTILLO GRANADINO REBECA 5 157 100,9% 100,0% 8% 0%
23 |DIVISION DE PROTECCION DE RECURSOS NATURALES RENOVABLES ZEPEDA CONTRERAS ALEXIS 5 38 100,0% 100,0% 8% 0%
24 |DIVISION DE PROTECCION PECUARIA ORELLANA VAQUERO CARLOS HERNAN 5 88 100,0% 100,0% 8% 0%
25 [DIVISION DE PROTECCION AGRICOLA-FORESTAL Y SEMILLAS MUNOZ FUENZALIDA MARCO 4 128 100,0% 100,0% 8% 0%
26 |DIRECCION/SUBDIRECCION DE GESTION ADMINISTRATIVA/SUBDIRECCION DE GESTION TECNICA VEGA SAAVEDRA JORGE 7 65 102,2% 100,0% 8% 0%
27 [DIVISION DE GESTION ESTRATEGICA MORALES SANTOS KARINA 5 31 100,0% 100,0% 8% 0%
28 |DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION SANTANA VELASQUEZ MARCELO ARNOLDO 7 40 100,0% 100,0% 8% 0%
TOTAL| 161 4.384
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El CPIE, inicialmente programé una produccién para la entrega en 24,6 millones de pupas por semana,
de la siguiente manera; Regién metropolitana 11 millones por semana; Region de Arica y Parinacota 12,4 millones por,
semana y Regién de Tarapac 1,2 millones por semana, totalizando una entrega para las tres regiones de 1.280)
" millones de pupas estériles en 52 semanas. Por decisiones del nivel Central, considerando mejorar la bioseguridad de la
1.- Informe Resumen de Produccién . o hivin  COn s
; planta para un mejor control en la contencién del material biolégico al interior del drea cuarentenada, se reduce la|
. - - Semanal. Firmado por Encargado del
La meta establecida para el afio 2024 respecto de la entrega de pupas machos estériles para 0] produccion a partir del 19 de febrero en 13,2 millones de pupas por semana, reduciéndose las entregas semanales en
) - - A Centro de Produccion de Insectos
(Sumatoria de las pupas las regiones de Arica y Parinacota , Metropolitana y Tarapacé serd de 1100 millones de Pupas » < 11 millones, cantidad cor a los envios a la Regién teriormente el indicador de|
b s ) ! i e Estériles y del Jefe de Produccion.
porcentaje de pupas machos machos estériles entregados /  [afio. Valor de caracter referencial, considerando que la produccion pupas machos estéril 2. Programa anual de Producdon para el produccion para la entrega se establecio en 1,100 millones de pupas para el afio 2024, donde finalmente la cantidad de
1 [P s Sumatoria de las pupas machos |dependerd de las emergencias sanitarias que pudieran presentarse en las diferentes regiones - ! Porcentaje | 100% | 1100/1100% | 15% | 1192,9/1100 |108,4% | 15,0% | 108,4% |pupas entregadas a las regiones de Arica y Parinacota, Metropolitana y Tarapacé fue de 1.192,86 millones de pupas,
estériles entregados en el afio t. afio 2024, firmado por la Directora > . > 0 h ;
estériles programadas para |del pais Regional como resaonsable del COC. cuyo incremento alcanzo el 8,4% por sobre lo programado, finalmente la produccién entregada en millones de pupas|
entrega)*1 *VALORES ESTIMADOS (NUMERADOR Y DENOMINADOR) de carécter referencial. 9 P | CDC afio resulto de la siguiente manera: Regién de Arica y Parinacota 1,024,86; Regién Metropolitana 102,61 y Regién de
elaborado por Jefe de Produccién y
Tarapaca (localidad PICA) 65,38. Respecto de las pupas e insectos adultos entregados estos cumplieron con los|
Validado por el Encargado Centro
Brod neectos B res pardmetros de calidad establecidos en el manual internacional de Calidad, respecto de peso de pupa 8,13 mgr.|
Porcentaje de Emergencia 85,0%, Porcentaje de voladoras 80,0% y porcentaje de sobrevivencia 80,9% post irradiacion,
la sobre produccién entregada resulté de los incrementos solicitados por el programa Moscas de la Fruta en la Regién|
de Arica y Parinacota para disponer de un mayor nimero de insectos voladores en campo y dar un mejor control para)
la erradicacién de la moscas de la fruta en esta Region.
Las actividades del programa Mosca de la Fruta estan dirigidas a la actividad de revision a rutas, lo cual permite|
ratificar la ausencia de la plaga y lograr la deteccién temprana y oportuna ante un posible ingreso de un ejemplar]
(Numero de revisiones a rutas ~ |Indicador que permite verificar mensualmente el avance de las revisiones a rutas del Sistema adulto fértil de moscas de la fruta de importancia econdmica. Finalizando el mes de diciembre se pudo dar
del SNDMF realizadas en el afio [Nacional de Deteccién de Mosca de la Fruta, midiendo la deteccién oportuna ante el eventual  |1.- Programa anual de Revisién de rutas cumplimiento a las 970 revisiones a rutas programadas para el periodo 2024, las cuales fueron modificadas a partir de
Porcentaje de revision a rutas del |t en la regién de Arica y ingreso de un insecto silvestre fértil, mas atin considerando el incremento sostenido de del SNDMF, aprobado por el Director/a la segunda semana de mayo producto del incremento en la frecuencia de revisiones a las rutas de Codpa y Ticnamar de|
, [Sistema Nacional de Deteccién de - |Parinacota / NGmero de ingreso de fruta por pasos no habilitados, en los que se ha constatado la presencia de especies  |Regional. porcentaje | 100% 070/970+ | 15% | 970/970 | 100,0% | 15,0% | 100,0% |dUincenal a semana, con el objetivo de disponer de una mayor sensibilidad en la deteccién de adultos de la plaga,
Mosca de la Fruta de la region de  [revisiones a rutas del SNDMF  |de moscas de la fruta de importancia cuarentenaria. Se obtendra el nimero de revisiones a 2.- Informe Mensual Centro de ) ° ° (e o """ lademas de la frecuencia semanal de revision de las trampas instaladas en toda la provincia de Arica. Este ajuste]
Arica Parinacota en el afio t. programadas en el afio ten la |rutas realizadas, a partir de los informes diarios y fichas de trampeo. La actividad se programa  |Operaciones Arica, que incluye el numero permiti6 la deteccién de ejemplares en el valle de Codpa, lo que posibilité de manera oportuna el control de este brote,|
region de Arica y y ejecuta en base a la Norma Técnica vigente. de revisiones de rutas realizadas. el que culminé en el mes de noviembre, con el cumplimiento de los 3 ciclos. Asi también se detecté una captura)
Parinacota)*100 *VALORES ESTIMADOS (NUMERADOR Y DENOMINADOR) de carécter referencial. simple, sin respaldo larvario. Es necesario mencionar que al igual que en periodos anteriores, el incremento en el
numero de muestras de frutos por analizar sigue provocando una demora en el procesamiento de toda la informacion
referente a esta actividad, la que también es incluida en el informe mensual.
En la realizacion de una biblioteca de imagenes para una de las marcas de equipos de rayos X se observa el
(NGmero de imagenes - L § cumplimiento de la meta propuesta para el periodo informado segin lo programado para el afio en curso (400)
‘ e El objetivo de la meta es crear un banco de imagenes para una de las marcas de equipos de ! h "
obtenidas para la biblioteca ! ‘ o ! ) - By realizadas v/s 500 programadas al 31 de diciembre) con un avance de 80%. La meta se pudo lograr pese a que en|
o Rayos X existentes en la regién, que permitan sustentar las actividades de entrenamiento 1.- Biblioteca Digital de Iméagenes ' f
digital en una marca d A ¥ as actvl miento marzo no se pudo realizar debido a la alta carga laboral, mientras que, por los mismos motivos la actividad de
) - : regional de operadores de equipos de rayos x, de evaluacién regional y de evaluacién nacional. |elaborada para una marca de equipo de
Porcentaje de cumplimiento en la  [equipos de rayos X de la ore ) ce eval pacer ° s - noviembre se reprogramé para diciembre. Pese a los infortunios, la de lo e pudo desarrollar y|
saje ve ol P ° ° De acuerdo a las siguientes recomendaciones técnicas: 5 productos por categorfa (silvoagricola, |rayos X de la region en el afio en curso.
formacion de iméagenes en la Region de Arica y Parinacota en " ¢ goria (s ° 4 ¢ se alcanzé finalmente la meta del afio 2024, cumpliendo el indicador. Las imégenes obtenidas corresponden a los
o ; on ce f b pecuario, falsos positivos y nada), por escenario de camuflaje (madera, cartén, plastico, vidrio |2.- Informe de biblioteca digital, donde
biblioteca digital en una marca de ~[el afio t/Numero de iméagenes 2 3 ! h 8 DIplIotes ‘ ) 5 . " . o, |siguientes productos: farmacos de uso veterinario, guayaba, mango, durazno, hamburguesa cruda de vacuno, semillas|
E g ‘ . y metal) y por 5 programas de para cada , segin la marca de equipo  |registra la identificacién de cada imagen | Porcentaje | 80% 400/500 | 10% |  400/500 | 80,0% | 10,0% | 100,0%
Equipos de Rayos X de propiedad |programadas para incorporar " - § de zapallo, cactus, salame, porotos grano, charqui, esquejes, flores frescas, cebolla, leche, planta ornamental y)
¢ ° | de Rayos X escogida por la regién por imagen dispuesto en uno de los cuatro cuadrantes en realizada.
o en comodato SAG de la Regién [en la biblioteca digital de c > g ) . 10 cua L plumas, los cuales fueron ocultos en cinco tipos de envoltorios (cartén, madera, metal, plstico y vidrio) y evaluados en|
: ; o que se subdivide la imagen del equipaje que lo contiene. Ademas se deberd considerar dos 3.- Programa anual de imégenes a ! A cart y .
de Arica y Parinacota . imagenes en una marca de ¢ ¢ , > N ° J cinco programas de la maquina de rayos X, entregando 25 imagenes por cada producto. La biblioteca digital del
‘ . |productos distintos de igual o diferente categoria en un mismo cuadrante y en diferente incorporar en Biblioteca digital, aprobado
equipos de rayos X de la region b eren e cateds ] e s g ° imagenes es un banco de imagenes generado para la marca de Equipo de Rayos X Smiths Heimann existente en Ia
A Y " |cuadrante para una serie combinatoria de imagenes con camuflaje y programas de visualizacién |por Director Regional.
de Arica y Parinacota en el afio ° - I regién. Esta biblioteca de imégenes permitird sustentar las e ents regional de
) escogidos. Lo que da un universo de 500 imagenes a comprometer.
t) *100 equipos de rayos x, como asi también las actividades de evaluacion regional y nacional de operadores de rayos x que
se realizan cada afio.
(NGmero de denuncias por
ataque de carnivoros silvestres . En el afio 2024 se realizaron un total de 22 denuncias, de las cuales todas fueron atendidas de acuerdo all
enelafiotenla 1.- Reporte de Ingreso de denuncias por ! : o - co
) . " ; e 1N procedimiento, cabe mencionar que este indicador depende de terceras personas, por lo cual el servicio comunico lal
Porcentaje de denuncias de regién de Arica y Parinacota, . . . ,, . oficina sectorial firmada por cada Jefe de ¢ ! ! : A .
e " ' ° Este Indicador se enmarca dentro de las actividades del Procedimiento Atencién Denuncias de ! ! . importancia de las denuncias hacia los usuarios, esto en todas las instancias de convocatorias que se trataba el temal
predacién de carnivoros silvestres  [segin manual de p ! P Oficina, enviado al Director Regional. ) 5 . N . . o ‘ o ¢ !
4 [ tendidas por ol SAG on ol afo £ |procedimiontos 1 Namero de |At2due carnivoros sivestre a ganado doméstico. S Ao de Verificacion mdicades on Porcentaje | 100% 20/20 15% 22/22 100,0% | 15,0% | 100,0% |con los ganaderos, siendo la respuesta no tan positiva ya que los ganaderos al denunciar buscaban una subvencion por|
> P ! . 4 *VALORES ESTIMADOS (NUMERADOR Y DENOMINADOR) de carécter referencial - Actas | animales depredados, lo cual no se encuentra dentro de nuestro marco legal (atingencia). Este indicador es de]
en la region de Arica y Parinacota. |denuncias de ataque de procedimiento m: ‘ h °
" ‘ > ) actividad, el programado solo es referencial, por lo tanto se mide lo realizado, lo que se presenta con un resultado del
carnivoros silvestre ingresadas 3.- Carta de denuncia 000
en el afio t)*100 o
. . Este indicador permitira evaluar el avance en el programa anual de difusion y posicionamiento Durante el afio 2024 se realizaron 10 charlas referente a Agricultura Organica, tanto en las comunas de Putre, Arica y|
Porcentaje de cumplimiento del o . ~ vance ogram . ! ! : "
orograma anual de difusion y N° de actividades del programa |del afio en curso, de acuerdo a los lineamientos ministeriales. 1.- Informe de Implementacion del Camarones, orientadas a estudiantes y agricultores de dichas comunas, de acuerdo al compromiso de fomentar la Ley|
ar . de difusion realizadas de -El programa de difusion de Agricultura Organica se realizara mediante difusiones ejecutadas  |Programa de Difusion de AO de la Region 20.089 Sistema Nacional de Certificacion de productos organicos agricolas, junto con el D.S N°3 de 2016, que apruebal
posicionamiento de la agricultura ¢ e - " . g : : - e . e B
orgénica como oportunidad de Agricultura Orgénica en el afio  |por el Encargado Regional, Sectorial Of. Arica y Sectorial Of. Parinacota. de Arica y Parinacota, el cual incluira los el Reglamento de la Ley 20.089 y el D.S N°2 de 2016, que aprueba normas técnicas de la Ley 20.089, se indica que al
5 t/ No de actividades del - Los medios de verificacion podran ser uno o més de los siguientes (ejemplos: video de medios de verificacion. Porcentaje | 100,0% 10/10 10% 10/10 100,0% | 10,0% | 100,0% [término del afio el total de personas que participaran de la difusion fue de 200, de las cuales 22 fueron de la provincial

crecimiento exportador, en
ambitos de competencias y
facultades del Servicio Agricola y
Ganadero en el afio t.

programa de difusion
programadas de Agricultura
Orgénica en el afio t)* 100

difusion de AO, entrevistas en prensa escrita, redes sociales ministeriales, grabaciones de
entrevistas radiales, screenshot o print de pantallas, reuniones virtuales por plataformas
I TEAMS, Google Meet o Zoom, listas de ias de reuniones con

procesadores organicos y usuarios en general).

portadores,

2.- Programa de Difusién

firmado por el Director
Regional.

de Parinacota y 169 en Ia provincla de Arica siendo parte Importante capacitar en Liceos Agricolas, Centros Técnicos ]

siderando que \os seran parte en el trabajo dentro de la agricultura de la)
region. Este total de personas qu iparon fue un 30,8% superior al afio 2023, lo que refleja el al alto interés def
los agricultores de participar en dicha Cemfcaclon

Agricola y Ganadero
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Este indicador es de actividad y el estandar programado solo es referencial ya que depende de las denuncias recibidas|
por el Servicio, por lo tanto, se mide lo realizado v/s lo denunciado, lo que presenta un avar\ce del 100%. Las 19)
denuncias recibidas durante el ano 2024, han sido atendidas en los tiempos i
permitiendo opor las causas que provocan estas denunclas de enfermedades, de
porcentaje de las denuncias de » ) ) ) . ) ) manera que se ha podido tomar las mayor parte de estas denuncias sef
enfermedades recibidas en el afio |(Namero de denuncias Indicador evalia el tiempo en que se gestiona la_comunicacién realizada al SAG por cualquier ! B} ) refieren a aves, por la preocupacin constante que mantiene la poblacién sobre esta especie, después de conocer de los
[ ue son_atendidas en el plazo atendidas en Ia Region de Arica |PS70"3 © entidad incluyendo funcionarios del SAG y de otras instituciones del estado, 1.- Registro de atencién de denuncia o focos de Influenza Aviar que se presentaron durante el afio 2023. De las 19 denuncias recibidas en la region, 6
establecido en el instructivo v Parinacota, en el plazo informando la Fr:esencla de ar!\males domésticos o sl\\{e§tres, enfermos o [’nuertosv en‘algun Reglst‘r'o oficial d~e denuncia atendidas en correspond.e a denuncias realizadas en la Oficina Sectorial Parlr\acota, una Llamas,‘ ur@ en A\pacasy, una en Ovinos,
6 |nstrucciones para la atencion de  |establecido en el afio t/Namero punto de la regién Arica y Parinacota. Con esto el Médico Veterinario Oficial evalua si es Ia regién en el afio t. . Porcentaje | 100,0% 10710+ 10% 19/19 100,0% | 10,0% | 100,00 |todas referidas a enfermedades comunes y problemas de manejo y una en la especie silvestre Vicufias, en este caso
denuncias frente o I sospecha de |total de denuncias recibidas en |1€CESari0_realizar una visita a terreno y establece n prediagndstico de la situacion. Se 2.- Planilla con registro de atencién de g 0 0 g afectadas por Garrapatas, una en aves silvestres y una en aves domesticas, en esta ultima ya se descartd alguna
enfermedades en animales, en la | Region Arica y Parinacota en el considerardn las denuncias recibidas desde el 01/01/afio t hasta el 28/12/afio t. ) denuncia o registro oficial de denuncia de enfermedad exdtica, pero sigue pendientes algunas muestras por enfermedades comunes, por lo tanto una de las 19)
Region Arica y Parinacots a0 0£100 (*) Valores estimados para la meta son de carécter referencial ya que el ingreso de denuncias  |la region en el afio t. denuncias aun no se cierra en el sistema. Otras 13 denuncias fueron realizadas en la Of. Sectorial Arica, de las cuales|
depende de un requerimiento de terceros. 2 corresponde a porcinos: uno por presentar debilidad, inapetencia y ataxia con resultado de enfermedad infecciosa y|
el segundo corresponde a porcino Las restantes 10
corresponden a especies de aves en su mayuna denuncia por mortalidad sin ser asociada a EDO (Enfermedad de
denuncia Obligatoria) y algunos casos de morbilidad causadas por enfermedades prevalentes en el pais. Se puede|
concluir que el sistema de atencién de denuncias ha funcionado de acuerdo a lo esperado y cumplido en su objetivo de]
diagndstico temprano de enfermedades animales.
Se observa un aumento en las actividades realizadas respecto a las programadas (428 realizadas v/s 312
(N° de registros realizados en al 31 devdiciembre de 2024) referente a los datos en I? vB‘\técora vonl'\r\e de canes. Esto se debe a que \'nicia\rr\ente se|
» ) ) la Bitacora online de canes en 1.- Base de datos obtenida a través de programg el ingreso semanal de los datos de las actividades diarias de 06 canes detectores, pero posteriormente
Porcentaje de registros realizados L cecan . . - . . - . ” T aumenté la dotacion de canes detectores en nuestra regién a 09 canes detectores en los meses de enero, febrero,|
) ! el afio t en la Region Arica y El indicador mide el cumplimiento de la cantidad de registros ingresados en la Bitécora online,  [aplicacién Forms. (Enviada regularmente h : ! e
en la Bitacora online de canes parinacota/ N° de registros que dan cuenta de las actividades del can. Este registro s semanal y refleja la jornada a 1a region por el Nivel Central). marzo y abril solo hasta la tercera semana, luego se reduce la cantidad de canes detectores a 08 a partir de la ultima|
7 |respecto a los programados en el rt - " Porcentaje | 77,0% 241/312 10% 428/312 137,2% | 10,0% 178,2% |semana de abril. El registro de datos de las actividades diarias de los canes detectores, cuyo ingreso se realiza semanal
afio t, en la Region Arica y programados de la Bitacora deun can (un dia), durante esa semana. Se programara 52 registros para ser . por parte de los guias caninos, tiene como objetivo implementar acciones de mejora para optimizar el control de|
online de canes en el afio t en  |ingresados a la Bitacora online por can detector, lo que corresponde a 6 canes en la region. 2.- Programa vigente de registro de la y o nen . e .
Parinacota 2 Region Arica y Bitacora online de canes para el afio t. frontera considerando todos aquellos aspectos estratégicos, tacticos y operativos que determinan el funcionamiento de|
parinacota)*100 este sistema, dentro de los cuales se incluye el funcionamiento de la brigada canina y el uso de esta herramienta de|
inspeccién no intrusiva para la interccepcion de productos de riesgo silvoagroecuario que puedan resultar en un riesgo
para la producion agricola y pecuaria de Chile.
Este indicador mide el cumplimiento por parte de la Regién de Arica y Parinacota, del programa
anual de supervision al proceso de fiscalizacion del ambito agricola y forestal y semillas,
involucrando las siguientes submaterias:
1. Uso y aplicacién de plaguicidas:
1.1 En explotaciones agricolas y forestales
1.2 En estaciones experimentales
2. Comercio de plaguicidas y fertilizantes: La Regién de Arica y Parinacota, programé 9 supervisiones al proceso de fiscalizacion del ambito agricola y forestal y
(Némero de supervisiones del 2.1 En comercio de plaguicida: semillas. Estas supervisiones alcanzaron el 100% de su ejecucién, cumpliendo la meta programada por la regién, estas
o anual de supervision 2.2En a de p supervisiones se realizaron a la Oficina Sectorial Arica 6 en total y 3 supervisiones a la Oficina Sectorial Parinacota,
o proceso de fiscalizacion del 2.3 En comercio de fertilizantes dando cumplimiento a las directrices técnicas solicitadas en la normativa técnica. Las supervisiones se distribuyeron
ambito agricola, forestal 3. Viveros - Ley de Proteccién Agricola ) 1.- Programa anual de supervisién al entre sector Parinacota que se realizo 1 supervision al ambito de viveros y deposito de plantas , 1 supervision a
porcentaje de cumplimiento del | Semillas realisadas en el aflo |4 DePOsitos de plantas - Ley de Proteccion Agricola proceso de fiscalizacion DPAFS para el yf ant = 1 a alcoholes y el Sector Arica con 1 supervision al mbito comercio de semillas,
programa anual de supervision al |t en Ia region de Arica y 5. Productores de bebidas alcohélicas: a0 t, visado por e/la Director/a 1 supervision al &mbito de comercio de plantas frutales, 1 supervision al 4mbito de OGM (organismo genéticamente
proceso de fiscalizacion del ambito |Parinacota /NGmero total de 5.1 En productores Regional, modificados), 1 supervision al ambito de vivero y deposito de plantas, 1 supervision al dmbito de plaguicidas y
8 gricolaforestal y semillas , en la . |supervisiones incluidas en el 5.2 En plantaciones de vides Porcentaje | 100% 9/9 15% 9/9 100,0% | 15,0% | 100,0% . C que la supervision busca verificar el grado de al proceso de de
PP N ! - Y 5.3. En operativo vendimia L . las diferentes materias en relacion a las dlrectrlces técnicas establecidas, se obtiene los siguientes resultados de las
Regi6n Arica y Parinacota en el afio |programa anual de supervision ° ¢ . 2.- Informes de supervision emitidos y s
¢ al proceso de fiscalizacién del 6. D\str\h‘u\dnresb de bebld?s a\thch?as enviados al/la Director/a Regional y/o upervis iones: upervision al ambito de y fertilizantes sector Arica 100% y Supervision al ambito de
smbito agricola, forestal 7. Otras Ins‘tavncwas de l?ebvldasva\cohohcas } Jefatura Sectorial correspondiente. Plagulcldas y fertilizantes Parlr\acota 9;,7% ya que nc hubo‘asylgr\ac!on presupl{estarla en la cuenta, supervision al
v semillas para el afio t en la 8. Estab\e;lj\lentos bajo fiscalizacién en materia de OGM: ambito de alcoholes sector Arica y‘Parlnacuta ll‘)D“j/n, suEJErv}slon al ambito de vl\(eros y deposito dg plantas émbos
region de Arica y 8.1 Depésitos de material de propagaci seFtores con un 100% de cumphmlento, superv\;!on al amb\tovde QGM secFor Arlc§ 100“/?, Ccmerclcvde Semillas sector
parinacota)*100 8.2 Lugares de destruccion de subproductos, reman: ntes y descartes Arica 97,3%, ya que no se verifica \‘a programaclun»de la ﬁscallzaf:lcn existiendo diferencia y Comercio de plantas
8.3 Plantas seleccionadoras de material de propagacién frutales sector Arica 100%, se realizaron observaciones para mejora, pero no se levantaron hallazgos que pongan en
9.- Comerciantes de plantas y semillas (Ley 1764 y sus reglamentos). riesgo el desarrollo de las actividades realizadas por los sectores.
Las supervisiones realizadas se registraran en el informe de supervisién definido por las
respectivas Divisiones Técnicas, cuyo formato podré ser especifico para cada submateria, y en
un soporte papel o electrénico. Las supervisiones podran ser realizadas de manera remota si
motivos de fuerza mayor (pandemia, conflicto social, otros) no permite la supervision
presencial.
~_ *Valores de caracter referencial Porcentaje de Ci G\obal Ge Metas por EQuip 110,8%
Porcentaj: por Equipo:|_100,0%
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El objetivo de la meta es crear un banco de iméagenes para una de las
. L marcas de equipos de Rayos X existentes en la regién, que permitan N N % o - P -
(NGmero de imagenes quip Y. glon, que p . El informe comprometido da cuenta de la elaboracion de la biblioteca digital de imagenes utilizando Ia|
€ ° sustentar las actividades de entrenamiento regional de operadores de 1.Programa anual de obtencién de , ; o i ’
obtenidas para la biblioteca i i , méquina de Rx del SAG Tarapacé, modelo Smith Heimann 9075.  Los archivos generados en el escéner del Aeropuerto Diego)
ot equipos de rayos x, de evaluacion regional y de evaluacién nacional. De  [imagenes para la biblioteca digital para Rox de ? o8
digital en una marca de A 9 Aracena serén utilizados posteriormente para el desarrollo de ejercicios de entrenamiento de operadores de estos equipos del
- . acuerdo a las siguientes recomendaciones técnicas: 5 productos por el afio t, validado por el/la Director/a
Porcentaje de cumplimiento enla  [equipos de rayos X de la > ‘ inspeccidn no intrusiva. Las imagenes generadas corresponden a productos agricolas, pecuarios y falsos positivos.
aje de cuf P 3 _ |categoria (silvoagricola, pecuario, falsos positivos y nada), por escenario de Regional.
formacién de imégenes en la Region de Tarapacé en el afio pecuar Del mismo modo, cada producto fue cons cartén, plastico, vidrio, metal y sin camufiaje,
biblioteca digital en una marca de  |t/Nimero de imégenes camufiaje (madera, cartén, pléstico, vidrio y metal) y por 5 programas de Finalmente, a cada imagen se le aplicaron 5 programas de visualizacién utilizados en la maquina de Rx: Hi Mat, Negativo
K 9 9! visualizacién para cada combinacién, segun la marca de equipo de Rayos X |2.Informe donde registra la Porcentaje | 75% 375/500 | 20% | 375/500 75,0% | 20,0% | 100,0% g 9 P > prog 1zac auina : Hi Mat, Negativo,
Equipos de Rayos X de propiedad o |programadas para incorporar > c Blanco/Negro, SEN y Xplore, en concordancia con lo detallado en la ficha del indicador de gestion N° 279 del afio 2024. Cabe]
; ma ! escogida por la regién por imagen dispuesto en uno de los cuatro identificacién de cada imagen realizada. A ” A 202
en comodato SAG de la regién de  |en la biblioteca digital de destacar que todas las méquinas de Rx de la Regién de Tarapaca se encontraban operativas, por lo que no habia riesgo de]
< ) cuadrantes en que se subdivide la imagen del equipaje que lo contiene. ! X de o oP¢ e
Tarapaca. imégenes en una marca de : : i i En resultado del trabajo realizado durante el afio 2024 es de 375 imégenes, las cuales se distribuyen en los
¢ Ademés se deberd considerar dentro de la seleccién anterior dos productos |3.Biblioteca Digital de Imagenes " " ! §
equipos de rayos X de la A siguientes productos: aji en vaina, paltas, tomates, lentejas, tangelos, queso vacuno, salchichas, trutros de pollo, huevos, miel de]
" ¢ _ |distintos de igual o diferente categoria en un mismo cuadrante y en elaborada en una marca de equipo de ! : . 1as, Tutro °
regién de Tarapacd en el afio : ! © abeja, gel pack, dtiles de aseo, chicles, botella de suero y pan. Las imagenes se encontrarén disponibles para ser utilizadas en
diferente para una serie ia de imagenes con rayos X de la regién en el afio t. beja, : P
1)*100 " ejercicios de entrenamiento para operadores/as de maquinas de Rx.
camuflaje y programas de visualizacién escogidos. Lo que da un universo
de 500 imégenes a comprometer.
Este indicador mide el cumplimiento por parte de cada Regién o del Nivel
Central, segiin corresponda, del programa anual de supervisién al proceso ) ; - ) ’ W .
1 sequl esponda, del prog P P El riesgo de incumplimiento fue bajo dado que la unidad regional de Proteccion Agricola, Forestal y Semillas conté con personal
de fiscalizacién del ambito agricola y forestal y semillas, involucrando las
suficiente para la ejecucién de las supervisiones, no obstante, Ia condicién por parte de los sectores de la realizacién del
siguientes submaterias:
* programa de y la falta de en vidticos del subtitulo 21, fueron abordados con reportes sistematicos|
1. Uso y aplicacién de plaguicidas:
. hacia los sectores sobre avances de operandos.
1.1 En explotaciones agricolas y forestales . . " o
. Las supervisiones < n las submaterias y Oficinas Sectoriales asi como también las principales|
(Nmero de supervisiones del [2. Comercio de plaguicidas y fertilizantes: pniuinhdg
programa anual de supervisién | 2.1 En comercio de plaguicidas
" - Comercio de plaguicidas y fertilizantes (4 Supervisiones realizadas):
al proceso de fiscalizacion del | 2.2 En comercio de fertilizantes -
? ¢ antes 1.Programa anual de supervisién al Sector Iquique: a) Reforzar en actividades de la de b) Dar continuidad a hallazgos en|
ambito agricola, forestal 3. Viveros - Ley de Proteccién Agricola anual de
i I proceso de fiscalizacién DPAFS para el Sistema Se suite; c) Seguimiento a muestras captadas.
Porcentaje de cumplimiento del |y semillas realizadas en la |4. Depésitos de plantas - Ley de Proteccién Agricola " ; : moa! -
¢ i 2 . ; afio t, validado por el Director/a Sector Tamarugal: a) Se evidencia un retraso en la toma de muestras PMRP y de fiscalizaciones programadas; b) Reforzar el
programa anual de supervision al regién de Tarapacd en el afio t |5. Productores de bebidas alcohdlicas: Regional llenado integro de las Actas Fiscalizacion; c) Identificar el producto aplicado y el cultivo al cual se aplica
2 |proceso de fiscalizacion del ambito |/Ntmero total de supervisiones| 5.1 En productores glonal. Porcentaje | 100% 17/17 20% 17/17 100,0% | 20,0% | 100,09 |'cnade integro de 2l i prodt plicaco y plica.
< - Fiscalizacion Viveros y depsito de plantas (5 Supervisiones realizadas):
agricola forestal y semillas en la  |incluidas en el programa anual | 5.2 En plantaciones de vides R ! Sut realizads
c b h 2.Informes de supervisién emitidos y Sector Tamarugal: Cumple con los lineamientos técnicos. Se prioriza revision de libros de campo. Dar continuidad a hallazgos
regién de Tarapaca. de supervisién al proceso de | 5.3. En operativo vendimia ! ) ‘
! i enviados al Director/a Regional y/o pendientes.
fiscalizacién del 6. Distribuidores de bebidas alcohélicas " v - ) ) ; . ’
! " ¢ Jefatura Sectorial correspondiente. - Productores de bebidas alcohdlicas, en plantaciones de vides, en operativo vendimia, Distribuidores de bebidas|
ambito agricola, forestal 7. Otras instancias de bebidas alcohélicas - ; 8 ° - e i
p alcohélicas, Otras instancias de bebidas alcohdlicas (4 Supervisiones realizadas):
y semillas en la regién de 8.- Comerciantes de plantas y semillas (Ley 1764 y sus reglamentos). ; : - ’ )
> oion c« Sector Iquique: a) Reforzar en fiscalizaciones la trazabilidad de origen de incumplimientos; b) Adjuntar acta de toma de]
Tarapaca para el afio t)*100 il
Las supervisiones realizadas se registraran en el informe de supervision - . .
i v Sector Tamarugal: Se requiere dar al programa de corrigiendo el retraso observado.
definido por las respectivas Divisiones Técnicas, cuyo formato podra ser ; : P ’
‘ 0 - Comerciantes de plantas y semillas (4 Supervisiones realizadas):
especifico para cada submateria, y en un soporte papel o electrénico. Las
2 Sector Iquique: a) Se detectan envases de semillas sin menciones y/o etiqueta; b) Mejorar los tiempos de nofificacion de
supervisiones podrén ser realizadas de manera remota si motivos de fuerza
> con en otras regiones.
mayor (pandemia, conflicto social, otros) no permite la supervisién
presencial.
(Namero de estaciones de  |Se debe programar de acuerdo a lo que establece la norma técnica. I sobr mento de lo planificado se explica pr por las actividades de vigilancia de plagas emergenciales en 1a
de esta comuna de Iquique (Phyllocnistis citrella, Opogona sacchari, Aphelenchoides fragariae) y a la deteccién de Brevipalpus lewisi en
prospeccién agricola general  |El valor a programar debe ser consistente con lo convenido en el proceso ‘ ; ccion Ce Brevipalpus lew's
r o la comuna de Pica y Pozo Almonte. La deteccién de plagas cuarentenarias generan un plan de acciones fitosanitarias inmediatas|
realizadas + Nimero de de planificacion que se desarrolla anualmente con los profesionales del 8 - ¢ ° "
! © que conlleva al aumento de las actividades programadas (trampeo y prospeccién) para el periodo con la finalidad de monitorear y]
estaciones de prospeccién Vigilancia y Control de Plagas Agricolas y las oficinas « 2° 8¢ pros )
> b > erradicarlas mediante la realizacién de las siguientes actividades:
agricola especifica (normales +|sectoriales/regionales. Para el caso de las prospecciones especificas, as med: zacio ! ”
, Phyllocnistis citrella: aplicacién de plaguicidas, monitoreo de trampas de inspeccién, prospecciones, labores culturales|
+  |cor programar la cantidad de estaciones para detectar plagas ) ) fide < lcace :
h ! 1.Consolidado de Prospecciones de (limpieza de hojarasca, eliminacién de ramas secas y enterramiento de restos vegetales).
Nimero de ia U otras de interés de la Division, segin lista de |1 Sonselidado h as " " ] )
vigilancia agricola Opogona sacchari: monitoreo de trampas de vigilancia agricola cada 15 dias, prospecciones agricolas. Se desarrolla trabajo en
trampas (normales + olagas priorizadas y lineamientos entregados por Ia DPAFS. ° nant o - o
< conjunto con Universidad Arturo Prat para la aplicacién de controlador bioldgico.
porcentaje de del La meta es que, al menos, se logre un 95% de ejecucion de [0 programado. |, . arizacién de actividades de Aphelenchoides fragariae: prospecciones realizadas en las 7 comunas de la regién en el monitoreo de la plaga y seguimiento
3 |programa de Vigilancia Agricola en |(NGmero de estaciones de Para el seguimiento debe ingresar la cantidad de estaciones de +-arendarizas Porcentaje | 100% | 2059/2059 |20% | 2130/2059 |103,4%| 20,0% | 103,4% |~P' 20 : prosp! 3 9 plaga y seg
i ! de esta o e . - |vigilancia agricola de las resoluciones vigentes para los casos positivos.
Ia regién de Tarapaca. prospeccién agricola general  |prospecciones agricolas "generales”, estaciones de prospecciones agricolas : > Vigentes par .
p prospeccione > Brevipalpus lewisi: aplicacién de resoluciones caso a caso para positivos. de pr en I
programadas + Nimero de  |"especificas” y revisiones a las trampas de vigilancia agricola, realizadas e ) R
A ° 3. Consolidado de trampeo de vigilancia provincia del Tamarugal.
estaciones de prospeccion  |ingresadas al sistema de seguimiento durante el mes de ejecucién y cerrar |- ¢ ” : - '
> b R ° © e ° agricola La falta de presupuesto en vidticos del subtitulo 21 durante el segundo semestre representé un riesgo para el cumplimiento del
agricola especifica (normales +|el afio hasta el Gitimo dia habil del afio en curso. . 3 . ; " !
¢ indicador debido a que las estaciones de prospeccién generales y especificas asi como las revisiones de trampas, se encuentran|
emergenciales) programadas +|Las denuncias fitosanitarias agricolas que son verificadas mediante una ) ! ‘ ¢ ¢
h p ? dispuestas en los centros productivos de localidades rurales al interior de la region, lo cual requiere el desplazamiento en
Nimero de revisiones a inspeccion del recinto/ huerto/ vivero/ hospedante u otro deberan . cHivos ) red ’
y vehiculos fiscales en extensas distancias geograficas. Ante este escenario se priorizaron las actividades asociadas al presente]
trampas (normales + como de pre agricolas generales ‘ & 2
convenio CDC para el uso de los recursos sobre otras actividades de atingencia SAG, por ejemplo: revisiones de trampas de]
i .
oroaromating) 4100, Drosophila suzukii en la comuna de Colchane

Servicio Agricola y Ganadero
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Las actividades se basan en crear espacios de didlogo entre los funcionarios y sus jefaturas, buscando generar una instancial
transversal de interaccién entre los equipos de trabajo de la region, con el propésito de mejorar aspectos relativos al Clima
Laboral, a través de la igualdad de género, inclusién o la no discriminacién.
Es asi como con fecha 14 de junio de 2024 y en coordinacién con la Unidad de Comunicacién, se ejecuts jornada de reflexion enl
(Ndmero de actividades de |11 (oo ol cumplimiento del programa de materias de "Corresponsabilidad”. La actividad que estuvo dirigida a funcionarios y funcionarias de la Oficina Sectorial Tamarugal
clima laboral, que propicien la |} =1 #¥1€ 12each’ 2 & |Z o e énerz cuen o?a ngc 1.Programa de Trabajo Clima Laboral del ubicada en la comuna de Pica, permitié a través de un didlogo fluido y franco abordar la distribucion equilibrada de las tareas en
porcentaje de cumplimiento del igualdad de género, inclusién discriminmé}‘qe‘aim'a’dg o ?nsumos deg‘cs/las' Topios funcionarios/as |20 b Validado por el/la Director/a el hogar, su organizacién y cuidado parental, sus repercusiones en el aspecto laboral, colocando al centro de la discusion la
o rami o C‘im;’l_abml o 0 la no discriminacion, o 1m Roaon de Tateacs propi Regional. importancia de la equidad en los tiempos de vida de mujeres y hombres. El taller permitio a través del relato de experienciag]
grama d a g realizadas en la regién de 9 paca. . § personales de cada participante desarrollar aspectos como la empatia, el valor de la equidad y el reconocimiento de un/a otro/a.
propicie la igualdad de género, p b ¢ 2) Con el fin de contar con un equipo motivado y mejorar su grado de ]
4 [inclusion o la no discriminacion Tarapacé en el afio £/ Namero | oo 1o que repercute en el servicio que se entrega a lasflos 2-Hoja Envio de Director/a Regional Porcentaje | 100% 3/3 20% 3/3 100,0% | 20,0% | 100,0%
omovide por 1ag/los " |de actividades de clima oncacmarionyos 06 notrs Servicie, s6 roalisarin scome para wocar [a programa de Clima Laboral. g g "0% 1| as 2 siguientes actividades se realizaron el 23 y 24 de julio de 2024; tanto en el “Taller de Clima Laboral”, destinado a los|
prom P laboral, que propicien la re s € @ p 9 funcionarios/as de la Direccién Regional, como el “Taller para Equipos de Alto Desempefio” dirigido a los funcionarios/as de la
Funcionarias/os del SAG de la i . |formulacién de un programa de trabajo de clima laboral. . i 0
A A _ ligualdad de género, inclusién o ° rama de r ) 3.Informe con evidencias de la ejecucion Oficina Iquique, se dio foco a los temas de comunicacién, resolucién de conflictos y trabajo en equipo, y como los mismos
regién de Tarapacd durante el affo t. b 3) El medio de verificacién serd el programa de trabajo de clima difundido N
Ia no discriminacién en la El me fie rogram : ¢ de las actividades. impactan en el desempefio de los equipos de trabajo y en su clima laboral.
ragidn g6 Taraoacd, al interior de la regién mediante Hoja Envio del/la Director/a Regional.
programadas en el afio t) *100|*) E Programa de trabajo seré definido en el primer trimestre del periodo t. De las actividades programadas en junio dos se realizaron en julio debido a que por agenda las relatoras del nivel central nol
pudieron programar la actividad antes.
Todas las actividades tuvieron un impacto positivo en cada oficina sectorial considerando que los funcionarios y funcionarias
solicitaron volver a generar estas actividades en una nueva fecha, debido a que se hacen muy cortas en cuanto a duracién del
tiempo.
1.Programa anual de aplicaciones de
andlisis territorial creadas con SIG,
(Ndmero de aplicaciones de validado por el Director/a Regional.
et e |1 Servicio incorporé una nueva herramienta SIG (QGIS) en sus labores Se cumple con la realizacién de las aplicaciones SIG "CARACTERIZACION DE SITIO DE NIDIFICACION GAVIOTA GARUMA
Porcentaje de aplicaciones de e o e r e 0% |cotidianas, que se desea potenciar realizando aplicaciones locales o 2.Documento mediante carpeta (Leucophaeus modestus)" y "MODELAMIENTO SIG A TRAVES DE QGIS PARA LA TOMA DE DECISIONES EN CAMPANA DE MOSCA
analisi territorial creadas con SIG (28 €78 F99 0 F TE7APACE sectoriales usando este nuevo Software de codigo libre. Las aplicaciones |compartida (onedrive) que contengala | oo oo | oo . 20% 2 100,0% | 20,0% | 100,0% |PE LA FRUTA" programadas para el afio 2024. La primera aplicacién se asocia a la metodologia utilizada por Ia unidad regional
en Ia region de Tarapaca, respecto en [s0n trabajos practicos que sirven para optimizar procesos, descripcion de la metodologfa de andlisis ) g g /0% lde Recursos Naturales Renovables para detectar y caracterizar un nuevo sitio de nidificacion de garumas en la regién de
2 lo programado en el afio t. e P ooy [procedimi actualizacién de informacién espacial o creacién modelos |y pasos précticos utilizados en la Tarapaca, mientras que la segunda corresponde a la automatizacién de procesos para delimitar dreas con deteccién de moscas de
o tg)*mu P espaciales para mejorar la gestion sectorial en las regiones. aplicacién, ademés de informacién Ia fruta y gestionar las labores de la unidad regional de Proteccién Agricola, Forestal y Semillas.
cartogréfica digital asociada a cada
aplicacién regional y/o sectorial
generada.
*Valores estimados de caracter referencial Porcentaje de Global de Metas por EQuipo:| 100,7%
Porcentaje de C por Equipo:| 100,0%
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proceso Control de ingreso de
equipajes y medios de transporte en
el afio t en la region de Antofagasta.

programadas en el "Programa de Capacitacion
Técnica en Control de Frontera” para la region de
Antofagasta en el afio t) * 100

region. Se deben cumplir los siguientes criterios:

1. Programar las actividades de capacitacion durante el afio, incluyendo al
menos una que sea gestionada a través de la Academia SAG.

2. Las capacitaciones que no se gestionen a través de la Academia SAG
deben tener una duracion efectiva de al menos tres horas continuas (en la
misma jornada).

gestionen a través de la Academia SAG.
3.- Listas de asistencia del programa
alas

a través de la Academia SAG que fueron
efectivamente realizadas.
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Respecto del dmbito del Sistema de Informacién Geografica (SIG), hemos cumplido con la creacién y envio de la aplicacién dentro del
plazo_establecido, junto con los medios de verificacidn correspondientes, durante el mes de noviembre. Esta aplicacién representa un|
beneficio significativo para el sector de Antofagasta, ya que permitird optimizar recursos y horas hombre.
Nombre de la aplicacién: RECOPILACION DE APOSENTAMIENTOS Y COVADERAS DE ANTOFAGASTA, PARA LA TOMA DE DECISIONES. El
archivo presenta un informe sobre la recopilacién y andlisis de datos en la regién de (2021-2024) para
optimizar Ia gestion de recursos y mejorar Ia planificacién estratégica. Se creé un archivo shapefile con 1281 puntos georreferenciados del
i D
£1 Servicio incorpord una nueva herramienta SIG (QGIS) en sus labores mediante carpeta a aposentamientos y covaderas, facilitando la de maritimas y costos.
; . (onedrive) que contenga la descripcién de la Resultados principales:
Porcentaje de aplicaciones de (Ndmero de aplicaciones de analisis territorial cotidianas, que se desea potenciar realizando aplicaciones locales o ; ! < . .
analisis territorial creadas con SIG |creadas con SIG en la Regién de Antofagasta / sectoriales usando este nuevo Software de codigo libre. Las aplicaciones son | Tetodelogia de analisis y pasos practicos i L. Reduccidn de fiscalizaciones:
1 : h . ! - utilizados en la aplicacién, adems de informacién | Porcentaje | 100% 11 20% 11 100,0% | 20,0% | 100,0% | - Ahorro de $1.230.450 en costos operativos.
en la Region de Antofagasta, Nimero de aplicaciones programadas en la Region |trabajos practicos que sirven para optimizar procesos, procedimientos, 2 j A F
. e ! v ! cartografica digital asociada a cada aplicacién 2. Optimizacién de recursos humanos:
respecto a lo programado en el afio t. |de Antofagasta en el afio t)*100 actualizacion de informacién espacial o creacién modelos espaciales , para 3
) regional y/o sectorial generada, la cual debe ser - Liberacién de 50 jornadas laborales para actividades prioritarias.
mejorar la gestién sectorial en las regiones. i
enviada al depto. SIG. 3. Sostenibilidad:
- Menor consumo de combustible y recursos.
El proyecto mejora la eficiencia operativa, reduce costos y refuerza el con la el valor del uso de
herramientas geoespaciales para la toma de decisiones.
Confiamos en que esta herramienta contribuir de manera efectiva a la gestién y toma de decisiones en el mbito geoespacial, mejorando
Ia eficiencia y productividad en las actividades relacionadas con el territorio de Antofagasta.
Tanto la Supervision del Sistema nacional de certificacién de productos organicos agricolas (AO) como la de Tenedores de fauna silvestre
(TFS), para ambas oficinas sectoriales (Antofagasta y Calama) se realizaron dentro del periodo proyectado en el Programa Anual de]
Supervision (PAF) 2024. Esto Ultimo, se logré gracias a la coordinacién con cada Encargado Sectorial del programa, la cual es fundamental
i para que las actividades se realicen en la fecha programada. Al mismo tiempo, el compromiso de cada funcionario/a que participa en los|
La medicién de este indicador considera las supervisiones a las
; : e . programas nos permite cumplr con ef abfetivo principal de fa nomativa de AD, que es el da assqurar y cericar qua los productos
(Ndmero de supervisiones realizadas al proceso de [normativas en dmbito de recursos naturales renovables: Sistema nacional de [1)Programa Anual de Supervisién Regional en el g %
Porcentaje de cumplimiento del d s ! " ! i orgénicos sean producldos, slaborados, anasados y manefados e acuerdo con las noms de Ia Ly Ne 20,069 y sus decratas
d fiscalizacién de recursos naturales renovables en la  [certificacién de productos orgnicos agricolas y Tenedores de fauna silvestre. |ambito técnico Firmado por el Director/a Regional
programa anual de supervisién de ! rales re . © mplementarios vigentes y del proceso de TFS, que es proteger y fomentar las especies de fauna silvestre de chue, asi como su uso
regién de Antofagasta en el afio t/Nimero de Realizadas de forma presencial o via remota, dependiendo de la situacién de la regién de Antofagasta
2 |recursos naturales renovables al 2 Porcentaje | 100% a4 20% 4/4 100,0% | 20,0% | 100,0% sostemhle Por dltimo, en materia de ilscahzacmn (40) los funcinarlos/as demuestran un gran potencil da rabafo en equio y sumado
’ ;.. |supervisiones programadas al proceso de pais. Este indicador es importante para el SAG, ya que mediante esta 2)lInformes de Supervisiones realizadas a cada
proceso de fiscalizacién en la regién ! D 2 , la regién sélo posee como n la ninguna de las oficinas sectoriales tuvo hallazgos, sin
n fiscalizacién de recursos naturales renovables en la  [actividad, se distintos tipos de en los normativa en el afio t en la regién de Antofagasta.
de Antofagasta en el afio t ! Iz " embargo sl sistiese aumento o el nimero de scaltzaconss 5 incorperar nuavos tipes de operadores, e deberdn reforzar los oquipos
regién de Antofagasta en el afio t)*100 n mejor enlas labores de
e o para en adelante specto a la materia de TFS las supervisiones si presentaron hallazgos,
Y P pals. incluso algunos se replten del periodo anterior o se repiten en ambas oficinas sectoriales, por lo que se debera reforzar las capacitaciones
internas (entre equipos), participacién de todos los funcionarios/as en capackadones ds Ia Acadamia SAG, en estas matrias y muy
esencial el apoyo de las jefaturas de oficina para reforzar la revision de , Circulares y de bases|
e datos de manera constante, para disminut 104 hallazgos encantrados en 126 Supervisionés de ecta materia
(Ndmero de estaciones de prospeccién agricola ¢ jepe programar de acuerdo a lo que establece la norma técnica.
general realizadas + Nimero de estaciones de
-alizada y E valoe  peogramar dabs ser conslstants oo lo convenido en el proceso d
prospeccién agricola especifica (normales + el [
emergenciales) realizadas + Nimero de revisiones |g o v igilancia y Control de Plagas Agncn\as y las oficinas 1.- "Consolidado de Prospecciones de vigilancia Las actividades de vigilancia agricola se han ejecutado conforme a lo programado, presentando un ligero exceso del 0,5% a nivel regional.
a trampas (normales + emergenciales) realizadas) cons i i
sectoriales/regionales. Para el caso de las prospecciones especificas, agricola” de la regién de Antofagasta En Antofagasta y Calama, se alcanz6 el 101% y 100% de cumplimiento, respectivamente.
Porcentaje de cumplimiento del de la region de Antofagasta en el afio t/ (Nimero ; 5 !
° corresponderé programar la cantidad de estaciones para detectar plagas 2.- "Calendarizacién de actividades de vigilancia
3 [programa de Vigilancia Agricola de la |de estaciones de prospeccién agricola general y > ; p e hy Porcentaje | 100% 1410/1410 | 20% | 1417/1410 [100,5% | 20,0% | 100,5% . B
) L ! cuarentenarias especificas u otras de interés de la Divisién, segin lista de  agricola” de la regién de Antofagasta €l principal hallazgo de esta vigilancia fue la expansién de la plaga Phyllocnistis citrella (polilla minadora de los citricos) desde Altos de la
regién de Antofagasta en el afio t. programadas + Nimero de estaciones de “ : P h
das + ! ° plagas priorizadas y lineamientos entregados por la DPAFS. 3.- "Consolidado de Revisién de trampeo de Portada hacia el centro sur de la ciudad de Antofagasta. No se han registrado nuevos focos de infestacién en otras zonas de la regién
prospeccion agricola especifica (normales + ° ; 2
° vigilancia agricola. de la regién de Antofagasta durante el afio 2024.
emergenciales) programadas + NGmero d ]
Las denuncias fitosanitarias agricolas que son verificadas mediante una
revisiones a trampas (normales + emergenciales) y ?
inspeccién del recinto/ huerto/ vivero/ hospedante u otro deberan ingresarse
de la regién de Antofagasta en el afio )
[ como estaciones de prospecciones agricolas generales realizadas.
€l objetivo de la meta es que el Encargado Regional de Control de Frontera || o oL ool
elabore y coordine Ia ejecucion de un "Programa de Capacitacion Técnica en | S PrograrT P En el transcurso del afio 2024, se realizaron 6 actividades de Capacitacién Técnica en Control de Frontera, aun cuando inicialmente sel
; Control de Frontera", orientado a los funcionarios que ejecutan el proceso de encontraban planificadas regionalmente 5 de ellas, lo que se ve traducido en un sobrecumplimiento. Ello ocurrié pues, aprovechando que
i (Ndmero de capacitaciones incluidas en el 2.- Listas de asistencia correspondientes a las !
Porcentaje de ejecucién del ¢ nes In Control de ingreso de equipajes y medios de transporte en los controles nivel central SAG, a través de la circular 229/24 del 28 de marzo del 2024 informara que la cantidad de capacitaciones para Control de]
" . 5 Programa de Capacitacion Técnica en Control de capacitaciones del Programa que fueron
Programa de Capacitacién Técnica " ! de su regién. Las de ; Frontera a realizar por la Academia SAG en el afio en curso serfa de un total de 6 y que habiendo ya cumplido las 5 capacitaciones
en Control de Frontera” para el Frontera” que fueron ejecutadas en la regién de | o o v 4o o través de la Academia SAG o gestionadas internamente por la  |Sccivamente realizadas, con 3 horas de duracién efectivas en septiembre del 2024, atin existia podian participar de la nacional, se considerd
4 Antofagasta en el afio t/Numero de capacitaciones minima en el caso de capacitaciones que no se Porcentaje | 100% 5/5 15% 6/5 120,0% | 15,0% | 120,0%

la Gltima instancia de capacitacion entregada por la academia SAG a fin de permitir que un mayor nimero de funcionarios fueran
capacitados en un drea de gran importancia regional en el ambito del Servicio. Por otro lado, se tomé esta decision a nivel regional por,
el alto riesgo que se ha presentado en los Gltimos afios con la situacion de contrabando, en donde se han tenido que tomar medidas como
esta para potenciar el conocimiento de los funcionarios que ejercen actividades en los controles fronterizos, los cuales cumplen un rol
vital para proteger y mejorar la condicion fito y zoosanitaria al ser la primera barrera de entrada a nuestro pais.
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RESULTADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO DE GESTION CONVENIO DE DESEMPERNO COLECTIVO ANO 2024
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Durante el periodo informado, se alcanzé un avance del 100% respecto a lo programado para el afio t. Con el objetivo de conformar un|
equipo motivado y comprometido, se implementaron acciones orientadas a la formulacién de un plan de clima laboral basado en
propuestas realizadas por los propios funcionarios y funcionarias, alcanzando una votacién del 52%. Estas actividades fueron disefiadas de]
1) Con este indicador se espera conocer el cumplimiento del programa de manera inclusiva y colaborativa, sin generar costos adicionales.
clima laboral. Acciones realizadas:
2) Con el fin de contar con un equipo motivado y mejorar su grado de Capacitacién: Se realizé una jornada de capacitacién, con dos oradores, orientada a fortalecer las competencias y promover un ambiente
Porcentaje de cumplimiento del ; compromiso, lo que repercute en el servicio que se entrega a las/los Iaboral positivo y libre de discriminacién. Aportaron conocimientos sobre temas como la igualdad de género, lenguaje inclusivo, inclusién
(Ndmero de actividades de clima laboral, que ¢ . A o
Programa de Clima Laboral que e e e e o |funcianarias/os de nuestro Servicio, se realizard acciones para lograr la 1) Hoja de Envio del/la directora/a Regional ¥ no discriminacién, logrando una participacién del 60%.
propicie la igualdad de género, g‘sc"nmmuéi reamdag o alafe b/ Nimero de |formulacion de un plan de clima que sea elaborado con actividades mediante la cual se formaliza el plan. Difusion: Se realizaron dos difusiones, en donde se compartié informacion relevante sobre las teméticas del programa a través de los
5 [inclusién o la no discriminacién, e e e s e por ellas/os mismas/os. 2) Informe con evidencias de la ejecucién de las | Porcentaje | 100% 5/5 10% 5/5 100,0% | 10,0% | 100,0% |canales internos de comunicacién, asegurando un alcance amplio y efectivo dentro de la organizacién.
promovido por las/los o aline o odnar, mdus‘d’ﬂ“o ‘a"no" 3) Estas actividades no involucran costos. actividades. Reuniones con jefaturas: Se organizaron dos reuniones con lideres de la organizacién para garantizar su compromiso con los objetivos y
Funcionarias/os del SAG de region ~ [S(2050 €€ 9%nerey MEWEER A I 0o 4) El medio de verificacién serd el plan de clima difundido al interior de la 3) Programa de Trabajo Clima Laboral del afio t lineamientos del programa, promoviendo un liderazgo activo y participativo.
Antofagasta durante el afio t " prog regién mediante Hoja de Envio del/la Director/a Regional. El programa de trabajo, definido dentro de los plazos establecidos, enfatizd la importancia de continuar desarrollando un clima
5) El programa de trabajo serd definido en el primer trimestre del periodo t y organizacional saludable. Entre los principales logros del programa destacan: La incorporacién de actividades propuestas directamente por
que seré propuesto por parte de los funcionarios. el funcionariado. Su aprobacién mediante un proceso participativo. Su difusién regional a través de una Hoja de Envio.
El cumplimiento del programa de clima laboral evidencia el compromiso institucional con la construccién de un entorno de trabajo|
colaborativo, inclusivo y enfocado en el bienestar del equipo. Este enfoque ha fortalecido la motivacién y el grado de compromiso de las
los funcionarios, impactando positivamente en mejorar la calidad del servicio ofrecido.
Para el affo en curso 2024 se cumplié con el quantum programado de 13 supervisiones regionales a Control de Frontera, repartidos entre|
los sectores de Calama y Antofagasta. Esta temética es de gran valor regional dado que Control de Frontera Regional representa la mayor]
€1 indicador tiene como objetivo disponer un programa vigente de actividad en términos de movilizacion de personal y recursos, por tanto se hace necesario un seguimiento de las actividades desarrolladas
cuperviciones enfocada o |3:5 mce:as s mnfmlgde fm"tgras o los a fin de verificar que estas se ejecuten de acuerdo a la planificacién establecida; y a la vez tiene como fin detectar precozmente las|
Porcentaje de cumplimiento del ; P cado a l0s procesc s posibles brechas a fin de establecer medidas correctivas necesarias para retornar a un funcionamiento normal, de acuerdo a las|
rograma de supervision asociado al |{UMero de supervisiones a los procesos de control |siguientes ambitos: equipajes, medios de transporte y al proceso control de 1. Informes de supervision realizadas a cada normativas establecidas, cuantificando las principales necesidades desde un punto de vista de infraestructura y conocimientos, que son|
P eten do control de caumasen de fronteras realizadas en la regién de Antofagasta |importacion, cuyo fin es definir dreas de mejora permanentes en el marco de |control fronterizo de la region de Antofagasta. P o o D oste sontide 1aq Faloncins. mas recurranten.dican telncian o 1n intarmretacidn do mormativas Asoeiades
6 | mecios do transporte y control de |<" €1 80t/ Nimero de supervisiones a los 12 gestin de cada region. 2.~ Programa anual de supervisién regional Porcentaje | 100% 13/13 15% 13/13 100,0% | 15,0% | 100,0% |2CCEE e resao, Resol 1284/21, y su relacion con la pertinencia de ingreso mediante Resol 6:3/19 asi como la factibilidad de
s ortacion. e i reglom e procesos de control de fronteras programadas en la |Las supervisiones se llevaran a cabo de manera presencial o via remota, firmado por el Director/a de la region de oo lborads do raductos camites Procesadee aeocinda » Reso! 107722 Dende el punts Ge vista de infracctructur. o més relovante
Anfcfagasta enel aﬁgt regién de Antofagasta en el afio t)*100 dependiendo de las circunstancias. Se entiende como via remota aquellas Antofagasta. fugrun la prob\emétizp:a asociada al anchpc de banda internet en Jama (Control de Frun(erpa Integrado con Argentina), y las probleméticas de
g no presenciales realizadas mediante el uso de medios dotacion en el conjunto de los Controles de Frontera de la region de Antofagasta. En el caso de los controles de importaciones, lo mas|
. relevante dice relacién a la renovacién de las infraestructuras de acuerdo a los nuevos estandares de funcionamiento del Servicio,
situacién que estd siendo trabajada por los privados (en el caso de los puertos) y con el Gobierno Regional en el caso del Sitio de
Inspeccién de San Pedro de Atacama.
*Valores estimados de cardcter referencial Porcentaje de Ci Tento Global de Metas por Eq 103,4%
Porcentaje de Cumpli por Equipo: | 100,0%
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Para el afio 2024 se estimd el arribo a la Regién de 12 naves de riegos alto, en base a informacién de afios anteriores, pues no es posible|
saber con certeza la cantidad de naves que pasaran por puertos de la Regién como primer puerto de ingreso y que no portan certificado, pue
depende de terceros. En los Gltimos afios ha disminuido la cantidad de naves de arribo a la Regién como primer puesto, lo que podrial
; explicarse por el funcionamiento normal de los puertos para la emisién de certificados en las naves o a un mayor conocimiento de las|
(Ndmero de Naves de Riesgo " . ’ . ! " {
o sometidas o mapectién |- medicion de las naves sometidas a medidas ftosanitarias corresponden a Resoluciones que establecen requisitos. Durante el 2024 ingresaron 90 naves de riesgo como primer puerto en la Regién de Atacama, lo que|
Porcentaje de Naves de Riesgo [0 SWHCICEs 8 FERSEET | laquellas naves de riesgo alto que arriben a puertos de la Regién de 1) Actas de Inspeccién de Naves equivale un aumento del 8,4% respecto al 2023 y de ellas solamente 4 naves fueron clasificadas de riesgo alto. Se cumplié en un 100%)
alto sometidas a inspeccion |2 8%T618 ¥ SEPECC8 PO B | Atacama, sin certificado que acredite que est libre de la plaga Polilla 2) Inform del Encorande Regional de (4/4) con realizar la inspeccion obligatoria y especifica para la deteccién de la plaga Lymantria Dispar, conocida como polilla esponjosa, de]
obligatoria y especifica para la ¢ esponjosa (PE), donde se interceptan estados de desarrollo y se aplican las o N o o o 5, |acuerdo a los procedimientos e instructivos vigentes y como resultado de la inspeccién especifica de cubierta no se detecté la plaga en
! |deteccién de Polilla esponjosa g;;avkzg':‘z:)et:tt:fzg‘i::e:' medidas fitosanitarias determinadas por el Servicio. gz”g‘;‘:s Fronterizos al/la Director/a Porcentaje | 100% /11 15% 4/4 100,0% | 15,0% | 100,0% | ir0ing de sus estados, asi como tampoco plagas de otro tipo. A nivel sectorial, el 50% (2/4) de las naves de riesgo alto ingresaron por el
(PE) en los puertos de la Region |50 % L T 98 9 L2YSE IS considera un universo variable, pues no es posible determinar 9 puerto Caldera y Totoralillo, en los meses de junio y septiembre r de la oficina Copiapd y las naves restantes,
de Atacama para el afio t. Regiin %e Alacar?‘a e et |ciertamente Ia cantidad de naves consideradas de riesgo alto que se ingresaron por el puerto de Huasco en los meses de mayo y junio.

100 inspeccionaran en el afio calendario, por tanto es una estimacion. Las acciones asociadas a este indicador contribuyeron al cumplimiento de un objetivo nacional de impedir el ingreso de la plaga al pais; y|
por otra parte, a que los funcionarios y funcionarias de la Regién, mantengan un entrenamiento constante y estado de alerta para la|
deteccién de posible plagas que afecten el desarrollo econémico, no tan solo de esta plaga, sino de cualquiera que pudiera ser sospechosa en|
la inspeccién de la nave, lo que contribuye a estar al dia 0 mejorar de los conocimientos de plagas con presién de ingreso.

Se cumpli6 con el plan de muestreo definido para el afio en un 100%, donde se muestre6 29 predios, 5 corresponden al Sector Copiapd y 24|
predios asociados al Sector Huasco; la meta establecida para el afio 2024 permitié aumentar la cobertura; si bien es cierto el plan de]

(Nimer de predios bovinos vigilancia establecia un muestreo del 20% de los predios susceptibles, a nivel regional se quiso aumentarla cobertura de vigilancia, siempre|

. considerando los criterios de riesgo establecidos en el programa.

muestreados para el Este indicador permite evaluar Ja eficacia de las acciones regionales para En cada predio, se toma muestra a los animales susceptibles que permita verificar la no existencia de la enfermedad, muestras de suero por

Porcentaje de predios bovinos |diagnéstico de Brucelosis demostrar ausencia de Brucelosis Bovina en los predios bovinos ubicados en . predio, g que p € < o . P
) h : 1) Protocolo de toma de muestra por animal o de leche, donde se toma una muestra de la mezcla de leche extraida de una o més vacas en ordefia. Aquellos predios muestreados|
muestreados para |a vigilancia - |bovina en la regién de Atacamallas regiones de la Macro zona no predio. en més de una oportunidad en el afio, se contabiliza una sola vez como predio muestreado. En 22 predios se tomé muestra de suero de 271,

2 |de Brucelosis bovina en el afio |en el afio t / Numero de i plan de Vigiancia de Brucelosis bovina anual, se implementa aplicando . Porcentaje | 100% 29/29 20% 29/29 100,0% | 20,0% | 100,0% P . P : P
/ z) Plan de muestreo destinado para la animales y en 7 predios, se tom muestra de leche asociada a un total de 160 vacas en ordefia. Se indica que, en el mes de mayo sel
t, respecto de lo programado en|predios bovinos le muestreo vigentes y aquellos vigilados en |2) ” e T st o ot o 3 e ey
la Regién de Atacama. muestrear en el afio t, segin | més de una oportumdad durante el afio, se contabiliza una sola vez como el ‘;er"cun;dmdo; S adlint-maatpe sty 90, i au
plan de muestreo de la regién |predio muestreado. P: P! yp - .
Todas muestras ya fueron procesadas por el laboratorio y todas han resultado no reaccionante. El muestreo y la no deteccion de la
de Atacama) * 100 Y S r o ! | ;
enfermedad contribuye a demostrar la condicién sanitaria de los rebafios de los agricultores de la Regién, tendiente a una mayor y mejor]
productividad, evitando la posibilidad de abortos que se generan por la presencia de la enfermedad y mantener el estatus sanitario de la
Regi6n; por lo tanto, la Regién de Atacama mantiene su condicién de libre de brucelosis bovina, segin RES.EX. N°6867/2022.
Las fiscalizaciones a realizar por parte del Servicio son definidas por la Superintendencia de Medio Ambiente (SMA), se programaron 3
actividades de fiscalizacion, 2 asociadas al Sector Copiapé y 1 al Sector Huasco. Segin la RES N°2150 del 27-12-2023 de la SMA, que fija|
Porcentaje de Actividades de  [(NGmero de Actividades de programa y de 6n ambiental de de Calificacion Ambiental (RCA) para el afio 2024,
fiscalizacion ambiental de RCA |fiscalizacién ambiental de RoA ) ’ ; Se cumplié con las 3 fiscalizaciones encomendadas 100%, en atencién a verificar el de lo en las
realizadas en el afio t, respecto |realizadas de Verificar el de las de ambiental de las |1) Informe anual de Actividades de RCA de competencia del SAG Regién de Atacama, realizando las observaciones pertinentes en el acta y/o en el reporte técnico a la SMA la
a las actividades de fiscalizacion |la region de Atacama del SAG :ecc’:o':::‘:Zdr?:czﬁ;aﬂ:::’j:z:; f;;“:g:e"a'r";:':aﬁiet“ees‘t:;t’gggra::ala f‘iﬁ!’;ﬁ:z&"ﬂ‘“&z"fz‘ngf RCA realizadas primera asociada al Sector Copiapo, con fecha 29-05-2024 a la Sociedad Solar Los Loros SpA, en atencion a RCA 84/2014 y Res del 2016 y|
3 [ambiental de RCA en el afio t / NGmero de Superintendencia del Medio Ambiente (SMA) medionte Resolucion Exenta |3y Resolucion de I SMA, que establece | POrcentaje | 100% 3/3 15% 33 100,0% | 15,0% | 100,0% |2021 pertinentes para el proyecto "Parque Solar Los Loros", la segunda, asociada al Sector Huasco, realizada el 26-06-2024 a Tamarico Solar|
para el afio t, i de 6 Siento, que sean encomendadas por ditha utorida. y do competontin del|dl Subprograma para RCA. del SAG, pora Dos SpA, para el proyecto "Parque Solar Fotovoltaico Tamarico”, asociado a las RCA 172/2016 y Resoluciones 2021/2022/2024 pertinentes al
encomendadas por la SMA, de |ambiental de RCA SEG 4 P Yy P M ano‘: 9 P P proyecto; y la Gltima asociada al Sector Copiapé realizada el 19-08-2024 al Proyecto “Parque fotovoltaico Jotabeche”, para RCA 138/2021.
competencia del SAG parala  [subprogramadas por la : . Dado que las fiscalizaciones son encomendadas por la SMA, cada afio los dmbitos o proyectos a fiscalizar son variados, por lo cual cada afiol
Region de Atacama. SMA)*100 son instancias para los funcionarios de los sectores del dmbito particular de Recursos Naturales de partcpar en los procesos de verificacién,
contribuyendo a incrementar su experiencia y este afio las 3 actividades estén asociadas a
oroyectos fotovaltaicos, ue se han incrementado en los timos aRos dadas iné condiciones favorablos de la Region.
El 2024 se recibieron 25 denuncias de enfermedades animales, una disminucion del 42% respecto al 2023 (60), se explica por el término de]
La denuncia se entendera atendida en el plazo, si se realiza dentro de 24 las acciones por Emergencia de Influenza Aviar (IA) Regional y Nacional. En particular, a partir del 01-04-2024 por RES.EX. N°142/2024 se]
porcentaje de Ias denuncias de horas de recibida. En caso de situaciones especificas que imposibiliten la levanta la Emergencia de IA altamente patdgena en la Regién y por RES EX. N°5007/2024 a nivel nacional.
enfermedades recibidas en el |(NGmero de denuncias atencion de la denuncia en el tiempo definido, esta podra ser atendida Las actividades asociadas al indicador, se mantuvo como estratégica y prioritaria en ambas oficinas, a pesar de las restricciones|
o e s sttt o el | Stendine e 1o Recior de dentro de las primeras 72 horas de recibida. 1) Registro de atencién de denuncia o ias, atendidas segin Instructivo I-VYC-VIS-PP-001 V03, dentro de las 24 hr. desde su recepcién; ademés el ER Pecuario, realizd|
olazo establecido en e Atacama, en i plazo , debe evaluar si es necesario realizar una visita a terreno. Si decide |Registro oficial de denuncia atendidas en el seguimiento a los Registros Oficiales Denuncia en el Sistema de Sanidad Animal. El mayor nimero de atenciones se concentrd en|
a 9 EI MVO, debe evaluar si I ita a t Si decide |Registro oficial de denuncia atendid | seguimiento a los Registros Oficiales D ROD) en el Sistema de Sanidad Animal. El de aty t
4 [nctructive Tnstruceiones para la |estatiecide en ol aae t / que no, debera cerrar el proceso registrando en el Médulo el motivo de su  |la regién en el afio t. Porcentaje | 100% sz | 20% 25/25 100,0% | 20,0% | 100,00 |2VeS de corral (7), le siguen caprinos (6), equinos (4), Ovinos (3), Aves sivestres y exdticas (3), abejas (1) y porcinos (1). Se indica que el

atencion de denuncias frente a
la sospecha de enfermedades en|
animales, en la Region de
[Atacama en el afio t.

Némero total de denuncias
recibidas en la Region de
Atacama en el afio t) * 100

decision.

Se considera un universo variable, pues no es posible determinar
ciertamente la cantidad de denuncias que se recibiran o se atenderan en el
afio calendario.

Se considerarén las denuncias recibidas desde 01/01/afio t hasta el
28/12/afio t.

2) Informe consolidado de atencion de
denuncia o registro oficial de denuncia de|
Ia region de Atacama en el afio t

60%(15) de las denuncias estuvieron asociadas al S. Copiapd. Se destaca, en enero hubo un resultado positivo a enfermedad de Newcastlel
en aves silvestres y exdticas, en ROD N°9709, se implementaron las acciones de vigilancia epidemiologicas correspondientes; acotando los
casos a palomas y tértolas, sin afectar a aves de corral.
La atencion de denuncias, tiene alcance nacional y es uno de los componentes del Sistema de Vigilancia Epidemiolégica que més informacion
proporciona y respalda el status sanitario del pais; es la oportunidad de deteccion temprana de enfermedades de importancia econémica |
tomar acciones de control oportunas, con lo realizado se ha contribuido a ? que el equipo Regional ponga en prctica sus conocimientos,
habilidades y coordinaciones (Pecuaria y Recursos Naturales), n alerta,
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1. El indicador pretende contruibuir a mejorar los tiempos de proceso de las
causas asociadas a infracciones a la normativa vigente
2. Este indicador tiene valores estimados para los tiempos de tramitacion y
la cantidad de causas a notificar; pues no es posible especificar la cantidad ;
e causas que e o rramitarsn c'a‘;a o m‘;ws cuan‘éo <6 dernorard of El 2024 se notificaron 109 causas originadas de ADC levantadas el 2023 y 2024. Fueron 12 causas del 2023, notificadas el 2024 (41,8 dias
e e o |1+ Informe de control de ingreso de promedio). Respecto al 2024, el 98%(97/99) de las causas iniciadas fueron notificadas (34,2 dias promedio). Del total notificadas, e
;024 g P Y P causas ingresadas a la unidad juridica 529%(57/109) estan asociadas al S. Copiapd y el 45% al S. Huasco. Las materias mas recurrentes son: Sanidad Vegetal y Plaguicidas (22%)
as ha ias habiles |l | 1 6 € ¢ . d >0 ce | e arorto,
s;%‘:f;‘fad;aﬁfa:m‘;zcl':: Sl‘;"';a;zgatr‘:“'i‘::c?{‘;f dh:f;:; C%Srr‘j:;?s deés':‘ef'zg“’cz:‘:’:“’a':'cﬁgg‘:n'e'z ;é ‘f éige;’ ﬁ:‘ﬁ’;ﬂ:gﬁsi; 4os. |notificacion de resolucién de Ia region de se duplicaron, debiendo ser eliminadas, pero se mantiene el correlativo. Se indica que la notificacion se realizo de 4 formas: presencial por|
causas en I3 regién de Atacama |las causas. que faeron P notlf‘{cacnén oo atercierd ofactuads cuando so cum;a o - |Atacama, enviado a la Directora regional Acta con firma, por correo electronico, por Oficio a otra Region, segiin direccién del infractor; y por Oficio al Diario Oficial, cuando no fue|
asde Io focho dol acta do notificadas en la region de  |legislacién vigente, se consideran como casos especiales los procesos a [SAG Atacama. hallado el infractor; en estos casos se da por notificado segiin fecha del Oficio.

5 [demincia v cltacion hasta la Atacomma o of st 32 estisn pegmnas nac?onalés o resistrn da domiciie en%tras = m‘;s el pale, en Dias habiles a5 *3150/70 | 15% |  3820/109 350 | 15,0% | 128,4% |Para el indicador, se logré un cumplimiento de 35,05 (3820/109) dias promedio de tramitacién, lo que significa un sobrecumplimiento de|
o sciin e I v [ro e oo regsmlumdn P o s notigcada o e ey im;’icadur o € |2. Informe con promedio de dias habiles 128,4% respecto a la meta de 45 dias, esto se debe, al seguimiento por correos y hojas de envio en los expedientes digitales, tanto a los|
et o 1 Ditecci Reaonal Inotficads omts oo Fotha el o In reoitm o e cortatmonds o damiciia armada, £ |dUe demora la tramitacion de las cavsas Jefes de oficina para la notificacién expedita, como a los ER Técnicos para informe complementario; por otra parte, al menor nimero de|
e o gemtian 9 Prasineh a"ogde cation) |of caso que o inframfno e e i s oo = len la region de Atacama desde la fecha causas iniciadas, el apoyo de una abogada y medidas implementadas para optimizar el proceso y los tiempos; por ejemplo, en la dltimal

gestion: 9 exictente, 1a notiicacion s realiza con una publicacion en el diario ofical, |4€! acta de denuncia y citacién hasta la parte del afio, el expediente ya no se entrega al ER Técnico para informe, sino solo se pide su firma previa a la resolucién, acotando tiempos|
e e T e O e S iarto 22l Inotificacién de la resolucion exenta de la a los sustanciadores, notificacién mayoritaria por correo electrénico, etc. En general, por esfuerzos de las funcionarias de Juridica Regional y
oiicoamiado l Diaris Ol para aue son publicade. Direccién Regional enviado a la Directora colaboracién de sustanciadores, Jefes de Oficina, ER técnicos y Gestién Estratégica; contribuyendo a colocar en conocimiento del
o e o oo ot e oAl o 25 abreviadas y Regional SAG Atacama. usuario/denunciado, dentro de un plazo prudente la resolucién que le afecta.
originadas por Actas de Denuncia y Citacion (ADC). Para el calculo del
Indicador se consideran las causas con resolucién notificada durante el
periodo anual en evaluacién, cuyas Actas de Denuncia y Citacién hayan sido
emitidas el afio anterior o el presente afio.
El Programa de clima laboral definido por la Regién para el afio 2024, contempla un total de 65 actividades: 2 Reuniones de Mesa de Buenas
Practicas, 3 Reuniones de acercamiento de la Directora Regional con funcionarios y funcionarias de los sectores y la Direccién regional, 17
actividades de conmemoracién de fechas relevantes, 3 actividades fuera de la Oficina, 3 actividades de acercamiento de la Unidad de
Personas con el Sector Copiaps, 11 Reuniones de coordinacién en la Direccién Regional y 26 celebraciones de cumpleafios.
El cumplimiento de las actividades asociadas al programa de clima laboral afio 2024 es de un 101,5% (66/65); este plan fue bastantel
e actividades realizadas nforme de Cumplimiento del ambicioso, al generar diversas instancias de acercamiento y participacién, tanto dentro de cada oficina como entre las tres oficinas, como fue
Ne de actividades realizad 1) Informe de Cumplimiento del bi ] d t d toy participacién, tanto dentro de cada ofici tre las tres ofici fi
oorcentaje de cumplimiento de |0€1 Programa de clima laboral Programa de Actividades de Clima para el Aniversario SAG y Dia de la Mujer; las actividades planificadas se realizaron en su totalidad, algunas en fechas distintas a las
e et |de Ia Regién de Atacama para  |Las actividades del Programa de clima laboral podrén ser realizadas de |Laboral para el afio t, firmado por la rogramadas por disponibilidad de las personas, ademds se realiza una actividad adicional de coordinacién en el mes de diciembre en|
e o orama el afio t/N° de actividades  |manera presencial o remota, la cantidad de actividades y el tipo de estas se |Directora Regional. Porcentaje | 100% 65/65 15% 66/65 101,5% | 15,0% | 101,5% [atencién a la necesidad de realizar una coordinacién efectiva de diciembre y cierre de affo.
o e e planificadas en el programa de |especifican en el mismo programa anual. 2)Programa de Actividades de Clima Con estas actividades se ha logrado levantar y abordar temas en beneficio de los funcionario: recabando
- clima laboral para el afio Laboral para el afio t, firmado por la problematicas con participacién de los Jefes de Oficina, AFSAG, Encargado de Personas y la Directora Regional; entregar informacién de
t)*100 Directora Regional. interés, como por ejemplo la Ley de Planta, ademas se han generado espacios de participacién, compartir, conmemorar, reconocer logrando
una mayor interaccién de las personas.
Todos estos esfuerzos contribuyen a una mejora continua del clima laboral, donde cada una de las personas aporta desde su dmbito de|
accién y las acciones desarrolladas van en su directo beneficio y se generan espacios de convivencia que hacen mas grato el trabajo diario en
el Servicio.
o5 valores Indicados son de caracter referencial Porcentaje de Cumplimiento Global de Metas por Equipo:| 105,0%
Porcentaje de C por Equipo:| 100,0%
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Este indicador mide el cumplimiento por parte de la Regién de Coquimbo, segin corresponda, del
programa anual de supervisién al proceso de fiscalizacién del dmbito agricola y forestal y semillas,
involucrando las siguientes submaterias:
1. Uso y aplicacién de plaguicidas:
1.1 En explotaciones agricolas y forestales
1.2 En estaciones experimentales
2. Comercio de plaguicidas y fertilizantes: Supervision Vifias y Vinos (2) Se realiza la primera supervisién a Oficina Limarf el 24/04/2024 y la segunda a Oficina Elqui el 28/05/2024, en
(NGmero de supervisiones del | 2-1 EN comercio de plaguicidas: ambas visitas se evidencia que Ias actividades se desarrollan de acuerdo a la normativa y procedimientos vigentes, con equipos de trabajo
e 2.2 En formuladoras de plaguicidas nacionales consolidados. En oficina Limari se presentan diferencias de lo programado vs realizado debido a contingencia campafia mosca de la fruta.

gu st‘dn o roceso de 2.3 En comercio de fertilizantes Supervisién Plaguicidas y Fertilizantes (2) Se realiza la primera supervisién a Oficina Limari el 12/06/2024 y la segunda a Oficina Choapa

ns'c’ahzac‘én aj P 3. Viveros - Ley de Proteccién Agricola 1) Programa anual de supervision al el 28-29/08/2024. En oficina Limari se destaca el conocimiento y trabajo realizado ., quienes son
porcentaje de cumplimiento del |mecier formnt 4. Depésitos de plantas - Ley de Proteccién Agricola proceso de fiscalizacién DPAFS para el nuevos en el programa (inspector titular apoyando campafia mosca de la fruta Ovalle). En oficina Choapa se observa en terreno un trabajo
pmgram; e depsupems‘én . ygsem‘"és N eniondas en el |5 Productores de bebidas alcohslicas afio t, visado por el/la Director/a acucioso en cada revisién con muy buena disponibilidad del equipo. Se sugiere retomar las mesas de plaguicidas con entidades relacionadas.

depésit
1 |proceso de fiscalizacion del o £ /Nmero total de 5.1 En productores Regional. 100% /8 15% /8 100,0% | 15,0% | 100,0% a la: de Viveros de plantas (2) Se realiza la primera supervisién a Oficina Limari el 25 y
Erriits agricai foreatal y otmorvisionee inclidag en e | 52 En plantaciones de vides ) 30/07/2024 y 1a segunda a Oficina Elqu 6l 26/08/2024. £n ambas weitas s6 constats due of programa supervisado se ejecuta segun los
o g e 5.3. En operativo vendimia 2) Informes de supervision emitidos y pardmetros establecidos y cumpliendo con la norma técnica. Se felicita a las oficinas por el interés

gu st‘dn o roceso de 6. Distribuidores de bebidas alcohélicas enviados al Director/a Regional y/o las el comercio e le semillas y plantas frutales (2) Se realiza la primera supervision a Oficina. Choapa el

e 7. Otras instancias de bebidas alcohdlicas Jefatura Sectorial correspondiente. 23-24/10/2024 y la segunda a Oficina Limari el 30/10/2024. Se destaca el trabajo realizado en ambas oficinas considerando que los inspectores

e e rorestal 8. Establecimientos bajo fiscalizacién en materia de OGM: no son de dedicacién exclusiva y tienen otros programas a cargo. Se evidencia documentacién ordenada y no se detectan incumplimientos a la

emilng para el ane y+100 | -1 Depositos de material de propagacién OGM normativa. Finalmente comentar que en el mes de octubre se prioriza las actividades de fiscalizacién en el dmbito de PROTAFS por déficit de

\ P 8.2 Lugares de destruccion de subproductos, remanentes y descartes afectando el de las

8.3 Plani de material de GM
9.- cnmemantes de plantas y semillas (Ley 1764 y sus reg\amenms).
Las supervisiones realizadas se registraran en el informe de supervisién definido por las respectivas
Divisiones Técnicas, cuyo formato podrd ser especifico para cada submateria, y en un soporte papel o
electrénico. Las supervisiones podran ser realizadas de manera remota si motivos de fuerza mayor
(pandemia, conflicto social, otros) no permite la supervisidn presencial.
La meta propuesta de efectuar tres talleres se cumplié sin problemas, debido a la necesidad de capacitacién de la camparia de mosca de SAG

(N° de talleres realizados 13)Programa anual de talleres Limari. Los talleres tenian como objetivo que los participantes adquirieran herramientas para el reconocimiento de adultos y estados inmaduros

para la deteccion de plagas e e e reote de dipteros de la familia Tephritidae, en especial, de Ceratitis capitata, lo que se pudo observar principalmente en las etapas précticas de cada
Porcentae de talleres realizados |297iC0I3S en el afo ten la 1) Con este indicador se espera capacita a funclonarios/as de I regién de Coquimbo para reconocer plagas ag . curso, pues los participantes pudieron ser evaluados a medida que fueron analizando las muestras entomolégicas disponibles para cada taller.
oars dotoccion db pagae regién de Coquimo / N° de et B rarde 23 Usta de asistencia, Como se indica antes, no existi6 problemas relevantes para efectuar estos talleres, debido al interés y participacién mostrado por los alumnos,

2 [ s o o) Ao tana talleres programados a 2) Lot ca D e B e e Morme cronologicas . 100,0% 3/3 20% 33 100,0% | 20,0% | 100,0% [ademds de la necesidad actual de la oficina SAG Limari de capacitar al personal técnico que esté trabajando en la campaiia de mosca.
o db Cootimbe realizar para deteccion de |23 8 D e e o ? 3)Presentacién. Finalmente, indicar que, dada la dificultad en la identificacidn de ciertos insectos Tephritidae presentados en las actividades, s entregé a los
9 q plagas agricolas en el afio t P . . participantes las presentaciones PowerPoint empleadas en cada curso, para su uso en caso de ser requerido. El primer taller tuvo una duracion
en la region de . de 5 horas, en el cual participaron 2 funcionarios de la Oficina Sectorial Choapa que no tenfa en su curriculum esta induccién. El segundo y
" 4) Informe de talleres realizados. Ny " N

Coquimbo)*100 tercer taller tuvieron la misma duracion y en cada uno participaron 9 personas contradas en la Oficina Limari a raiz de la Campafia de Mosca de

la fruta.

(Ndmero de actividades de  [1) Con este indicador se espera conocer el cumplimiento del programa de clima laboral, que propicie la Se realizaron dos actividades, la primera dictada por una profesional del Servicio de la Mujer y Equidad de Género de \a regién, en la cual
sorcentaje de cumplimiento del |clima 1aboral, que propicien  igualdad de género, inclusién o la no discriminacién, elaborado con insumos de las/los propios 1) Hoja de Envio del Director Regional participaron 28 funcionarios y funcionarias de la Direccién Regional. En la segunda actividad particparon 18 de la
oo mmé o C"m:mwa‘ lo |12 igualdad de género, funcionarios/as de la Regién. mema’me el e formation o1 glan Oficina Sectorial Limari, ademés de personal a honorario de la Campafia Emergencia Mosca de la fruta, este taller abarcd dos Ambitos, por una

mgm e ualind da éne‘:ﬂ inclusion o la no 2) Con el fin de contar con un equipo motivado y mejorar su grado de compromiso, lo que repercute en el plan. parte "Ley Karim y Equidad de Género” y por otro lado un taller de "Gestién de Emociones", ambos dictados por profesionales del Departamente
ﬁ‘dzs‘éno Ig o, msm"?mac‘é;‘ discriminacion, realizadas en |servicio que se entrega a las/los funcionarias/os de nuestro Servicio, se realizard acciones para lograr 1 [y o o 6videncias de la de gestién de Personas. Gracias a las actividades, se pudo poner en debate los temas expuesto en las charlas, donde los funcionarios y|
3 | it por Taafioe " |el afio t / Numero de formulacién de un plan de clima que sea elaborado con actividades propuestas por ellas/os mismas/os. |2);("OT® <N EVICEnTas o 100,0% 22 15% 22 100,0% | 15,0% | 100,0% |funcionarias espontaneamente dieron sus puntos de vistas y expresaron libremente sus opiniones en temas como el machismo, la igualdad de
annanazms N SAGdela |actividades de clima laboral, [3) Estas actividades no involucran costos. ) - género, la corresponsabilidad, acoso laboral y otros. Llegando todos a la conclusién que la comunicacién con respeto propicia un ambiente!
gt de Caquimbo durante el |Que propicien la igualdad de (4 El medio de verificacion serd el plan de clima difundido al iterlor de la region mediante Hoja de EnVIO [3) o0 (oo e laboral sano libre ambientes hostiles que solo hace dafio al trabajo en equipo donde todos deben ser tratados y valorados en igualdad de
aﬁg N a género, inclusién o la no del/la Director/a Regional. ol aﬁg f ) condiciones. Los talleres ejecutados forman parte del compromiso del equipo de avanzar en en ambiente laboral sano, ya que estal
- discriminacién, programadas [5) EI programa de trabajo serd definido en el primer trimestre del periodo t y que ser propuesto por comunicacién abierta facilita la resolucién de problemas ya que las personas se sienten escuchadas, de esta forma aumenta la satisfaccién y|
en el afio t) *100 parte de los funcionarios. motivacién.
Las supervisiones realizadas corresponden a las Oficina Sectorial Limari el 21 de marzo y 16 de octubre de 2024 y a Ia Oficina Sectorial Choapa
el 16 de abril de 2024 En las supervisiones se evalud el P "SEGUIMIENTO Y EVALUACION TECNICA - PRESUPUESTARIA",
considerando los siguientes aspectos:
Porcentaje de supervisionss (Nlmero Je supevisiones 1) Programa anual de Supervisiones de Verificacién de recursos asignados en ST21, donde se revisa el proceso de validacién de horas fiscales y habilitadas, vidticos nacionales |
realizadas a las Oficinas Sectoriales en el 4mbito de la Cons\dera las supervisiones realizadas desde la Unidad Regional de Gestién Estratégica a las diferentes 'Easﬁggaf’czega‘fa“z'l ::ftes“”" ‘g]‘f;oisfel $722, donde se revisa 1a prioizacién dE los gastos, reman o aquellos en conceptos de compromisos ciertos
Sectoriales en el &mbito de la  [Gestion Estratégica en el afio [Oficinas Sectoriales, con el objetivo de evaluar el comportamiento de éstas, en las materias que son gica P : do madas o D aiando i o g o o e e do oficina g
4 [Gestién Estratégica en el afio t, [t/ Numero de supervisiones |coordinadas e instruidas por dicha Unidad, en el dmbito de su competencia a través de la unidad, asi 100,0% 3/3 10% 33 100,0% | 10,0% | 100,0% Jor y resp :
recpecto 8l wotal de rogramadas.  las Ofiinas |commo también ras e sea necesaro piorzo, 125 cusles 5 realian s5g0n 1o cstablacido en progroma _[2) Iformes de Supervision derivados a Revision del Plan de Fiscalizacion respecto a ox “amtos noresados on &l ERP y Sistema de Piecalizacion, verifiando el trabajo de los
' para o1 rmbite e 1a |amua de supervisién . las Oficinas Sectoriales por la Unidad cectorialstos técnicos y Ia contraparte de gestion en las oficinas, corroborando la deteccion de omisiones y/o errores involuntarios.
" :ﬁ‘q't n Cectibn Eetratégicn en of afio . Regional de Gestion Estratégica en el Revision de | asociados a con expresion a las oficinas sectoriales, Convenio Desempefio Colectivo,
. 00 9 afio t. rograma de de la Gestién y Plan Institucional.

La supervvslun del mes de octubre tuvo por objetivo principal, verificar el proceso de Horas y Honorarios y analizar las falencias en los tiempos,
de entrega de la informacién y evaluar ‘mejoras en este ammtu e Ia revisién de Ia documentacién.

Como resultado de las supervisior mejor: que las Oficinas subsanan sin inconvenientes, entendiendo que el
proceso busca realizar mejoras a follas en los procadmientos & insrucios.

Servicio Agricola y Ganadero
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(NGmero de predios bovinos S:‘fu's”d'r:f:”; sz;m‘:: :;f:::g;fﬂi‘;::e;nrzi“é’: o pora mantencién del status de Brucelosis Bovina La actividad de muestreo de predios bovinos para el afio 2024, se realizé a través de un prestador de servicios para las provincias de Choapa y
muestreados para el P 9 q . 1) Protocolos de toma de muestra por Limari, en estas provincias el equipo pecuario de cada oficina supervisa el desempefio del prestador que realiza el muestreo.
Porcentaje de predios bovinos  [Diagnostico de Brucelosis (| o i b e o Tnformes de los muestreos que se se realiza en los oredio de la Region de Coquimbe en ¢l En la provincia de Elqui el equipo pecuario de la oficina ejecuté directamente el muestreo (son solo 14 predios). n
muestreados para la vigilancia  |bovina en el affo t en la e o viodes b Se contratd un prestador para el muestreo de BB en Limari y Choapa por la gran cantidad de predios a muestrear en esas provincias y la falta de
de Brucelosis bovina en el affo t [Regién de Coquimbo/ Numero [* gllados. . o . o o, |Presupuesto sectorial para afrontar el gasto que implicaria tener que realizarlo con el equipo pecuario de esas oficinas. El avance a diciembre
5 4 100,0% | 135/135 | 20% | 141/135 | 104,4% | 20,0% | 104,4%
en Ia Region de Coquimbo, de predios bovinos . y . iy 2024 comprende a las tres oficinas y es del 104,4%. Enel
Este indicador considera que la vigilancia se realiza con recursos sectoriales. 2) Plan de vigilancia de Brucelosis ° 5 . -
respecto de lo programado para |programados a muestrear en B e e e 1 muestreo resultan todos los predios negativos, por lo que se confirma a la regién como "Provisionalmente Libre de la enfermedad en el afio
el afio t. el afio t, segln plan de  Los valores utilizados para la definicién de Ia meta son estimativos, es decir, de cardcter referencial, | nouidn de Conuimbns 2024" La gestion sectorial de la iniciativa, consistid en la ejecucion directa del muestreo por parte de la Oficina Elqui y la supervision de avance
muestreo de la Region de |08 8 0o O B e redios bovinos 3 mucctret so obtiene el pHimor timestre del afo & 9 quimbo. y apoyo al prestador del muestreo por parte de las oficinas de Limarf y Chopa. La gestién a nivel regional fue el seguimiento y comunicacién del
Coquimbo) * 100 ol Pran Ancal je Vigilancia de E"?ermedades Eoticas 2054 P g avance y resultados del muestreo realizado por las tres oficinas.
(N° de fiscalizaciones de la
';:‘r’uﬁ'"dﬁgjgg :a““das €M |Este indicador fue creado para tener una apreciacién cuantitativa de la aplvcacvon de Ia Lev N 20.656
i > que regula las e productos o .
porcentaje de fscalizaciones de _intermedarios de wva que (0L 2 v Vinifera de conformidad con el mandato que ot ioyicha Corgads 8l Semico y Las fiscalizaciones a usuarios afectos a la ley N°20,656 y sus rmediarios de uva que elaboran vinos y/o|
Ia Ley N° 20.656 d elaboran vinos y/o mostos | oS C e e e e o respertiva norma téenica del afio . mostos para vinos por éada. sector 56 ejecuté segun ¢l Siguiente dotalle: Oficina. Elqui de 11 fiscalizaciones. programades se realizaron 12, ¢
Transacciones Comerciales para vinos de la Region de 1) Actas de fiscalizacién Oficina Limari de 28 programadas se realizaron 25; en Oficina Choapa de 14 programadas se realizaron 17. En total en la regién se
! M o . f o et reat
& |realizadas en agroindustrias e |Coquimbo/N® de o [En et caso aue s regiones opten por incorporar este ndicador a sus compromisos COC, debertn 100% sysz |20m|  sass 101,0% | 20,0% | 101,09 |3 fiscalizaciones_de 53 programadas para el afio 2024, lo que corresponde a un 1,9% de sobrecumplimiento. El aumento de la fiscalizacion se
intermediarios de uva cuyo de la Ley N s debis 2 la deteccién de existencia y operacién de nueva agroindustria e Intermediario, se Inorma la actividad de fiscalizacén como adiconal por
o y realizar las a los usuarios afectos al reglamento especial para la uva vinifera, |2) Programa de fiscalizacion
destino sea la elaboracién de  [20.656 programadas en o e e e o e e e ine o et e actien sobre lo Se destaca el de los los que en conjunto al coordinador regional
Vinos y mostos para vino en el [agroindustrias e e eniea el oo Y P han loarado formar un buen equipo de trabajo. Se cursaron, 13 ADC, 10 de clss por no preser\tar el certificado de calibracién de los equipos de
aiio t, de la Regién de Coquimbo. intermediarios de uva que . pesaje y/o determinacion de lastitucionales con expresién a las oficinas sectoriales, Convenio Colectivo, Indi de Desempeft
2?{2";?:0‘5"::5';/;&;';2:‘32 *Valor referencial, estimativo al afio t-1
Coquimbo)*100
¥ Valores de caracter referencial Porcentaje de Cumplimiento Global de Metas por Equipo: | 101,1%
Porcentaje de C por Equipo: | 100,0%
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Se observa una continuidad y estabilidad en los tiempos promedio por actividad del can durante el afio 2024. Esto permite
presumir un trabajo disciplinado en la operatividad de la brigada.
i El rubro que concentra mayor nimero de intercepciones corresponde al agricola.
. : 1) Informe con resultados del andlisis de " A . ' .
(Namero de informes i Para el caso de intercepciones de la brigada por medio de transporte, se observa que la mayoria de las intercepciones se
Con los datos recopilados mediante la Bitécora online de seguimiento de |datos de la Bitacora online de canes o b o de o > on °
elaborados con los datos . concentra en “vehiculos particulares” y la menor en “Buses”, esto considerando solo los movimientos en Control Fronterizo Los
" 0 canes, se confeccionaran informes de los registros con su respectivo firmados por el Encargado/a Regional de ¢ p ) A
obtenidos desde la Bitdcora A ) Libertadores donde ocurren més del 95% de las intercepciones.
: : ' andlisis, considerando la informacion de las jornadas de trabajo de los Control de Frontera. eracor ‘ h ’ ' ) .
Porcentaje de informes elaborados|online de canes en el afio t en Se identifica el nimero de intercepciones versus el nimero promedio de horas dedicadas al trabajo por can, observandose una
" ¢ ! canes detectores, con el objeto de mejorar la eficiencia de trabajo, de esta " : f 2 ; °
con los datos obtenidos desde la |la regién de Valparaiso / rarrorianta d6 paton oo mtrash 23 Informe Final firmado por el gran variacién en los resultados, siendo el can Kintu el que tiene el mayor nimero de intercepciones versus el promedio de horas
1 [Bitécora online de canes, respecto [Numero de informes ! : . Porcentaje | 100% 4/4 25% 4/4 100,0%| 25,0% | 100,0% |de trabajo (200/2,3) y el can Berry el que tiene los valores més bajos (65/2,1).
Con el fin de abarcar en el analisis los datos de 11 meses del afio t, se  |Encargado/a Regional de Control de )  § ° ’
2 los informes programados en el [elaborados con los datos i A pesar de los cambios en la dotacién de canes, dado por bajas e incorporaciones de nuevos canes en entrenamiento, se logra
! P ° " 2 comprometen 4 informes. Para el primer y segundo informe, se analizarn |Frontera. : °
afio t en la regién de Valparaiso. [obtenidos desde la Bitécora cumplir con los indicadores de desempefio.
: los datos correspondientes al primer y segundo cuatrimestre P " : ) )
online de canes, programados o Los indicadores de desempefio para el periodo desde enero a noviembre mantienen congruentes con el primer y segundo
a ! respectivamente, el tercer informe tomaré los datos de los meses de enero |3)Programa anual de Informes firmado eriodo. ’ arue ”
en el affo t en la regién de ¢ i cuatrimestre, los que en su gran mayoria se ajustan a los objetivos planteados por la Divisién de Control de Frontera, a excepcion
B a noviembre del afio t. por el Director/a Regional de la regién A A .
Valparaiso) * 100 e Valparaiso, de las horas de trabajo que se deben aumentar para cumplir el estandar.
: Los datos recopilados y el andlisis de los mismos, permiten monitorear el bienestar animal de los canes detectores.
Aln persisten brechas respecto del oportuno llenado de la bitacora y de la ién de los datos debiendo
revisarse la consistencia y precisién de éstos para mejorar la herramienta y sus interpretaciones.
Este indicador mide el cumplimiento por parte de la Regién de Valparaiso
del programa anual de supervision al proceso de fiscalizacién del ambito
agricola y forestal y semillas, involucrando las siguientes submaterias:
1. Uso y aplicacién de plaguicidas ) ' ) "
Y apl plag| En materias de ferfilizan el programa anual de supervision se cumplié en un 100%, en donde
2. Comercio de plaguicidas y fertilizantes ertas ’ 2 -
y fertill las seis oficinas supervisadas alcanzaron el porcentaje de cumplimiento segin el respectivo informe.Se detectaron cuatro no
. . 3. Viveros - Ley de Proteccién Agricola ? N ! )
(Namero de supervisiones del i I conformidades las cuales fueron debidamente levantadas en SE Suite. En las submaterias de; Productores de bebidas alcohélicas,
S |4. Depésitos de plantas - Ley de Proteccién Agricola . ! N I " - A A 2
programa anual de supervision ; 1) Programa anual de supervision al Distribuidores de bebidas y Otras de bebidas Se cumplié con el 100% de las supervisiones
supel 5. Productores de bebidas alcohélicas  anual de ° ° - ) h
al proceso de fiscalizacion del |°; [To9uoores 0¢ BebChs 210N el proceso de fiscalizacién DPAFS para el programadas, las cuales fueron realizadas en su totalidad de forma presencial. Durante la actividad todos los sectores tuvieron un
Porcentaje de cumplimiento del  [ambito proteccion agricola, | (neTbTeTes 9€ BUPICES AIONTCRS afio t, visado por el/la Director/a porcentaje de cumplimiento satisfactorio, es decir, sobre 75% de cumplimiento. Las faltas més recurrentes se observaron en el
programa anual de supervisién al[forestal y semillas realizadas |0 ©o® TEARCAR 8 PSS SRR e Regional. llenado de actas de fiscalizacién y/o actas de tomas de muestra, donde fue necesario corregir algunos aspectos. El programada de
2 [proceso de fiscalizacién del dmbito|en el afio t /Namero total de |- : Porcentaje | 100% 2828 | 25% 28/28  |100,0% | 25,0% | 100,0% |Sanidad de Viveros y Depositos de Plantas cumplié con el 100% de las supervisiones regionales programadas (6), estas realizadas
proteccién agricola, forestal y |supervisiones incluidas en el . . |2) Informes de supervisién emitidos y de manera presencial. Respecto a las fiscalizaciones se cumplié con el 99%. En relacién al programa Comercio de Semillas y
€ " |Las supervisiones realizadas se registrarén en el informe de supervision ! ° " P e 4 . i
semillas programa anual de supervisién i v enviados al/la Director/a Regional y/o Plantas Frutales, se cumplié con el 100% de las supervisiones regionales (8), siendo estas apoyadas en su mayoria con
supel definido por las respectivas Divisiones Técnicas, cuyo formato podré ser ' o I - ) A "9'0% : ° '
al proceso de fiscalizacién ‘ 0 Jefatura Sectorial correspondiente. fiscalizaciones en conjunto con las oficinas sectoriales. Las fiscalizaciones asociadas al comercio de semillas, se cumplieron en un
°%0 de i especifico para cada submateria, y en un soporte papel o electrénico. Las o e . A > ;
proteccién agricola, forestal y 2 105%. Las fiscalizaciones asociadas al comercio de plantas frutales se cumplieron en un 102%. En ambos programas, Sanidad de
€ 2 supervisiones podrén ser realizadas de manera remota si motivos de fuerza : ; " *
semillas para el afio £)*100 ° Viveros y Depésitos de Plantas y, Comercio de Semillas y Plantas Frutales, se ha trabajado en forma conjunta para mantener toda
mayor (pandemia, conflicto social, otros) no permite la supervisién ° omer ales, se ha tra > on
orasancia Ia informacién con acceso total e inmediato, esto es, fiscalizaciones, directorios, universos y normativa vigente, lo cual ha
- permitido un concocimiento mas acabado y seguro de los inspectores.
Las supervisiones se enfocan en las correcciones de las desviaciones
detectadas en revisiones anteriores, para mejorar el proceso de
fiscalizacin.
Este indicador mide el cumplimiento por parte de la Regién de Valparaiso
del programa anual de supervision al proceso de fiscalizacién del ambito Las supervisiones se enfocan en detectar desviaciones de las actividades de fiscalizacién, verificar el cumplimiento de los
pecuario, involucrando las siguientes submaterias: procedimientos e instructivos y el monitoreo de los macroprocesos Ley de la carne , Reglamento de productos farmacéuticos de
L.Ley de la carne uso terinario y de alimentos para animales . 12 supervisiones pr en oficinas
(Namero de supervisiones del | 2-Re9lamento de productos farmacéuticos de uso exclusivamente y 2deellas telematicas, a Rapa Nui. Las observaciones, como la falta de registros y desfases en la imputacién de ley 19.162
e e e e |Vveterinario 1) Programa anual de supervisién al y decreto 25, fueron corregidas. Hubo sobrecumplimiento en algunos operandos y no todas las actividades programadas se
prog: supe 3. Reglamento de alimentos para animales. proceso de fiscalizacién Pecuaria para el ajustaron a su calendarizacion, debido a ausencias prolongadas por licencias médicas, renuncias, falta de Técnico Inspectore
al proceso de fiscalizacién del " "
Porcentaje de cumplimiento del |2 : afio t, visado por el/la Director/a Oficial y digitador SIPEC, apoyos en la campafia de Influeza Aviar, visitas de inter el entre
@l |ambito pecuario realizadas en . i
programa anual de supervisién al |2 PeCt Las supervisiones realizadas se registraran en el informe de supervisién |Regional. ) otros. Cabe destacar como hito sobresaliente que las oficinas sectoriales fueron convocadas por los Coordinadores de las
Jpervist el afio t /Numero total de i v Porcentaje | 100% 14714 | 25% 14/14  |100,0%| 25,0% | 100,0% . \
proceso de fiscalizacion del ambito[S, 27° L/ SN0 1998 8 I definido por las respectivas Divisiones Técnicas, cuyo formato podrd ser diferentes areas en las dependencias de la Direccion Regional para ser instruidas en el correcto registro de indicadores y
pecuario e ol e o oamviion [esPecifico para cada submateria, y en un soporte papel o electrénico. Las  [2) Informes de supervision emitidos y operandos y que la totalidad de los funcionarios fiscalizadores de la regién participaron de capacitaciones gestionadas por la
prog: supe supervisiones podran ser realizadas de manera remota si motivos de fuerza [enviados al Director/a Regional y/o Coordinadora de Fiscalizacién Pecuaria.
al proceso de fiscalizacién ° .
. ! mayor (pandemia, conflicto social, otros) no permite la supervisién Jefatura Sectorial correspondiente. Los sectores indican que los equipos tablet son antiguos y que presentan inconvenientes al momento de la fiscalizacién. Quillota
pecuaria para el afio £)*100 r W
presencial. y Valparaiso requieren una segunda tablet con el objetivo realizar el 100% de las fiscalizaciones ,como fue instruido desde Nivel
Central. ERP Gestién confirman la imputacion correcta de las actividades, las cuales fueron observadas en los respectivos
Las supervisiones se enfocan en las correcciones de las desviaciones informes de supervision. Las observaciones en Ilenado de las actas transversales de fiscalizacion cumplen con lo esperado. se
detectadas en revisiones anteriores, para mejorar el proceso de concluye la preocupacién de los encargados sectoriales por el cumplimiento del programa.
fiscalizacin.
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Las actividades programadas para el 2024 se realizaron de acuerdo al "Plan de Difusién de Agricultura Organica”, firmado por la
Directora Regional, teniendo como objetivo: "Tener una ciudadania informada acerca de los productos organicos certificados y el
1) De acuerdo al Programa, los medios uso del sello oficial, tanto Chileno, como extranjero, mediante la difusién de la Normativa de Agricultura Organica”. Lo anterior,
borcentaje de cumplimiento del |(N® de actividades del e ey e e con el fin de promover el consumo de productos organicos certificados para asi aumentar la produccién de estos. Se realizaron 14
b ram; el de';‘vmsién ooroma de difusion o5 stouiontes (Z oo viden e actividades en total, con participacion de todas las oficinas sectoriales; Los Andes, Petorca, San Felipe, San Antonio, Quillota,
programa af ony prog . . . S slg Jemplos: Vaparaiso y Rapa Nui, asi como también la Direccién Regional. Del total de actividades realizadas, 5 charlas fueron dirigidas al
posicionamiento de la agricultura |realizadas de Agricultura Este indicador busca medir el avance del cumplimiento de distintas difusién de AO, entrevistas en prensa et ducents de dittintos colegios ¥ licaos aqricolus, 5 attidares de cifasién fucron com stand nformative en distintas forias
4 |eroénica como oportunidad de - |Orgénica en el afio / N© de jactividades del programa, que aporten a difundir y posicionar la agricultura |escrita, redes sociales ministeriales, Porcentaje | 100% 1414 |25% 14/14  |100,0%| 25,0% | 100,0% |del rubro agricola y culturales en espacios abiertos comunales y 4 charlas a grupos especificos (curso de liceo agricola, Depto de
crecimiento exportador, en actividades del programa de |organica con el propésito de beneficiar el desarrollo del sector y las grabaciones de entrevistas radiales, Madio Ambiante Municipal Quilata. brodecal San Ecban y Alumnos de TEcnizo Veteriano de Ia Universidad Santo Towdey, A
ambitos de competencias y difusion programadas de perspectivas de crecimiento del mercado internacional asociadas. screenshot o print de pantallas, listas de modis de andlists, 56 comaidera que on todes los actividaties realizadas existia un desconocimionts de Ia narmetiva (Ley 20,089 de
2::::::::'5:::“;" Agricola y :‘)gi‘cl‘g;”'a Orgénica en el afio :i‘sgen"aff;:: et cesadores Certificacién Orgénica), asi como también en la identificacion de estos productos en el mercado, por lo que se considera exitoso el
g orpa,nicos u'ssam o éanal) plan de difusién en cuanto a su elaboracion y ejecucion. Cabe destacar también, la incorporacion de la Oficina Rapa Nui en este
g Y g . tipo de actividades, teniendo una muy buena recepcion por parte de los islefios a la actividad realizada. Cada actividad cuenta con
su medio de verificacién, que dependiendo del tipo de actividad, puede ser lista de asistencia, fotografias o ambas. Todas
incorporan también un informe de actividad, donde se hace un breve andlisis de lo realizado.
Porcentaje de fento Global de Metas por Equipo:] 100,0%
Porcentaje de C por Equipo:| 100,0%
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Para el afio 2024 el cumplimiento de indicador fue del 100%, se realizaron 6 actividades de difusion de Agricultura organica. Se realizaron

capacitaciones a usuarios y usuarias del SAG con interés en conocer la ormatiua &n cuanto » a certificacion de productos orgdnicos y a usuarios
Porcentaje de cumplimiento del Este indicador busca medir el avance del cumplimiento de distintas 1.- Informe del/la Encargado/a con interés en participar en el proceso de auto para agrup , como de lo anterior la regién de O'Higgins cierra el
programa anual de difusién v | o 4o cividades del programa de difusién |2CtVidades del programa, que aporten a difundir y posicionar la Regional de Recursos Naturales 2fo con Ia inschpcién de dos aqrupacioncs orginicas de autb cortficatisn. Ademas, es de importancia mencionar ue an el mes de disembre. de
posicionamiento de la agricultura ({179 S AR9E C8 Bresrain ¢ T agricultura organica con o proposlm de beneficiar el desarrollo del Renovables al Director/a Regional 2024 se puso en funcionamiento la Mesa Organica Regional de O Higgins, la que es presidida por la SEREMI de agricultura y en donde el SAG
organica como oportunidad e |(=2e0¢%e €F R OOaER B0 ¢ sector y las del mercado sobre el resultado de las actividades tiene la mision de capacitar a usuarios y usuarias, con interés de participar en el proceso de certificacién.

1 |crecimiento exportador, en netuidades del oroarom 46 difusitn asociadas. ejecutadas en el programa de difusién. | Porcentaje | 100% 6/6 10% 6/6 100,0% | 10,0% | 100,0% |Las charlas de difusién fueron fundamentales para entregar las herramientas concretas y lograr la inscripcién de dos agrupaciones de agricultores
smbitos de competencias y roaramin 4 Aerltors Orginit dela |Las actividades del programa de difusién y posicionamiento de la organicos, lo que se considera un éxito para el indicador. Se realizaron 6 actividades de difusién, de las cuales 4 corresponden a charlas
facultades del Servicio Agricola y |PT%aC3% £ STV e Oreanice agricultura organica como oportunidad de crecimiento exportador, en |2.- Programa de Difusion firmado y/o realizadas de forma presencial y/o teams en las cuales se conté en algunas de ellas con la participacién del equipo técnico de PRODESAL y
Ganadero de la Regién de egion de O'Higg ambitos de competencias y facultades del Servicio Agricola y Ganadero |validado por el/la directora/a Regional realizadas en los sectores de Pumanque, Placilla y Machali, pudiendo resumir que en estas actividades participaron un total de 72 asistentes de|
O'Higgins en el afio t. se podrén realizar de forma presencial o via remota. SAG. los cuales 46 correspondel al sexo femenino y 16 al sexo masculino; 1 entrevista radial y 1 registro de publicacién en prensa escrita o medios de

comunicacién online.

Durante las supervisiones realizadas en el primer. semestre a dichas oficinas, se verifics la implementacién del Plan de Solicitudes de
Subdivision de Predios Rusticos, desde el ingreso de las carpetas en OIRS, hasta su revisin en etapa I y II, se verificaron que los documentos
digitalizados sean acordes con la solicitudes de Subdivisién de Predios Rusticos, se cumplid con el ingreso de la informacién en forma semanal

(Ndmero de supervisiones del Programa Anual . |1.- Programa anual de supervision al segin instruido por el Nivel Central. .

Porcentaje de cumplimiento del ~ (7700 €€ Supervistnes (8 Froarama Este indicador mide el cumplimiento del Programa anual de supervision, | - FTo8"Ima S8l 8 SUPeriatn o Respecto a la supervisién del segundo semestre se el nuevo ara expedi de solicitudes de Subdivisién de]
Programa Anual de Supervision e SvhervISIon Para € CUMPITIENto Fe 1 1os |CUYO objetivo es verificar y estandarizar el cumplimiento de la o subdivieion de pretiss ristieos Predios Rusticos, se detectaron que oficinas sectoriales cuentan con tramitacién solicitudes de subdivisién de predios risticos, denotando un
para el cumplimiento de la Riotios roatoate on ol sho & miimaro tota; - |normativa atingente y directrices regionales. (SoR) del aho L Regibm do retraso en la tramitacién especificamente en Santa Cruz, oficina Rancagua posee tramitaciones de solicitudes ingresadas en el afio 2024, tanto

2 |normativa asociada a la G aumarveiones ol ProGrama Anusl te Las supervisiones podran ser realizadas de manera remota i motivos de | Y] S8 2T LEn B REANEE | porcentaje | 100% 8/8 15% 8/8 100,0% | 15,0% | 100,0% |previas a la publicacién de la resolucién exenta N°4.788/202 asi como posteriores a la publicacién; oficina San Vicente posee tramitaciones de
Subdivisicn de predios risticos |28 SPETLSn®e IF Frogtania RoLEES fuerza mayor (pandemia, conflicto social, otros) no permite la R Solicitudes ingresadas en el afio 2024, tanto previas a la publicacién de la resolucién exenta wa 788/202 asi como posteriores a la publicacion
de Ia Region de O'Higgins en el [>UPeTvisIon Pare &1 Cum e O oredios |SUPETVision presencial. de dicha resolucién; oficina San Fernando se encuentra al dia. el segundo semestre, las
afio t Rinticos arogramadas pors &l s 12100 .- Informes de supervisién oficinas no mantienen la planilla en linea de solicitudes de subdivisién de predios rsticos del il centra\ , esto se relaciona con la aplicacidn de

- - la nueva pauta d del nuevo para expedir de e predios rsticos. Producto de las Supervisiones
s pudo apreciar un avance en el orden documental de las solicitudes de Subdivisién, ya que la nueva pauta de supervisién incluye items
respecto al ingreso de las solicitudes al sistema de ingreso de jornadas, ingreso de solicitudes a la planilla en linea de solicitudes de Subdivisién.
5f:;::;C:‘:Z'fg‘c“;ﬁ;‘cfg‘;’“‘;’:";‘,‘:"l‘ﬁo ‘;Z'n,'z;‘?g'ya;'L‘fmas’t‘:‘a;“:e:“:l“’:sw‘s‘“” Las supervisiones programadas por los sectores alcanzaron un nimero total de 14 de ellas a nivel regional, de las cuales 6 fueron realizadas
ncrando Ine douentes submetorine g durante el transcurso del primer semestre, y las 8 restantes fueron ejecutadas durante el segundo semestre, cumpliendo con ello el 100% de o
sttt programado. Entre las materias més destacadas por los sectores se pueden mencionar las siguientes:
(Nimero de supervisiones del Programa Anual |2. Comercio de plaguicidas  fertiizantes: ) 1. Comercio de plaguicidas y fertilizantes: En esta materia, cabe destacar que la nueva Ley de Fertilizantes y Bioestimulantes por ser una
Porcentaje de cumplimiento del $ 2 - y fertil : 1.- Programa anual de supervisién al normativa nueva y or parte de los se generaron la mayor cantidad de ADC, lo cual de alguna manera obliga a los
del |de Supervisién al proceso de fiscalizacién del 3. Viveros - Ley de Proteccién Agricola ¢ A
programa anualde supervisin al S0 000 e ealvadas 4. Depbsttos de plantas - Ley de Proteccién Agricoa proceso de fiscalizacién DPAFS para el fiscalizadores a una mayor difusién de esta normativa.
proceso de fiscalizacién del  agricola, - afio t en la Region de O Higgins, . o N 4. |2 Viveros y Depésito de Plantas: Corresponde a una actividad clave para que los productores puedan iniciar sus huertos con plantas sanas, en
3 [ambito agricola, forestal y en &l afio t /Niimero total de > de bebidas visado por el/la Director/a Regional. | Porcentaje | 100% 14/14 15% 1414 100,0% | 15,0% | 100,0% |.co”entido se levantaron 11 ADC en viveros y 1 en Depdsito de Plantas.
. for incluidas en el programa anual de 6. DI de bebidas alcohdl " S .
semillas de la Region de o racese e Macomacian de Smbrta moricoln, |7, Ohias nctancins da bobidas alrahéreas 3. Ley de Alcoholes: En esta normativa se generaron ADC propias de esta actividad que tiene gran expresién en la Regién. Producto de lo
0" Higgins en el afio t Forastly samilles cara ef a6 100 " |6, Eetablocimiontos taps fisativacién em materia de OGM: 2.- Informes de supervisién. anterior, la coordinadora regional del programa, realiz6 una reunion con los productores para reforzar aspectos normativos. )
o Comercintes e pntas y cemilne (Loy 1764 y ua reglamentos). 4. Establecimientos bajo fiscalizacion en materia de OGM: Se realizaron las fiscalizaciones a nivel de los dos sectores donde tiene expresin este
Pre cumemisiones potrin ser reslizaaes de ramary remote & metives de programa, donde los fiscalizadores detectaron incumplimientos en cuanto a la aislacién requerida, entre material OGM y plantas convencionales.
oaren mvar (vandommia, conficto cocial. sirae) no pemmite 1 5. Se verificaron en estas supervisiones, la experiencia y dominio de sus respectivas materias por parte de los coordinadores de programa a nivel
2 g g regional, quienes alos sectoriales, y buscando espacios de mejora.
supervisién presencial.
No existen desviaciones en el cumplimiento de la meta 2024, las charlas se realizaron de acuerdo a lo programado respecto al Programa de
1.~ Informe Consolidado del/la Difusién de la nueva Ley Apicola.
:zj;gr;ds/:n'zzf;‘;’;z'/:ed:'::jf:c‘ii’; o El pliblico objetivo de estas charlas de difusién esta conformado principalmente por pequefios apicultores de la Agricultura Familiar Campesina y
avlcors, foestary semilas. ot pequefios agricultores de otros rubros, ademés de estudiantes del drea agropecuaria. La primera jornada fue realizada en la comuna de Peralillo

(N° de actividades del Programa de difusién  |Este indicador permite la difusidn de la nueva Ley apicola N 21.489 y  |[SOF0 R, T80 SEBR & el dia 29 de mayo de 2024, asistiendo 36 participantes, usuarios de Prodesal, agricultores y apicultores del sector. La segunda jornada fue

Porcentaje de cumplimiento del ~ |Apicola y uso seguro de plaguicidas realizadas  [promocion del uso adecuado y seguro de los plaguicidas en la Region de [0 /% RE9ON] SO & eSS realizada en la comuna de Chimbarongo el dia 29 de agosto de 2024, asistiendo 16 estudiantes de la Escuela Agricola Don Gregorio. Las materias
Programa de Difusion de la en la Regién de O'Higgins en el afio t/ No de |0 Higgins, orientado a apicultores/as y estudiantes de escuelas e atosi tratados fueron Ley N°21.489 de Promocidn, Proteccion y Fomento de la Actividad Apicola, el Manejo y Uso Seguro de Plaguicidas Agricolas y

4 |nueva Ley Apicola (N° 21.489) y |actividades del programa de difusin difusion [agricolas de la regién. programa de difusion. Porcentaje | 100% 4/4 15% 4/4 100,0% | 15,0% | 100,0% |avisaje en caso de aplicacién de plaguicidas.
uso seguro de plaguicidas de la |Apicola y uso seguro de plaguicidas Las actividadies podran ser realizadas de manera remota si motivos de |, o oo o b e fingo o Como resultado de estas actividades cabe mencionar la gran audiencia e interaccién con los expositores del Servicio y el mayor conocimiento de
Region de O'Higgins en el afiot. |programadas de la Regién de O'Higgins en el [fuerza mayor (pandemia, conflcto social, otros) no permite realizarias |22 19973 UF BEUEER FEAss v/o Ia nueva ley y sus reglamentos por parte de los asistentes.

afio t) * 100 en forma presencial. e P 9 En materia,de Plaguicidas y Fertilizantes, cabe destacar por ser una normativa nueva y desconocimiento por parte de los interesados, se

: generaron la mayor cantidad de ADC, lo cual de alguna manera obliga a los fiscalizadores a una mayor difusion de esta normativa.
3. PPT de Ia actividad y lista de Este programa de difusién de la nueva Ley Apicola fue exitoso, debido al interés de los usuarios asistentes a las charlas, ya que es un tema que
> stoncn, afecta directamente a los involucrados y que fue un anhelo de muchos afios del sector apicola.
No existen desviaciones en el cumplimiento de la meta 2024, las supervisiones se realizaron de acuerdo a la programacion anual informada
mediante Circular N° 3/2024, ya que se dispuso de todos los medios presupuestarios por parte del Servicio para realizarlas.
) st Indicador mide e cumplimiento del Programa anua) de supervisién Se logr6 realizar las 8 supervisiones a las 4 oficinas SAG, cuyos hallazgos fueron informados por el Director Regional a los jefes de oficina
(Ndmero de supervisiones del Programa anual ‘ " correspondientes.
del Programa de Brucelosis Bovina que involucra: s

de supervisién del Programade Erradicacion |13, 70T €2 BrUcehe® BOS 16 R 1.- Programa anual de supervision al
Porcentaje de cumplimiento del |de Brucelosis Bovina realizadas en la Regién | (18012 B [eras, =n Metactras v 60 Precios Programa de Erradicacién Brucelosis Se verifica la vigilancia realizada segin las directrices del programa de Erradicacién de Brucelosis bovina, principalmente en predio por parte de
Programa Anual de Supervision |de O”Higgins en el afio t /NGmero total de [~ (e 9 Bovina para el afio t en la Regién de 05 equipos sectoriales, se mantiene la vigilancia en feria en el sector San Fernando, en mataderos en el sector de San Vicente (matadero

5 [del Programa de Erradicacién de [supervisiones incluidas en el programa anual |~ coero TR 0 Higgins, visado por el/la Director/a | Porcentaje | 100% 8/8 15% 8/8 100,0% | 15,0% | 100,0% |MAFRIMA), Rancagua (matadero FAENAGRO) y Santa Cruz (matadero AGROCARNES).
Brucelosis Bovina en el afio t, en |de supervision al Programa Anual de s ) s izadas de man ta i motivos de_|Regional de la Region de O Higgins.
la Regi6n de O " Higgins. Supervisién de Erradicacién de Brucelosis o o o e cocial. otrem) e o orvos &e Durante el afio se han detectado y resuelto 10 sospechas de Brucelosis Bovina, todas concluyentes sin infeccién predial, por lo cual no se ha
’ erza mayor (pandemia, confiicto social, otros) no permite la s :

Bovina programadas en la Region de > 2.- Informes de supervisién. realizado cuarentenas ni saneamiento.

0" Higgins para el afio t)*100 supervision presencial. Los principales hallazgos en las supervisiones son en relacién a la verificacién de las actividades de los equipos sectoriales a la feria y a los.
mataderos, por lo cual los Médicos Veterinarios Oficiales sectoriales deben ser mds rigurosos en el chequeo de la informacién que se genera en
estos recintos e instruir a los Médicos Veterinarios Inspectores Oficiales que ejercen las actividades correspondientes, por otra parte, se
evidencié en la segunda ronda de supervisiones una mejora y correccién oportuna de los hallazgos detectados en las primeras supervisiones.
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No existen desviaciones en el cumplimiento de la meta 2024, las supervisiones se realizaron de acuerdo a la programacién anual informada
Este indicador mide el cumplimiento_del Programa supervisién del Plan mediante Circular N° 3/2024, ya que se dispuso de todos los medios presupuestarios por parte del servicio para realizarlas.
oficial de control y erradicacion PRRS que involucra: Se lograron realizar las 8 supervisiones a las 4 oficinas SAG, cuyos hallazgos fueron informados por el Director Regional a los jefes de oficina
; (Nimero de supervisiones del Programa Anual |- Vigilancia en predios 1.- Programa anual de supervision al correspondientes.
Porcentaje de cumplimiento del ! P ° : ; . s ;
Erooratas ancal de supervisiones del Plan Oficial de control y |- Cuarentenas Plan oficial de control y erradicacién e verifica la vigilancia realizada segin el plan de vigilancia de enfermedades exdticas, en los predios clasificados como de riesgo y no se
e eones el plan Oficial de.|EFradicacion PRRS realizadas en la Region de |- Saneamiento PRRS para el afo t en la Region de encuentran predios con animales positivos al Sindorme Reproductivo y Respiratorio Porcino, por 10 cual no se realizan cuarentenas, sanearmiento
6 (ool s orvacicaciin PRRG on |0 Higains en el aio t /NGmero de - Atencién de denuncias PRRS. 0" Higgins, visado por el/la Director/a | Porcentaje | 100% /8 15% 8/8 100,0% | 15,0% | 100,0% |y tampoco se han recibido denuncias por la misma enfermedad.
~ 10 supervisiones del Programa Anual del Plan Regional de la Regi6n de O Higgins. Los princiole Nalzgos detectados en s supervisones son g fora y o de ondo, como por eempl que o Médico Veterinario Oficial no
el afio t, en la Regién de pe na An - i . )
5 Tiogme, Oficial de Control y Erradicacién PRRS Las supervisiones podrén ser realizadas de manera remota si motivos de ) realizada adecuadamente la verificacién de los reportes sanitarios del Sindorme cino en realizado por
programadas  para el afio £)*100 fuerza mayor (pandemia, conflicto social, otros) no permite la .- Informes de supervisién. log veterinarios autorizados de algunos predios imdustroles, algumos predios no industriaies elegidos para realzar a vighanca del Sindorme
supervision presencial Reproductivo y Respiratorio Porcino no estdn clasificados en el rubro porcino en el sistema Sistema de Informacin Pecuaria, ni tampoco tienen
su Declaracién de existencia animal vigente. Por otra parte, se evidencio en la segunda ronda de supervisiones una mejora y correccién oportuna
de los hallazgos detectados en las primeras supervisiones.
El Plan de Fiscalizacion tuvo un avance anual correspondiente al 100,8%, el cual se fue desarrollando de acuerdo a la calendarizacion
El indicador corresponde al programa vigente que considera las programada,
fiscalizaciones a las siguientes normativas El avance de las fiscalizaciones por cada oficina sectorial fue el siguiente:
1. Sistema Nacional de Certificacion de Productos Orgénicos Agricolas. - Oficina Sectorial Rancagua realizé un total de 1.163 de 1.153 del 100,9%, el
2. Tenedores de Fauna Silvestre. sobracumplimionto cstino enfocado on I Normativa “Comerciantos. de Semillas. y viveros®, asi como. tombién el “Uso y splicacién. de
3. Comerciantes de Semillas y Viveros de Plantas. 1. Informe consolidado de plaguicidas”, por otro lado el N° de ADC cursadas en el sector corresponde a 130.
4. Uso y Aplicacién de Plaguicidas. realizadas en el afio t - Oficina Sectorial San Fernando realizo 613 fiscalizaciones de 602 programadas, quedando con un cumplimiento del 101.8%, con un mayor|
(NGmero de fiscalizaciones realizadas del Plan [5. Comercio de Plaguicidas y Fertilizantes. de la Region de O'Higgins, segin énfasis en las fiscalizaciones de viveros, tenedores de fauna como resultado de denuncias. EI N° de ADC cursadas llegé a 72
Porcentaje de cumplimiento del |Anual de Fiscalizacion de la Regién 6. Viveros - Ley de Proteccién Agricola. normativa incorporada en la medicion - Oficina Sectorial San Vicente, 643 fiscalizaciones realizadas, de 640 programadas, logrando un 100.5% como resultado, el énfasis se produce
7 |Plan anual de Fiscalizacién de la |O'Higgins en el afio t /Namero total de 7. Depésitos de plantas - Ley de Proteccion Agricola. del indicador. Porcentaje | 100% | 2.988/2.988 | 15% | 3.012/2.988 | 100,8% | 15,0% | 100,8% |por fiscalizaciones asociadas a operativos de vendimia, y también respecto a la normativa del Sistema nacional de Certificacién de productos
Region de O'Higgins en el afio t. |fiscalizaciones incluidas en el Plan Anual de la ~[8. Productores de Bebidas Alcohélicas. organicos, respecto a las ADC cursadas corresponde a 49.
Regién de O'Higgins en el afio t)*100 9. Distribuidores de Bebidas Alcohdlicas. 2. Programa anual de fiscalizacion de - Oficina Sectorial Santa Cruz, 593 fiscalizaciones de 593 programadas, quedando con un cumplimiento del 100%, quedando con un cumplimiento
10. Otras Instancias de Bebidas Alcohélicas. cada normativa comprometido de la del 100%, oficina que se enmarcé dentro del plan de Fiscalizacién, con un N° de ADC cursadas de 59.
11. Ley de Carnes. Regi6n de O'Higgins en el afo t. Respecto a los logros de gestion del equipo se destaca el compromiso al cumplimiento de la labor, por cuanto, aun desconociendo si se contarian
1. de Productos de Uso con los recursos de viaticos para realizar las tareas programadas para el mes diciembre, los equipos dieron cumplimiento al plan de fiscalizacién
Veterinario. proyectado a las diferentes normativas.
13. Reglamento de Alimentos para Animales.
14. Material de OGM (Organismo Genéricamente Modificado) Fiscalizado.
+Valores estimados son e caracter referencial Porcentale de Global de Metas por Equipo: | 100,1%
Porcentaje de Ci por Equipo: [ 100,0%
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Durante el afio 2024 se realizaron las 6 actividades de capacitacion programadas:
1. 27 de marzo de 2024: Capacitacién Técnica Inspeccién equipaje y medios de transporte. Presencial en Pehuenche para 3
participantes, més el relator Fernando Diaz F.
1.- "Programa de Capacitacion Técnica 2. 05 al 31 de agosto de 2024: Capacitacién Técnica para Control de Ingreso de equipaje y medios de transporte. Modalidad
(Nimero de capacitaciones en Control de Frontera" de la region del asincrénica via Moodle de la Academia SAG, 25 participantes de la Region del Maule.
B Maule en el afio t. 3. 30 de agosto de 2024. Capacitacién SISVEG y picado de fruta. Presencial en Sede Regional. 8 participantes més la relatora Paula
incluidas en el "Programa de - . o .
Capacitacion Técnien en El objetivo de la meta es que los EERR de Control de Frontera elaboren y  [2.- Listas de asistencia correspondientes Lezaeta Bickell.
2 coordinen la ejecucion de un "Programa de Capacitacién Técnica en Control [a las capacitaciones incluidas en el 4. 04 al 30 de octubre de 2024: Capacitacién Técnica para Control de Ingreso de equipaje y medios de transporte. Modalidad
Porcentaje de ejecucion del Control de Frontera" que >, eIe ‘ °  neucas o : ° - -
. de Frontera", orientado a los funcionarios que ejecutan el proceso de Programa de Capacitacién Técnica en asincrénica via Moodle de la Academia SAG, 3 participantes de la Region del Maule.
Programa de C fueron durante el : . . A ! e : ] )
ricnica om Control de Frontera”  |afio . o 1o region do Control de ingreso de equipajes y medios de transporte en los controles  [Control de Frontera que fueron 5. 05 de noviembre de 2024: Capacitacién Control de Ingreso Ilegal de Mercancias Silvoagropecuarias, via Teams. 29 participantes
i fronterizos de su region. Las actividades de capacitacion podran ser efectivamente realizadas, con 8 horas de . N . . o, |mas 1 relator Jose Bravo Roznowski.
1 [para el proceso Control de ingreso [Maule/NGmero de : ) ‘ ! ! vamen Porcentaje | 100% 6/6 15% 6/6 100,0% | 15,0% | 100,0% ' : ; . ’ ; o ' .
gestionadas a través de la Academia SAG o gestionadas internamente por |duracién minima en el caso de 6. 20 de noviembre de 2024: Taller picado de frutas e internacion a Chile de animales de compafita. Modalidad presencial. 11
de equipajes y medios de capacitaciones programadas " : > P o ° o . .
. . i’ Ia regién. Se debe cumplir con el siguiente criterio: capacitaciones que no se gestionen a participantes més relatores Lourdes Peralta y Hernan Valenzuela Herrera.
transporte en el afio t en la regién [en el "Programa de : g i ’ s ! ”
jrame 1. Las capacitaciones que no se gestionen a través de la Academia SAG  |través de la Academia SAG, de la region
del Maule. Capacitacién Técnica en u f o ] : . . . :
Control o Frontera® para el |d€ben tener una duracién efectiva de al menos cuatro horas continuas.  |del Maule, en el affo . En resumen, se realizaron 3 talleres regionales presenciales, 1 via Teams y dos cursos Via Moodle de la Academia SAG, con un total
° s 3.- Informe anual de capacitaciones de 79 participantes en el afio. Las capacitaciones de la Academia este afio fueron en agosto y octubre bajo modalidad asincronica via
afio t, en la regién del Maule) o : o »
100 técnicas en Control de Frontera de la Moodle, y de los/las 28 participantes en ambas capacitaciones, aprobaron un 100%.
region del Maule en el afio t. Las principales falencias al momento de realizar capacitaciones no presenciales, primero es la falla de conectividad, y segundo,
muchas veces los/las participantes no tienen dedicacién exclusiva a participar de la itacion, realizando labores habi de
sus cargos en forma simulténea. Se destaca que las actividades presenciales con actividades précticas como picado de fruta, fueron
muy provechosas.
La medicién del cumplimiento del programa de supervision vigente:
1.- Planificar el programa o plan de supervisién por parte de los
Encargados Regionales de las 14 normativas de fiscalizacién ;
yeara 9 ! 1.- Programa Anual de Supervisiones de En el afio 2024 se realizan en Proteccién Pecuaria 10 supervisiones a la fiscalizacién (Ley de la Carne, Alimentos animales y
- Ambito Pecuario: Ley de la carne, de productos far 3 > "
a Regién del Maule realizadas a las 14 ) la meta pr El resultado de la supervision fue muy bueno y demuestra un conocimiento y
de uso excl veterinario y de alimentos para ° cue rea :
crimalos normativas de fiscalizacién en el afio t. trabaio de los sectores e el afo. En el drea Agricola, durante el afio 2024 se programaron § supervisiones de comercio de semillas a
(Namero de supervisiones i : sectores, sin embargo, fue necesario realizar una supervision extra para realizar coordinacion y verificaciones resultantes de ADC y
- Ambito de Recursos Naturales: Tenedores de fauna Silvestre y Sistema ) ; : . s
realizadas al proceso de ) " ’ 2.- Fichas de Superviones realizadas en reclamos por ley de semillas. En cuanto a viveros se realizaron las 5 supervisiones programadas. Por su parte, tanto en vifias y
A ] s : Nacional de Certificacién de Productos Organicos Agricolas. - : : A " e : . ” oen vl
Porcentaje de cumplimiento del  |fiscalizacion en la Regién del |3 - ’ Ia region del Maule a las 14 Normativas vinos, como en plaguicidas se realizaron las 4 supervisiones programadas. Finalmente, también se cumplié con la ejecucion de una
© ¢ 0 1a Re - Ambito Agricola: Uso de plaguicidas en explotaciones agricolas y 1oe > con crvisiones, A A ;
programa anual de supervision al |Maule en el afio t/NGmero de de fiscalizacion en el afio t. ) N . . o, |supervision en OGM. En resumen, PAFyS de la region realizo 20 supervisiones de 19 programadas. Las supervisiones permitieron
2 e Te S o forestales y en per comercio de y Porcentaje | 100,0% 44/44 15% 45/44 102,3%| 15,0% | 102,3% - o . A " s ]
proceso de fiscalizacion de la supervisiones programadas al | ZEEA 0 ¥ €7 e rotors e verificar el cumplimiento de los estandares técnicos y realizar las mejoras en forma preventiva. En el programa de agricultura
Region del Maule en el afio t proceso de fiscalizacion en la o ¢ 3.- informe ejecutivo -de las superviones organica se realizaron 7 supervisiones, por o que se cumple con la meta programada. Estas supervisiones permitieron constatar el
- o bebidas alcohélicas, Distribuidores de bebidas alcohélicas y Otras instancias |~ © el ’ ‘ ' A
Region del Maule en el afio " ) realizadas en la regién del Maule a las adecuado conocimiento de la normativa y procedimientos del programa, permitiendo evaluar en forma positiva el proceso de
de bebidas alcohdlicas. Viveros y depdsitos de plantas de la Ley de : - - 0 e i
£)*100 Protaceiim Agricola. Material de OGM 14 Normativas de Fiscalizacion en el afio de y el llenado de de respaldo por parte de los funcionarios. Respecto a la meta de supervision
h : : del programa de fiscalizacion de planteles de fauna silvestre, también se cumplié la meta (8/8) en las fechas programadas, logrando
- Ambito Ley de Semillas: a viveros frutales y comerciantes establecido de ) P na st il /o) e A "
emilins constatar el manejo de la normativa por los funcionarios en cuanto a los criterios y formularios vigentes, resolviendo modificaciones
2.- Se realiza al proceso de fiscalizacién de las 14 normativas declaradas de inscripcién de planteles necesarios para el cumplimiento normativo.
bajo SGC y a los procedimientos vigentes.
3. Se emite un informe de supervisién con los
A ) - 1.- Informe mensual de las revisiones al ; . - ' -
Las revisiones a rutas del Sistema Nacional de Deteccion de Moscas de la - " Se observa en los informes técnicos mensuales que, en la Region del Maule, se realizan las revisiones a rutas de trampas como se
> Seteccion > > |SNDMF de la regi6n del Maule en el afio M e H "
Fruta efectuadas en la Regién del Maule en el afio t, implican la instalacion indica en los instructivos técnicos del programa nacional de mosca de la fruta. Se realizé controles de calidad en todos los Sectores
(Numero de revisiones a rutas |de trampas por rutas y su revision mensual segin norma técnica, en cada | con resultados positivos, al igual que la recoleccion de frutos y reubicacion de trampas en cuadrantes segn se indica en la guia
' ! h . ‘ 2.- Informe ejecutivo de las revisiones al : A ° <
. del SNDMF realizadas en la |una de las oficinas sectoriales de la Regién. El objetivo de esta accion es " " técnica de Moscas de la Fruta. La mayoria de los prospectores de la region han participado al menos de una campafia de mosca de la
Porcentaje de revisin a rutas del |So > | S sectoria : SNDMF de la region del Maule en el afio . ; " - ° A o
intema Nacional de Deteccian de |R€8I6N del Maule en el afio t /. [lograr una deteccién incipiente de focos de la plaga y poder aplicar los © claborade por ol Encaraade Regions) fruta en diferentes regiones del pais lo que entrega confianza y seguridad en el compromiso-conocimiento-relevancia-importacion de
3 ¢ Nimero de revisiones a rutas  |protocolos de erradicacién en forma oportuna evitando la dispersion de ‘e Porcentaje | 100,0% | 650/650 | 10% | 692/650 |106,5%| 10,0% | 106,5% |la actividad. Se mantuvo la revision y frecuencia de revision de las rutas de trampas durante el afio 2024 con un total de 692
Mosca de la Fruta en la Regién del ) ! © - |Agricola y Forestal y enviado al Director ] - | o
o del SNDMF programadas en la [esta plaga cuarentenaria en la Regién. El sistema opera todo el afio, y baja revisiones a rutas de trampas dentro del sistema de monitoreo permanente de Moscas de la Fruta, lo que permitié establecer que la
Maule durante el afio t > A g o medior ° Regional, durante la primera semana de o ‘ ; ¢ . °
Region del Maule en el afio |la intensidad de revision en periodo invernal. Ia frecuencia de cnoro a6l afio tr 1 Region del Maule se encuentra libre de esta plaga, y permite continuar exportando sin restricciones, cumpliéndose el 106,5% de las
t)*100 revision de rutas e trampas de SNDMF se calcula considerando lanorma (S92 SO0 EE L actividades programadas para el afio 2024, este aumento de revisiones se produce por la Campafia de Chimbarongo con el objetivo
tecnica y la guia de deteccion de moscas de Ia fruta de importancia SNDMF programadas en Ia Regibn del de aumentar la sensibilidad del sistema.. Este afio se detecté un insecto sospechoso en la Region en el mes de octubre en la Comuna
economica y las temperaturas que maneja cada sector. Maule en ol a0 s de Curic que correspondia a un insecto TIE, lo que indica que el Sistema se encuentra operando correctamente.
"Corresponde a medir el porcentaje de respuesta oportuna, segun los
estandares definidos para cada proceso de compra.
- o ’ 1.- Informe de medicién, segin . ) o .
(Total de Solicitudes de Se considerar sdlo los dias en los cuales el proceso de compra se o S compra De mano de la alta efectividad de los procesos de compras programados, se obtiene a una disminucion de tiempos de trabajos que
Compras con orden de compra lencuentre abierto, por lo tanto, se restard el nimero de dfas informados en S22 75089 58 PEEUIT R0 T8 se destinan a esa labor, o cual permite atender otras solicitudes dentro de la misma unidad y ser capaces de absorber nuevos
en los Tiempos definidos en la [el sistema de seguimiento que se encuentren ""congelados™ por - procesos tales como las compras de emergencia las cuales no se programan y/o imprevistos que tenga la Region lo que conlleva a
Porcentaje de Cumplimiento de ; 2.- Reporte emitido desde el sistema de h . h .
. Unidad de Compras de la indisponibilidad total o parcial de la Plataforma Mercado Pablico. e que tengamos un flujo de pagos dentro de los margenes y plazos que indica la ley. Cabe mencionar que se acortaron los periodos de
fechas programadas de término de| > 2 abastecimiento cero papel de la region : b ; : 3 ;
4 regin del Maule en el afio ° Porcentaje | 100% 320/320 | 10% | 305/305 [100,0%| 10,0% | 100,0% |los procesos y optimizaron los mismos para poder cumplir con las demas obligaciones de la unidad de finanzas que se sobrecarga
los procesos de compra de la ° i I " . del Maule en el afio t. 9 ”
, ¢ t)/(Total de Solicitudes de  |Ademés, se contabilizarén los dias hasta el primer cierre del proceso de con las labores que genera la contratacion de dotacién de frutas de chile, por otro lado cabe mencionar que el presupuesto que
Region del Maule en el afio t. ! . ‘ 3.- Reporte emitido desde el sistema de . - . :
Compras con orden de compra [compra, excluyendo los dias que conlleve la reapertura de éstos, debido a cero papel estaba considerado para el afio 2024 destinado a bienes y servicio fue bastante menor al necesario por lo mismo los procesos de
de la region del Maule en el |razones no atribuibles a la gestion interna del equipo de trabajo. . . compra fueron menos de los que estaban considerados, tal y como se homologa este indicador a a ficha o que se busca con este
© para el analisis del indicador de la region f : <
afio )*100 < compromiso es cumplir con los estandares definidos para cada proceso de compra y en base a eso de cumple con el 100%.
; ) del Maule en el afio t.
El informe contiene los datos para obtener los resultados del numerador y
denominador.
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Este indicador tiene por objetivo medir la cantidad de solicitudes de
certificacién que son supervisadas (inspeccionadas por el Servicio)
NGmero de solicitudes de |respecto de las solicitudes de certificacion vigentes supervisables. ) - ’ - I A .
( d P : ficacion vig P 1.- Informes de supervisiones a En el afio 2024 se supervisaron el 100% de solicitudes de certificacion de plantas frutales inscritas a diciembre de 2024, tal como lo
certificacién que requieren ser |El nimero de solicitudes de certificacion que requieren ser supervisadas, ) e ” ¢ Sup ; e / ! : ¢
i i solicitudes de certificacion de la regién indica la norma técnica. Esta actividad permitié mantener y asegurar el cumplimiento de los esténdares técnicos asociados a la
Porcentaje de solicitudes de supervisadas en la regién del |corresponde a todas las solicitudes que se encuentran con inscripcién ! ! A ‘ : A Pl
cortifcacion de plantas fratales  |Male on ol a6 £/ Nomaro de |visonte. de acusrdo a In normativa aspociics del programa de cortficacion |0 Maule en el afo t. calidad genética y sanitaria de las plantas producidas bajo el proceso de certificacién. Como resultado se pudo corroborar la madurez|
! ) . 2.- Programa de supervisiones a Porcentaje | 100% | 190/190 | 10% | 190/190 |100,0%| 10,0% | 100,0% |que han alcanzado los viveristas en los distintos programas de certificacion detectandose un adecuado cumplimiento de los
supervisadas en la regién del solicitudes de certificacién  |de plantas frutales. A vision " et o » ¢ : ° ’
b h " . solicitudes de certificacién vigentes a procedimientos y protocolos técnicos La obtencién de plantas bajo éstos estandares constituye un pilar fundamental para mantener y|
Maule en el afio t. Vigentes, de la region del El nimero de solicitudes de certificacion inscritas corresponde a todas ° ¢ ! pro i ) f " ° "ner
o ! = . diciembre del afio t-1 de la regién el mejorar la sostenibilidad y competitividad del sector fruticola nacional que se ve reflejado en que no fue necesario rechazar ningdn
Maule a diciembre del afio t-  |aquellas solicitudes con inscripcién vigente al afio t-1 y que estén aptas "
" , g Maule. procedimiento ya que estaban todos bajo norma.
1)*100 para la supervisién, de acuerdo a la normativa especifica vigente del
programa de certificacién de plantas frutales. Incluye solicitudes recibidas
el afio t-1 y acumuladas de afios anteriores.
Este indicador busca tener una apreciacién cuantitativa de la fiscalizacion
que el SAG realiza para verificar el cumplimiento de la Ley N° 20.656, que
regula las transacciones comerciales de productos agropecuarios, su Durante el afio 2024, se ejecutaron 135 fiscalizaciones: 70 fiscalizaciones a la especie Trigo, 60 fiscalizaciones a la especie Maiz y 5
" ylosr para maiz, trigo y avena, por fiscalizaciones a la especie Avena en la Regién del Maule, en concordancia con la apertura y mantencién de los poderes de compra y
parte de los usuarios/as afectos, de conformidad con el mandato que la |} o e de acuerdo a la programacién realizada. Se llevaron a cabo las fiscalizaciones, en base al Universo existente en la Region y
(N° de fiscalizaciones referida ley le ha otorgado al Servicio y con los lineamientos establecidos |, '°0&He STLE 12 Teqbeaciones considerando la estacionalidad regional. De las 135 fiscalizaciones, se cursaron 6 ADC a la especie Trigo, 4 ADC a la especie Maiz y 2
realizadas de la Ley N° 20.656 |en la respectiva norma técnica del afio t. \alidads por ¢ Director Reglonal. ADC a la especie Avena, al no cumplir con Ia ley 20.656 y sus Reglamentos, todas ellas, ingresadas oportunamente tanto al sistema
Porcentaje de cumplimiento de  |para maiz, trigo y avena de la o Raporea de actas dt ficcalivacion de como al fo. Se ejecutaron fiscalizaciones de seguimiento, para la confirmacién de la superacién de los
fiscalizaciones realizadas de la Ley [regién del Maule en el afio t |En el caso que las regiones opten por incorporar este indicador a sus renlizadins n s ragién el Macie en el en las rias y Laboratorios. Especialmente, terminando los procesos de transacciones de las
6 [de Transacciones Comerciales  |/N® de fiscalizaciones compromisos CDC, deberan programar y realizar las fiscalizaciones a los | 2212272 0 8 72420 7' e Porcentaje | 100% | 135/135 |15% | 135/135 [100,0%| 150% | 100,0% [distintas especies, se realizaron i v/o a los entes que les permitiera dar cabal cumplimiento
para maiz, trigo y avena de la  |programadas de la Ley usuarios afectos a esta normativa, para los productos regulados que tienen (270 & 7o con sus obligaciones; ademés se contacta a asociaciones, SAT, Indap, etc. a objeto de reunir a agricultores cerealeros y entregarles
regién de Maule en el afio t N°20.656 para maz, trigo y _[expresién en su territorio, de acuerdo a los universos exstentes y alos (2" GESTA L los conocimientos necesarios establecidos en la Norma Legal, que les permita ejercer sus derechos, como también sus deberes y
avenade la region del Maule en en la respectiva norma técnica del affo t. - . obligaciones. Lo anterior permitié que colegas de los distintos sectores, los cuales deben realizar las fiscalizaciones, asimilaran
n fiscalizaciones realizadas en la regién del ° " h ) ° o, 105 cusles
el afio t)*100 e e metodologia de trabajo y la normativa Legal vigente. Ademés, se pudieron identificar nuevos poderes de compra, producto de la
Programar de acuerdo al universo identificado por cada regién en el afio t- . revisién documental de entrega de los granos, especialmente intermediarios. Finalmente, en relacién a la especie Avena, la
1, es decir, agroindustria, intermediario y laboratorio de ensayo. Esta transaccion de este cereal es mayoritariamente para consumo animal, situacién que se confirma por medio del chequeo de
programacién corresponde al Universo Fiscalizado en la Temporada t- en planta de pr de este cereal, en la Regién del Maule (Carozzi).
1,debido a que los poderes de compra son variables, se ajustara entre abril
y mayo del afio t, en caso de existir variaciones.
Este indicador permite tener una apreciacién cuantitativa de la aplicacién
de Ia Ley de la carne en nuestra region . Es necesario programar de
acuerdo al universo identificado por la Regién en el afio t-1,este indicador
Ne de a Mataderos en el afio t.
Ne de fiscalizaciones a CFA en el afio t. o
° _ 1.- Programa de fiscalizaciones
Ne de fiscalizaciones a Mataderos Méviles en el afio t. : .
No g s ot realizadas en la Regién del Maule en el
(Numero de fiscalizaciones (1 <° 2 plantas e afio t de la Ley de la carne, validada por Se realizan 705 fiscalizaciones a la Ley de la Carne, de 705 programadas, cumpliendo con todos los indicadores en un 100%. En el
realizadas en la Region del " h - el Director Regional. afio se realizan operativos de fiscalizacién con otras Instituciones como el Ministerio Piblico, Seremi de Salud, Impuestos Internos y
Porcentaje de cumplimiento del k Ne de fiscalizaciones a establecimientos frigorificos en el afio t. - ° ‘ ras Inst h : A
orooram Amusi gt fiecalizaciones | M2U1e en el afo tde la Ley de |10 o8 C e ones 2 o rta o ganads boving en el afo t, | 2~ Reportes de Actas de fiscalizacion Carabineros de Chile, en periodos de alta comercializacién de cares como es septiembre. Estos operativos se realizan a medios de
7 la carne / Namero de ' " |realizadas en la Regién del Maule en el | Porcentaje | 100% | 705/705 | 15% | 705/705 |100,0%| 15,0% | 100,0% |transporte y a expendios de carne. De las 705 fiscalizaciones realizadas al universo de establecimientos, se levantaron 28 Actas de
pecuarias de la Ley de Carne de la / Ne de fiscalizaciones a medios de transporte de carne en el afio t. ° ey e ° Facion . e
! r en e afio t de la Ley de la carne, emanado del Denuncia y Citacién por no cumplimiento a la normativa, siendo los expendios de carnes (Supermercados, Carnicerias
region del Maule en ele afio t. 2 ® €1 |No de upermercados en el afio t. ! ey dela A men : ! ¢
la Regién del Maule en el afio t - sistema de fiscalizacion. Independientes y Cadenas de Carnicerias) las mas denunciadas con 15 ADC, seguido por los transportes de Carne y Ganado con 12
Ne de fiscalizaciones a procesadoras de carnes en el afio t. °
de la Ley de la carne) *100 ! o 3.- Informe—ejecutivo de las ADC
Ne de fiscalizaciones a cadenas de carnicerias en el afio t. rorn ”
4 i fiscalizaciones realizadas en la Region
Ne de a carnicerias en el afio t. 2!
" del Maule en el affo t.
Esta programacién corresponde al Universo Fiscalizado en la Temporada
2023.
Los valores utilizados para la definicion de la meta son de caracter
referencial, el valor estimado se obtiene durante elprimer cuatrimestre del
afio 2024.
(N® de fiscalizaciones El programa fue ejecutado en un 100% entre los meses de febrero y junio de 2024, de acuerdo al esténdar de fiscalizacién. Las
oficinas de Linares, Curico y Talca aparecen como las principales ejecutoras de las fiscalizaciones, que se realizan en periodo de
realizadas a operativos de  |Este indicador tiene por objetivo garantizar el cumplimiento de las 1.- Infome ejecutivo del cumplimiento ° ca
. vendimia de uvas, principalmente. También fueron de ¥ control de tr de vendimia de
) ) vendimia afectos a la Ley N en de en la Region del Maule, dada la |del programa anual de fiscalizaciones a o ; 2
Porcentaje de cumplimiento del A uvas de mesa y controles de camiones con transporte de uvas en rutas de la regién. Esto Gitimo, en coordinacién con el
imiento ¢ 18.455 de Bebidas Alcohdlicas [alta concentracion de viniferas que se encuentran en nuestra regions, de vendimia afectos a la Ley
programa anual de fiscalizaciones | P i departamento de control de Lobesia botrana de la region, quien coordina con Carabineros, a accién de detencion de los vehiculos a
o o el en la Regién del Maule en el |asegurando asi el cumplimiento de la normativa vigente. N° 18.455 de Bebidas Alcohélicas de la e ioar Eata actidad Dot comtralnr o1 origon idad e tvas o A ‘ Ce o Region del
8 ca P o afio t/N° de fiscalizaciones Regi6n del Maule en el afio t. Porcentaje | 100% 265/265 | 10% | 265/265 |100,0%| 10,0% | 100,0% P 'gen y a 9
vendimia afectos a la Ley N Maule es Ia principal productora de esta bebida alcohdlica, Bl periodo de vendimia se considera un punto critico de fiscalizacion de
/ programadas de operativos de |El programa 2024 de fiscalizaciones realizadas a operativos de vendimia  |2.- Programa anual de fiscalizaciones de
18.455 de bebidas alcohdlicas en S A : ! vinos, debido a que en este periodo se da origen a los nuevos saldos de vino, ingresados ante el SAG por medio de la Declaracién de
> . vendimia afectos a la Ley N°  |afectos a la Ley N° 18.455 de Bebidas Alcohdlicas en la Regién del Maule  |operativos de vendimia afectos a la Ley A o ° A ) ¢
la Regién del Maule en el afio t. A : P i Cosecha de Vinos con D de Origen, Sin D de Origen y Vinos Elaborados con Uvas de Mesa. Considerando un
18.455 de Bebidas Alcohdlicas |[se realizard mensualizado. N° 18.455 de Bebidas Alcohélicas de la " ‘ ; " 2 =0
i > c volumen de produccién promedio de 1.000 millones de litros de vino anual, a nivel nacional, la Regién del Maule fiscaliza
en la Regién del Maule en el Region del Maule en el afio t. ! ! ) ! ~e9 ;
oo 412100 aproximadamente el 50% de esta produccién, considerando ademés que estan presentes las principales empresas del rubro a nivel
nacional.
*Valores estimados de caracter referencial Porcentaje de Cumplimiento Global de Metas por Equipor| 101,1%
Porcentaje de Cumplimiento por Equipo:| 100,0%
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1.- Hoja de envio de la Unidad Juridica a
la Unidad de Recursos Naturales
Se refiere al pronunciamiento de factibilidad, por parte de la Unidad de Juridica regional, sobre |Renovables con la evaluacién de
solicitudes de autorizacion de construcciones ajenas a la agricultura en el drea rural. expediente solictando Factibilidad para
(N° de solicitudes, de Informe |De la revisidn tras el ingreso, la unidad Juridica puede tomar dos acciones: Construcciones ajenas a la agricultura en
Il [
de Factibilidad para a) Declarar admisible Ia carpeta por cumplir con las exigencias documentales, caso en el cual  [el érea rural (IFC) en la region de Nuble Durante el presente afio 178 requerimientos juridicos de de solicitudes de Informe
Construcciones ajenas ala  |se devuelve mediante HE a Recursos Naturales para revision técnica y elaboracién de informe |en el afio t
porcentaje de solictudes, de aanicultura on e ireo rural |por ofitina sectorial de Factibiad para constrcciones ajenas & I agricultura en el drea rural (IFC) @ Ia Unidad Juridica Regional, las que fueron todag
jtudes, ) f . ] ’ tramitadas y respondidas. Para obtener este resultado se aplicd un protocolo de accién conjunta entre las Unidades Regionales de|
Informe de Factibilidad para (IFC), evaluadas por la Unidad |b) Remitir HE con observaciones de admisibilidad a la unidad de recursos naturales, caso en el |2.- Hoja de envio, por parte de la unidad, ne oy
Construcciones ajenas a la Juridica de la region de Nuble |cual la mencionada unidad elabora una carta con tales observaciones para ser notificado el |Recursos Naturales Renovables a la Recursos Naturales Renovables y Juridica, lo que permitié lievar un mayor control y registro de los Proyectos a evaluar. Tal como se
! x . ) ¢ ¢ a vables 2 informo en el mes de junio, en la Unidad Juridica se dispuso un profesional que se dedica en forma exclusiva al seguimiento,
agricultura en el drea rural (IFC), [en el afio t / Total de solicitante quien debe subsanarlas. Unidad Juridica, de la regién de Ruble, ) . § : 2
* fevaluadas por la Unidad Juridica  |solicitudes, de Informe de  [Si el interesado subsana Is observaciones, se remite nuevamente la carpeta a la unidad juridica|solicitando la evaluacién de Factibilidad | "°"eent@Je | 100% 75075 25% | 178/178 |100,0%) 250% | 100,0% jresolucién y registro el indicador, lo que ha permitido cumplir en tiempo y forma. Se pudo verificar un aumento en el ingreso de este
P N - Euces, ; ones, " a carp! J v ° tipo de solicitudes comparado con el afio anterior, pero el tiempo de respuesta de la Unidad Juridica se redujo exponencialmente, no|
respecto al total de solicitudes |Factibilidad para para una segunda revisién que podré concluir en los mismos dos hitos anteriores con la ara Construcciones ajenas a la ° g " ;
ingresadas en la regién de Nuble |Construcciones ajenas ala |salvedad de que si existen nuevas observaciones, la carta contendrd apercibimiento de declarar|agricultura en el rea rural (IFC) en el superando 10 dias desde el ingreso de la solicitud de revisign hasta que fue evacuada la respuesta. No se debe olvidar que el
¢ X ¢ ) g 9 indicador sélo contempla las solicitudes tramitadas mediante la plataforma ceropapel, existiendo la trazabilidad necesaria de los
en el afio t. agricultura en el drea rural  |la solicitud inadmisible. afio t. e ] ! °
(R, para ser svaluadas por |Los valores comprometidas para cumpli la Meta 2024 son estimados ya que dependen de expedientes administrativos que se inician con ocasién a la solicitud de los interesados. En consecuencia, y de acuerdo a los
; para ser. por P! P: mp ta yaa P resultados expuestos, se puede concluir que el compromiso ha sido cumplido en tiempo y forma.
la Unidad Juridica de la regién [solictudes de terceros y pueden variara en el affo t. 3.- Informe ejecutivo con las
de Nuble en el afio t)*100  |Se consideran los ingresos hasta el 20 de diciembre por acortar el plazo de e Factibilidad para
revisién en relacién al término del afio t. Construcciones ajenas a la agricultura en
el drea rural (IFC)realizadas en laregin
de Nuble en el affo t.
Este indicador busca tener una apreciacién cuantitativa de la fiscalizacion que el SAG realiza
para verificar el cumplimiento de la Ley N° 20.656, que regula las de|1.- Actas de de la Ley de
productos agr su y los especiales para maiz, trigo y avena, Transacciones Comerciales para
por parte de los usuarios/as afectos, de conformidad con el mandato que la referida ley le ha  [productos agropecuarios de maiz, trigo y
o Il fi % 3 i
(Ne de fiscalizaciones Storgado al Semico y con los Iinearmientos establecidos en Ia respectiva norma técnica el afio |Avens de la reaion de Ruble en ol afo & Se realizaron 87/87 fiscalizaciones lo que representa un 100% de lo programado. La cobertura de las fiscalizaciones realizadas|
realizadas de la Ley N abordaron el 100% del universo de la Region, lo que contempla 29 agroindustrias y 19 laboratorios de ensayo, con expresién en las 3}
Porcentaje de cumplimiento de |20.656 para maiz, trigo y : ; oficinas sectoriales de la Region. Esta temporada se cursaron 5 ADC 1 en avena, 1 maiz y 3 en trigo. La ADC cursada en maiz, fue por|
) e 2.- Programa de fiscalizacién de la Ley s secte R on 5 A
fiscalizaciones realizadas de la Ley [avena en la regién de Nuble en ; . no emitir guias de recepcién; el ADC en avena, fue al repetir andlisis y los resultados no se encontraron dentro de las tolerancias; y en
2 |de Transacciones Comerciales paralel afio t/N° de fiscalizaciones |- & €350 que las regiones opten por incorporar este indicador a sus compromisos CDC, de Transacciones Comerciales para Porcentaje | 100,0% 87/87 25% 87/87 100,0% | 25,0% | 100,0% mgo se debié a la no calibracién de tamices (laboratorio), y las otras 2 por no tener contratos firmados y no cumpli con el protocolo
! A deberdn programar y realizar las fiscalizaciones a los usuarios afectos a esta normativa, para |productos agropecuarios de mafz, trigo y ' g ’ g
maiz, trigo y avena de la regién de|programadas de la Ley ; o i pecuario K de custodia. El bajo nimero de ADC, se debe a que desde el inicio de las fiscalizaciones en estos tres productos se han realizado|
. @ ’ los productos regulados que tienen expresién en su territorio, de acuerdo a los universos avena de la regién de fluble en el afio t .
Ruble en el afio N°20.656 para maiz, trigo y < o reuniones con los agroindustriales previo a la temporada de comercializacién con el objetivo de reforzar algunos puntos normativos
malz, & alos en la respectiva norma técnica del afio t. o o c ° ;
avena en la regién de fiuble en criticos detectados en la temporada anterior. También comentar que esta actividad se mantuvo durante el afio 2024, debido a la
naen ) B ) ) i lizacio Ia regién.
el afio £)*100 Programar de acuerdo al universo identificado por cada regién en el afio t-1, es decir, 3.- Reporte del sistema de fiscalizacion importancia que tiene la comercializacion de estos productos en la regién
agroindustria, intermediario y laboratorio de ensayo. Esta programacién corresponde al de la Ley de Transacciones Comerciales
Universo Fiscalizado en la Temporada t-1,debido a que los poderes de compra son variables, se para productos agropecuarios de maiz,
ajustara entre abril y mayo del affo t, en caso de existir variaciones. rigo y avena de la regién de Nuble en el
fiot .
g:"“;“dzev‘!”ﬁ::if:’"as a Este Indicador permite conocer y evaluar la ejecucién de la actividad de veranadas en la L- Reporte Fichas de Inspeccién
P gilancic vigilancia en cordillera de la region en forma remota y su eficacia. Se contabilizaran las -~ Rep e Insp . . . . . . .
realizadas en el periodo t, obtenida desde la aplicacién donde se Durante el periodo de vigilancia en Campos de Pastoreo Cordillerano bajo Control Oficial, se inspeccionaron visualmente 6.732
. ; inspecciones realizadas en el afio en curso, segin estrategia CPC en ejecucié
Porcentaje de inspeccién a campos|segin la estrategia de CPC en |\tPZCEnee FEERlIas irares de 1 or que REGULA _|edistran las inspecciones a campos de caprinos, 3.315 bovinos, 372 equinos y 14 mulares, verificando el estado sanitario de estas especies en las Visitas programadas|
de vigilancia realizadas respecto ejecucién en la regién de Nuble vigilancia durante la temporada en la durante la A'su vez, se e animales en alta cordillera, lo que permitié coordinar las visitas
e ° ’ USO PECUARIO EN CAMPOS DE PASTOREQ CORDILLERANO ¥ ESTABLECE NORMAS DE a ™
3 |de las programadas, segun la [en el afio t / Nimero region de Nuble en el afio t Porcentaje | 100% 48/48 25% |  48/48  [100,0%| 25,0% | 100,0% |y las tres inspecciones de los animales durante la temporada vigente.

estrategia de CPC en ejecucién en
Ia region de Nuble en el afio t

inspecciones a campos de
vigilancia programadas en la
region de Ruble el periodo t,
segin la estrategia de CPC en
ejecucion)*100

PREVENCION Y DETECCION PRECOZ DE ENFERMEDADES EXOTICAS Y CONTROL DE
ENFERMEDADES ENDEMICAS.

La frecuencia y el numero de CPC a vigilar en la region de Nuble, son definidos por medio del
documento ESTRATEGIA PARA LA VIGILANCIA EN CAMPO DE PASTOREO CORDILLERANO

I TEMPORADA 2023 - 2024 informado desde la Division de Proteccién Pecuaria.

2.- Programa de inspecciones a campos
de vigilancia de la region de fuble en el
afio t

Junto con realizar todas las inspecciones clinicas correspondientes a la Estrategia Nacional, se dio cumplimiento al Plan de Vigilancia
Enfermedades Exéticas, realizando los muestreos en equinos, bovinos y caprinos que cumplieron con el criterio de riesgo
correspondiente, obteniendo todos los resultados negativos, lo que permitio mantener la condicion sanitaria de los rebafios en CPC.

Servicio Agricola y Ganadero
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1.- Documentos que contenga la
descripcion de la metodologia de andlisis Nombre de la Aplicacis ia para la 6ny én de la superficie de las Solicitudes de Subdivision de|
‘; ‘l’lcam‘r" s formacién predios Rusticos con su Clasificacién de Capacidad de Usos de Suelo en la Regién de Nuble”
(Numero de aplicaciones de c:no e diotor ssociada & cadn Objetivo general
andlisis territorial creadas con ) 91 Sintetizar y sistematizar la informacién disponible de las SPR certificadas desde 2020 a octubre de 2024, cuantificando los suelos con
Porcentaje de aplicaciones de ) El Servicio incorpor6 una nueva herramienta SIG (QGIS) en sus labores cotidianas, que s |aplicacién sectorial regionaly/ sectorial "
cen ! SIG en la Region y/o sector de A @ he 2 aptitud preferentemente agricola (CUS 1,11, IIl y V)
andlisis territorial creadas con SIG ", 2 Reg " ¢ |desea potenciar realizando aplicaciones locales o sectoriales usando este nuevo Software de  |generada, la cual es presentada en tud "
4 |en Ia region y/o sector, respecto a| 2 region de Nubleb en el afio t | 0 o | o aplicaciones son trabajos practicos que sirven para optimizar procesos, formato digital (CD) y enviada al depto. | porcentaje | 100% 171 25% 11 100,0% | 25,0% | 100,09 |OPIetivos especificos
sctor, '© 21/ Namero de aplicaciones ore. s son. ] ? | d : » Gepto. ' ' /0% |1 Unificar la informacién geoespacial disponible a octubre de 2024 de las SPR, en un solo archivo de tipo shapefile, corrigiendo|
lo programado en Nuble en el afio e procedimientos, actualizacién de informacién espacial o creacién modelos espaciales , para  |de Sistema de Informacién Geografico o
l programadas en Ia regién y/o |ProcsaiTientos: acua acion ce nforec s errores topoldgicos en el proceso.
. sector de la region de Ruble en | ™" 9 giones. : 11. Agregar én externa de otras plblicas para generar nueva informacion para robustecer el producto final.
el afio t)*100 .- Documento del Director Regional L1 Mejorar la dela la eficacia en la busqueda de la misma.
. nen ; 9! V. Cuantificar la superficie de suelos con aptitud agricola (suelos escasos)
Jefe de Division con el nimero ! ‘ ° ; .
V. Compilar el proyecto en un archivo de tipo GeoPackage para su distribucién.
programado de aplicaciones a realizar en
Ia regién de Ruble en el afio t.
Porcentaje de Ci Global de Metas por Equipo:| 100,0%
Porcentaje de Cumplimiento por Equipo:| 100,0%

Servicio Agricola y Ganadero
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N° DE FUNCIONARIOS/AS:
N° DE METAS:

REGION DEL BIOBIO
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la fauna silvestre, en dmbitos de
competencias y facultades del

Servicio Agricola y Ganadero de
la region del Bio Bio en el afio t.

Programadas del programa
anual de difusion y
posicionamiento de vida
silvestre como oportunidad de
proteccion a la fauna
sulvestre, en dmbitos de
competencias y facultades del
Servicio Agricola y Ganadero
de la region del Bio Bio en el
afio t)*100

escuelas basicas rurales de la regién del Biobio.

Las actividades pueden realizarse via remota o presencial.

2.Programa de actividades de difusién y
posicionamiento de vida silvestre como
oportunidad de proteccion a la fauna
sulvestre, en ambitos de competencias
y facultades del Servicio Agricola y
Ganadero de la regién del Bio Bio en el
afio t
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El resultado de este compromiso es de un 103,8% (519/500).
. as labores se realizaron entre los meses de febrero y abril, pausando periodo invernal, paraj
(N° de predios muestreados Las lab I tre | de feb b d fodo i !
. . predios © o § ” . 1.- Protocolos de muestreo al final del culminar en el periodo de julio-agosto. Debido a la gestién de nuevos recursos en los Gltimos|
Porcentaje de predios para Brucelosis Bovina en la Este indicador permite verificar el avance en el muestreo de predios . N N . N o o
. g 2 ! e vere N " e periodo para Brucelosis Bovina en la meses se pudo muestrear mas predios, lo que permitié este afio aumentar la cobertura del
muestreados para Brucelosis provincia de Arauco en el afio |susceptibles para la vigilancia de Brucelosis Bovina, en la Regién del s e Arouco o el afio t Vicnonc
1 |Bovina en la Provincia de Arauco |t/ N° de predios programados |Biobio y en una area definida como de riesgo (Provincia de Arauco) p N Porcentaje 100% 500/500 20% 519/500 103,8% | 20,0% | 103,8% 9 N . L N N N
N e 2.- Informe de Avance de predios En cuanto a la deteccion de predios infectados hubo 6 predios con 17 animales reaccionantes|
respecto a los programados en el |a muestrear para Brucelosis  |para la deteccién de focos remanentes de la enfermedad. El protocolo ! " ¢ “
e N ara 2 ¢ a 2 muestreados para Brucelosis Bovina en a rosa bengala, de los cuales 4 predios y 13 animales se confirmaron con la prueba de Elisal
afio t. Bovina la provincia de Arauco |definird el denominador de la férmula de célculo. o . : " . RPN P . P
2 POy el afio t , en la Provincia de Arauco. de competencia. En los 4 predios confirmados se realizé investigacién epidemioldgica,
en el afio t) *100 e P 1 N
determinandose que 1 de ellos estd infectado y se encuentra con medida de cuarentena bajol
resolucién 02/2025 con fecha 02/01/25.
El resultado de este compromiso es de 100% (6/6).
Se realizaron jornadas de clima laboral en todas las oficinas sectoriales de la regién con
distintas actividades, como: charlas técnicas, caminatas, juegos y dinamicas, contacto con la|
naturaleza, momentos de compartir y conversacién, etc., promoviendo asi ambientes|
laborales saludables a través del autocuidado, trabajo colaborativo, comunicacién efectiva,
participacién.
La oficina Arauco tuvo un dia recreacional con actividades de trabajo en equipo en Contulmo,|
lago Lanalhue donde participaron 17 funcionarios/as.
La oficina Concepcién realizé actividad en Hualqui, donde participaron 17 funcionarios/as.
(N° de actividades realizadas |Este indicador mide el niimero de las actividades realizadas del 1.- Informe de Cumplimiento del La Direccién Regional realizé charla de avifauna y jornada de autocuidado en Lenga, Fundol
Porcentaje de cumplimiento de del programa de clima laboral [Programa de Clima de la region. Programa de Actividades de Clima Hualpen, donde participaron 22 funcionarios/as.
actividad]es ol mprama o Clima |de 12 Region del Bio Bio en el Laboral, de la region del Biobio en el Oficina Los Angeles realizé actividad en centro recreacional Las Mellizas y en sendero Las|
2 \aboral de la Repm'r? del Bio Bio afio t / N° de actividades Las actividades del Programa de Clima Laboral elaborado por la regién |afio t= Porcentaje 100% 6/6 20% 6/6 100,0% | 20,0% | 100,0% |Chilcas, con reconocimiento especies nativas, flora y fauna de zona precordillerana,|
on o afio t 9 planificadas en el programa de |del Bio Bio, estaran orientadas a potenciar las areas deficitarias o de  |2.- Programa de Actividades de Clima participaron 49 funcionarios/as.
clima laboral de la regién del |riego psicolégico tanto en la sede regional como en los sectores. Laboral, de la regién del Biobio en el La oficina Mulchén realizd actividad en centro recreacional de Mulchén, participaron 22|
Bio Bio en el afio t)*100 afio t-. funcionarios/as.
Las actividades pueden realizarse via remota o presencial. y oficina Talcahuano realiz6 caminata por sector costero de Lenga, participaron 29|
funcionarios/as.
Dichas actividades impactan de forma positiva en el quehacer del servicio, ya que permiten
romper la rutina y el estrés diario y se logra fortalecer el sentido de compafierismo,
comunicacién y trabajo en equipo.
Debido a déficit en vidticos durante el afio, las actividades fueron postergandose y hubol
desviaciones de acuerdo a lo programado por mes, cumpliendo la meta como regién.
(Romero de naves de €530 | 2 medicién de las naves sometidas a medidas fitosanitarias
Porcentaje de naves de riesgo 0 € 'SP corresponden a aquellas naves de riesgo alto que arriben a puertos de |1. Actas de Inspeccién de Naves Se inspeccionaron el 100% de las naves de riesgo alto (7/7) que arribaron a los puertos del
N o obligatoria y especifica para la 9 L N " P N N N A N
alto sometida: e poria T la Regién del Biobio, sin certificado que acredite que esté libre de la  |2. Informe consolidado anual de naves Coronel, San Vicente y Lirquén, lo que corresponde a un 6,7% del total de naves de riesgo.
3 gb igatoria y especifica para la | (PSR E e ey [plaga Polilla esponjosa, donde se interceptan estados de desarrollo y |de riesgo alto sometidas a inspeccion porcentaje | 100,0% 15715+ 10% 77 100,0%| 10,0% | 100,00 |NO ObStante el riesgo de estas naves de no venir cumpliendo la certificacion por plaga
eteccién de Polilla esponjosa en |2 8 S0 S2 PO S BT S se aplican las medidas fitosanitarias determinadas por el Servicio. obligatoria y especifica para la deteccién especifica, no se interceptaron estadios vivos de polilla esponjosa, de igual forma se cursaron|
los puertos de la regién del Biobio ! © Los valores que conforman la meta son estimativos de caracter de Polilla esponjosa en los puertos de la las 7 ADC por no portar certificado.
T de riesgo alto ingresadas a la r ! meta v C ' pon) - .
en el afio t ot o Blop i o o referencial, pueden sufrir modificaciones dependiendo de nimero de  |regién del Biobio. No hubo problemas para el cumplimiento de este compromiso.
t)*gwo ingreso de naves de riesgo.
(N° de actividades realizadas 1. Informe ejecutivo con las Actividad
del programa anual de realizadas del programa anual de
difusién y posicionamiento de difusién y posicionamiento de vida Las charlas de difusién de fauna silvestre en escuelas basicas rurales se realizaron de acuerdol
vida silvestre como silvestre como oportunidad de a lo programado 100% (12/12).
oportunidad de proteccion a la proteccion a la fauna silvestre, en Este compromiso a permitido llegar a los estudiantes més pequefios de nuestra regién,
fauna silvestre, en dmbitos de ambitos de competencias y facultades especificamente en localidades rurales de Santa Juana, Mulchén, Hualqui, Florida, camino
Porcentaje de cumplimi del |com ias y del del Servicio Agricola y Ganadero de la Antuco, Arauco sectores de Pulebu, Huillinco y Pangueco, Santa Barbara y Polcura, Tucapel.
programa anual de difusion y Servicio Agricola y Ganadero regién del Bio Bio en el afio t. A través de charlas educativas en aulas se a entregado informacién sobre proteccion a la
posicionamiento de vida silvestre |de la regién del Bio Bio en el : o e o " fauna silvestre a 267 estudiantes aproximadamente de lero a 8vo bésico (nifios/as de 6 a 11
como oportunidad de proteccion a |afio t/ N° de actividades Esta actividad permitird avanzar en la difusién y posicionamiento de afios)
4 P P vida silvestre, a través de educacién en vida y fauna silvestre a Porcentaje 100% 12/12 20% 12/12 100,0% | 20,0% | 100,0% .

Se les ha ensefiado a reconocer e identificar algunas aves y mamiferos propios de nuestrol
territorio, a proteger los animales silvestres y se les a entregado material de difusion y libros|
para pintar.

Hubo una desviacién en lo ejecutado respecto de lo programado por oficina sectorial, ell
motivo fue especificamente por carga laboral en la oficina Los Angeles que no logré coordinar]
una actividad, por lo tanto fue necesario hacer el cambio de oficina responsable, cumpliendo
asi la meta como region.

Servicio Agricola y Ganadero



RESULTADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO DE GESTION CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2024
SEGUN EQUIPO DE TRABAJO

< z N N4 z N g 2 N
& 8 9 ] w 2Qu & K 202y o2t | 0<% < w o
§ £ 53 5 8% 85 | § |B33.23| 5| Bsow |ESE|fs| sl a8
i} @< a3 3 og oo e} I2gEgsa| £ gz3¢ =28 | F<S | 268 i
H 29 29 E a2 38 Z csNzz<| & eSEQ 2EQ | 2E | gU% 25
E = 2 2 Sg < w3 u wu3hd 26o| 2ug o< 3
2 28 g8 £ g EE £ |sEE°EE| B | s2BS |gES|Boy| €l 3
z o 5 © 4
b o g I 28> 8 9 2880 i ® 5o €l ZE
(Numero de bienes
inventariables ingresados . El resultado de este compromiso es de un 100%, son 105 bienes inventariales adquiridos Y|
. - ; it 1.- Facturas para compras realizadas en ! P > r ' . a o
Porcentaje de cummplimiento del [segiin reportabilidad del Ia region del Bio Bio eh ol afia t recepcionados por la regién. Los bienes inventariales ingresados hasta noviembre del afio t]
programa de bienes médulo de "Activos fijos” del |0 i 4 cador tiene como meta llevar un orden entre los bienes O e elottronica dosde 1a unidad a (2024) corresponde a 27 (11 bienes adquiridos con presupuesto de la regién y 16 bienes
inventariables ingresados al ERP en el afio t-1 hasta N N L N o N N ingresados por traslados) y los bienes inventariales ingresados en el afio t-1(ene-dic 2023)|
médulo "Activos fijos" del ERP en |noviembre del afio t en la inventariables adquiridos y recepcionados por la regién, lo cual nos la que fue asignado el bien con corresponde a 78.
p ! - . . ayuda a conoccer en detalle nuestro inventario. El valor depende de la |recepcién para los traslados en la regién orcentaje o o ,0% | 10,0% ,0% . . . .
5 el afio t respecto a] Bienes region del Bio Bio / Numero d detall tro i " El valor d de del i6 los traslad ! i6 P taj 100% 1007100+ 10% 105/105 100,0% 10,0% | 100,0% El con:'ol mensua‘\ de los bienes inventarfales a permitido llevar un registro actualizado de las|
nventariables ingresados a de bience inventariables disponibilidad presupuestaria de la regién en subtitulo 29y delos |del Bio Bio en el afio t. compras en Ia Region, e Io aue lloga trasiadado del nivel ceniral y de quienes asumen Ia
riables ing al e a bienes trasladados hacia la regién durante el afio t. 3.- Reportabilidad del médulo de pras en gion, d g . y de q men
centro financiero de la region del |adquiridos y recepcionados "activos fijos" del ERP en la regién del responsabilidad del uso y resguardo de dichos bienes. Con este indicador se mejoré lal
Bio Bio en el afio t-1 por la regién del Bio Bio en el 816 Bio durante el afio ¢ oportunidad en el registro contable y de inventarios.
afio t-1 hasta noviembre del No hubo p para el ct i de este pi
afio t)*100
. . . - r 9 .
Este indicador mide el cumplimiento por parte de cada Region, del El resultado de e§t_e comprom\sp es de un 100% (14/14.‘)
° P | meglon, € Todas las supervisiones se realizaron de forma presencial.
| . programa anual vigente de supervisién al proceso de fiscalizacién del ne za ! .
(Namero de supervisiones del | &0 e 0 1 elucrando lac siguientes submaterias: En el caso de plaguicidas y fertilizantes, se realizaron las 4 supervisiones programadas en las|
programa anual de 1 Ley de plaguicidas v fertilisantes : oficinas de Arauco, Mulchén, Los Angeles y Concepcién. En todas las supervisiones sel
e e 5o 13 Vs Desnes o pons i prosrams s e suparsin e R 3 oAt ) SIeCnies s e s o o erveen
. . 2 ° 3. Ley de Alcoholes proceso de fiscalizacion DPAF en la ! pcion que hubo alg P pauta y que
Porcentaje de cumplimiento del  |agricola y forestal realizadas ey ce Alca ¢ iscal ~ N concluye que es debido a la variacién de los inspectores del programa, por lo tanto se sugiere
rograma anual de supervision al |en la Regién del Biobio en el 4. Fiscalizacién de OGM region del Bio Bio para el afio t, visado ue cuando se produzcan estos cambios también se revisen los compromisos
prog ual de sup! n 9 Las supervisiones realizadas se registraran en el informe de por el Director Regional. Que cu > P! ! 101 P os- "
proceso de fiscalizacion del afio t /NUmero total de P . " s P N " N o o o o o, |EN Vifias y vinos, se realizaron las 4 supervisiones programadas a las oficinas de Concepcion,
6 |Rroce | o " supervisién definido por las respectivas Divisiones Técnicas, cuyo 2.- Informe ejecutivo con las Porcentaje 100% 14/14 20% 14/14 100,0%| 20,0% | 100,0% c ons el ©
ambito agricola forestal y supervisiones incluidas en el e s s ort - . Los Angeles, Mulchén y Arauco. En las supervisiones se observa cumplimiento a la normativa
cemillos do 1a Reaion de Biobio |areqrama anusl de. formato podra ser especifico para cada submateria, y en un soporte  |supervisiones realizas en la Regién del irecticon técnicas,
'S 9 prograr papel o electronico. Las supervisiones podran ser realizadas de Bio Bio durante el afio t y as. ) -
en el afio t. supervisién al proceso de 0. Las " v no. i En viveros y depésitos de plantas, se realizaron las 4 supervisiones programadas en las
SUpervIsior oces manera remota si motivos de fuerza mayor (pandemia, conflicto 3.- Actas de supervisién realizadas en la ! > ” nad
fiscalizacién del &mbito N N s N N " P = oficinas de Mulchén, Arauco, Concepcién y Los Angeles. Se observa cumplimiento a la|
) social, otros) no permite la supervision presencial. El valor estimado Region del Bio Bio en el afio t. N N N Py 2 . . "
agricola y forestal de la o e ol S b o s te Superviciones e normativa y directrices técnicas, con excepcién de la oficina Concepcion que no cumplié con lo|
Region del Biobio en el afio modifica de acuerdo a’ valor entrg ado por normat\vaptécnin:a el cual establecido en la directriz técnica, ya que tuvo 2 observaciones de criticidad alta.
£)*¥100 e e e a0 2034 P 4 En el caso de OGM, se cumple con las 2 supervisiones programadas en la oficina Mulchén y
Las su er\?isiones ueden realizarse .vw'a remota o presendial Los Angeles. Se observa una correcta ejecucion de la actividad.
P P P g No existié problemas para el cumplimiento de este compromiso.
Porcentaje de Cumplimiento Global de Metas por Equip 100,63%
Porcentaje de Cumplimiento por Equipo:| 100,0%

*  El valor depende de la cantidad de naves que arriben a puertos de la Regién del Biobio de éreas de riesgo alto que zarparon o permanecieron en época de vuelo y que no presentan certificado, incluyendo aquellas naves que no presentaron listado de puertos.
** El valor depende de la disponibilidad presupuestaria de la regién en subtitulo 29 y de los bienes trasladados hacia la regién durante el afio t.
*Valores estimados de caracter referencial
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El avance del afio 2024 fue de un 152,6%, donde se realiz el monitoreo en 1.526 predios con un total de 43.447 bovinos|
muestreados.
El sobr de la meta se explica por:
" N " iz - Un incremento en el presupuesto, en el (ltimo trimestre para actividades de monitoreo y vigilancia.
Este indicador permite evaluar las acciones  regionales para mantencién del ment P vida yvial )
mite > ; o - Mayor difusién de las actividades del programa, tanto por las Instituciones del Agro, Universidades y Usuarios en general.
status de Brucelosis Bovina en los predios bovinos ubicados en las regién de
(NGmero de predios bovinos |2 Araucania: Se concentra la vigilancia principalmente en las comunas de Lonquimay, debido a que tras la comunicacién de la situacién actual de a
. 1.- Protocolo de toma de muestra por P ik . 5 . N .
. . . muestreados para la vigilancia ! - . (ltima etapa de Erradicacién, se reciben nuevas solicitudes de comunidades que no contaban con vigilancia para la enfermedad hacia
Porcentaje de predios bovinos A 92 ILos Protocolos de Muestreo, corresponden a los Informes de los muestreos  |predio de la regién de La Araucania en el i 2
de Brucelosis bovina en el afio t d corre i més de 5 afios.
/ Nimero de predios bovinos que se se realiza en los predios vigilados. afio t.
1 [Brucelosis bovina en el afio t en la P Porcentaje | 100% | 1.000/1.000 |20% | 1.526/1.000 |152,6% | 20,0% | 152,6% N : : Q - —
e ° programados a muestrear en el ) S . ) : En segundo lugar de vigilancia se concentra en Teodoro Schmidt, luego Freire y la comuna de Toltén, esta Gitima es de gran interés|
Regién de La Araucania, respecto | Pr A Este indicador considera que la vigilancia se realiza con recursos sectoriales. |2.- Plan de vigilancia de Brucelosis ° ! L ~9¢ ;
°F afio t, segln plan de muestreo N N " para la regién, ya que es aqui donde entre los afios 2011 al 2014 se iniciaron més de 40 Cuarentenas.
de lo programado para el afio t. A e, bovina establecido para el afio t en la
de Ia region de La Araucania) . v . 0
La cantidad de predios a vigilar son estimados y se programan en base al regi6n de La Araucania.
100 - - " N X Del total de predios bovinos vigilados durante el afio 2024, cuatro positivos a Rosa dej
nivel de actividad realizado en vigilancia el afio t-1 y los recursos que se
" recurso Bengala (julio, agosto, octubre y diciembre), Ios cuatro se confirman con ELISA-C, realizando por un lado la eliminacién inmediata del
proyectan tener para el afio t, de acuerdo a la norma técnica vigente del
¢ ot . N predio a Planta faenadora para realizar toma de muestras para cultivo de Brucella abortus, todos con resultado de Ausencia de la
Programa Oficial de Erradicacion de Brucelosis bovina 2024 ara real ! brucella abe ‘ .
enfermedad. Paralelo a la eliminacién de bovinos reactores, se realiza investigacién activa y vigilancia de todos los predios contacto.
Tras las investigaciones realizadas, no se detectan nuevos predios con bovinos positivos.
El Programa de Erradicacion de Brucelosis bovina en Araucania muestra la efectividad de las acciones de monitoreo realizadas, donde|
a la fecha, se mantiene la condicién de ausencia de predios infectados en la region desde el afio 2020, por lo que se busca avanzar en
los muestreos prediales para luego establecer la regién como zona provisionalmente libre de brucelosis bovina.
Se cumplié con la ejecucién de las Supervisiones Programadas, realizando 47 Supervisiones sobre 46 Programadas durante el afio.
Verificar el grado de cumplimiento del Programa de Supervisién al Proceso El desglose de las actividades de Supervisién realizadas por Normativa es el siguiente:
de Fiscalizacion.
- Ley N° 20.089 Produccién Organica fiscalizada: 5
Estas supervisiones son realizadas por el Nivel Regional hacia las Oficinas - Normativa de comercio de semillas y plantas frutales fiscalizada: 10
Sectoriales. - Normativa pecuaria nacional y en terceros paises fiscalizada - Alimentos: 5
- Normativa pecuaria nacional y en terceros paises fiscalizada - Ley de Farmacos: 7
(Némero de supervisiones Se emite un informa de super 1 con los - Normativa pecuaria nacional y en terceros paises fiscalizada - Ley de la Carne: 7
realizscas e o 1.- Plan anual de Supervisiones de cada - Ley N° 19.473 y Normativa de Flora no forestal fiscalizada: 4
Porcenta]e de cumplimiento del d"e s oo de La |2 medicién de este indicador considera Supervisar las fiscalizaciones de las  |normativa de la regién de La Araucania - Ley de plaguicidas y fertilizantes fiscalizada: 4
upervision al - [,o %8090 4% anogt/Numem siguientes normativas: en el afio t - Ley de bebidas alcohdlicas fiscalizada: 2
2 |proceso de ﬁscallzacmn de la e suervisiones brogramadas Porcentaje | 100% 46/46 30% 47/ 46 102,2% | 30,0% | 102,2% |- Ley de sanidad vegetal de viveros y depésitos de plantas fiscalizada: 3
Region de La Araucania en el afio P prograr En Ambito Pecuario; Ley de carnes, de productos 2.- Informes de Supervisiones al proceso
al proceso de fiscalizacion de la ; ° nrormes | > s N fbi .
t. " ’ de uso veterinario y de Alimentos para de fiscalizacién de la regién de La Se realizé una Supervisién adicional en el Ambito Pecuario al sector Temuco, para reforzar aspectos de la normativa Ley de Carne.
regién de La Araucania en el °
afo ) 100 animales. Araucania en el afio t.
En Ambito Agricola y Forestal; Uso y aplicacién de plaguicidas, Comercio de El resultado de las supervisiones para los cuatro &mbitos, fue con cumplimiento favorable para las materias y submaterias
plaguicdas y fertizantes, Viveros y Depbsitos de plantas, Productores de supervisadas, solo se establecieron Oporturidades de Mejora en algunos casos u Observaciones para mejorar el funcionamiento de la
bebidas i de bebidas y icas y otras , en cuanto a completar u ordenar la documentacién correspondiente (Formularios, Universos, adjuntar documentos all
nstancias de beoiass alcohdlicas, e web d fiscalizacin, anexos a Acta de Fiscalizacion y Acta de Denuncia y Citacion), para una mejor trazabilidad del proceso.
En Ambito de Recursos Naturales Renovables; Sistema nacional de
certificacién de productos organicos agricolas y Tenedores de fauna silvestre. No se encontraron hallazgos durante el afio, pero si se lograron establecer Oportunidades de mejora durante las supervisiones.
En Ambito de Semillas; Comerciantes de semillas y viveros de plantas.
La actividad permite verificar adecuado cumplimiento de los instructivos y un buen grado de conocimiento de la normativa por parte]
de los/las fiscalizadores/as.
Al 31 de Diciembre se realizaron 2.259 Fiscalizaciones, o que representa un avance del 102,91% de la Meta Anual. (2.259 / 2.212).
El Avance por Oficina Sectorial es el siguiente:
* Oficina Angol un 102,8% (325 / 316),
* Oficina Nueva Imperial un 103,4% (300 / 290),
£l Plan anual de fiscalziacién regional vigente considera las fiscalizaciones a * Oficina Temuco un 101,4% (925 / 912),
las siguientes normativas presentes en la regién para el afio t: * Oficina Victoria un 104,6% (271 / 259) y
* Oficina Villarrica un 100,7% (438 / 435).
1. Sistema nacional de certificacién de productos orgénicos agricolas El Uso de Tablet fue de un 69,9%, disminuyendo su uso respecto el afio anterior, producto de la suspensién del Sistema def
2. Tenedores de fauna silvestre Fiscalizaciones SISFIS por un periodo, donde hubo que hacer las Fiscalizaciones en papel y su ingreso al Sistema en formaj
(NGmero de fiscalizaciones 3. Comerciantes de semillas y viveros de plantas 1.- Informe consolidado de fiscalizaciones manual.(Instruccién del nivel central de no usar Tablet por un periodo prolongado).
realizadas del plan anual de 4. Uso y aplicacién de plaguicidas realizadas en la Regién de La Araucania La relaci6n Uso de Tablet versus Fiscalizaciones realizadas en papel por Oficina Sectorial, es el siguiente:
fiscalizacién de la regién de La |5. Comercio de plaguicidas y fertilizantes en el afio t , seglin normativa. * Oficina Angol un 75,7% (246 / 325),
Porcentaje de cumplimiento del  |Araucania en el afio t / Nimero 6. Viveros - Ley de Proteccién Agricola * Oficina Nueva Imperial un 87,3% (262 / 300),
3 |plan de fiscalizacién de la Regién total de fiscalizaciones 7. Depésitos de plantas - Ley de Proteccién Agricola 2.- Plan anual de fiscalizacién de la Porcentaje 100% 2.212/2.212 10% 2.259/2.212 (102,1% | 10,0% 102,1% |* Oficina Temuco un 64,9% (600 / 925),
de La Araucania en el afio t. programadas en el plan anual 8. Productores de bebidas alcohlicas region de La Araucania, de cada * Oficina Victoria un 88,7% (240 / 271) y
de fiscalizacién de la regién de |9. Distribuidores de bebidas alcohdlicas normativa para el afio t. * Oficina Villarrica un 52,7% (231 / 438).
La Araucania en el afiot)x  |10. Otras instancias de bebidas alcohlicas Respecto al i imiento de las normativas se un total de 150 ADC (ndmero mayor a lo registrado en los afios 2022)
100 11. Ley de carnes (106 ADC) y 2023 (143 ADC), lo que da cuenta de una mayor rigurosidad de los inspectores/as, en verificar el cumplimiento de la
12. Reglamento de productos farmacéuticos de uso exclusivamente normativa. Nominalmente el Ambito Pecuario y la Oficina Sectorial Temuco fueron las que més ADC realizaron el afio 2024.
veterinario EI N° de ADC por Oficina Sectorial es el siguiente:
13. Reglamento de Alimentos para animales * Oficina Angol un 2,2% (7 / 325),
14. Material de OGM (Organismo Genéricamente Modificado) fiscalizado * Oficina Nueva Imperial un 7,7% (23 / 300),
* Oficina Temuco un 9,4% (87 / 925),
* Oficina Victoria un 7,4% (20 / 271) y
* Oficina Villarrica un 3,0% (13 / 438).
Las fiscalizaciones se realizaron en las 32 comunas de la regién y con mayor expresién en las comunas de: Temuco (344), Freire
(167), Angol (161), Victoria (139), Villarrica (131), Lautaro (131) y Vilcin (109), con un 52,3% del total de las fiscalizaciones.
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Al 31 de Diciembre se realizaron 164 bitacoras, lo que representa un avance de un 105,1% de la Meta Anual. (164 / 156).
El sobre de la meta p se explica por:
(N de registros realizados en 1.- Base de datos obtenida a través de - En los meses de octubre, noviembre y la mitad del mes de diciembre 2024 hubo 4 canes, lo que hizo aumentar los|
Ia Bitécora anline de canee de |1 indicador mide el cumplimiento de Ia cantidad de registros ingresados en |2P1cacién Forms. (Enviada regularmente registros. El resto del afio hubo 3 canes.
Porcentaje de registros realizados 2 " i I P te 9 9 a la region de La Araucania por el Nivel - La Ficha del Indicador define como Valor Meta SAG para el Afio t un 77%, no obstante la regién realizé un 105,1%.
o Biedcor o o e 1a regién de La Araucania en el a Bitécora online, que dan cuenta de las actividades del can. Este registro |7 2 8¢ )
respecto a los programados de la (210 1/ \° de registros - |es semanaly refleja a jornada promedio de un can (un dia), durante esa Porcentaje | 77% 1217156 |10% | 164/156 | 105,1%| 10,0% | 136,5% |¢) registro ge Ia Bitacora online de canes corresponde al registro de las actividades que desarrollan los canes a diario, divididas en
region de La Araucania en el afio t. |P™°9 T © . pera q a region prog 9 P 2.- Programa vigente de registro de la etapas como por ejemplo horas de: trabajo, mantencion, entrenamiento, distraccion y suefio de canes.
online de canes de la regién de |ingresados a la Bitacora online por can detector. " : <
Ca Arauconia on & ario D100 Bitacora online de canes de la region de
La Araucania para el afio t. La elaboracién de los registros antes mencionados consiste en cuantificar en tiempo (horas) todas las actividades de un can durante]
la semana, esta modalidad de trabajo permite administrar de mejor manera el recursos can, gestionar actividades de trabajo con  los|
canes, detectar en cudles actividades se debe hacer énfasis con el can para sacar el mejor provecho de los mismos.
La actividad entrega lineamientos de la logistica necesaria que se debe tener para funcionar con ellos, o que permite mejor control y]
ajustes a las modalidades de trabajo, con el objeto de mejorar la eficiencia de trabajo, de esta herramienta de inspeccién no intrusiva.
1) Con este indicador se espera conocer e cumplimiento del programa de Se realizan 6 talleres de igualdad de género en ambientes laborales en oficina sectorial Angol, Nueva Imperial y Villarrica durante el
) e esper cumplirmiento del prog mes de junio y oficina sectorial Temuco, Victoria y Direccién Regional durante el mes de Septiembre.
. . clima laboral, que propicie la igualdad de género, inclusién o la no
(Ndmero de actividades de discriminacion, elaborado con insumos de las/los propios funciarios/as de
clima laboral, de la regién de omas DiviSionTD prop L~ HE a Subdireccion Nacional mediante En las actividades participaron un total de 117 funcionarios y funcionarias, de los cuales 55 corresponden al género Masculino y 62 al
Porcentaje de cumplimiento del  |La Araucania, que propicien la P ’ . ) ; género Femenino, cumpliéndose con las expectativas y objetivos que se habian trazado inicialmente al momento de realizar la
. gue propicien 12 15)"con el fin de contar con un equipo motivado y mejorar su grado de el cual se formaliza el plan. ) mPleT »
Programa de Clima Laboral, de la  |igualdad de género, inclusién o ; o prog y for de estas
A ° d e h . compromiso, lo que repercute en el servicio que se entrega a las/los
region de La Araucania, que 1a no discriminacion, realizadas |, ianarias/os de nuestro Servicio, se realizara acciones para lograr la 2. Informe ejecutivo con evidencias de la
propicie la igualdad de género, |en el afio t / Nimer " 4 para log - Informe ejecutivo o I , . , , .. |Los talleres fueron desarrollados por la Psicéloga Ruth Cortes Cortes, Encargada de la Seccién Calidad de Vida y Accién Social dell
5 e d de génere & formulacién de un plan de clima que sea elaborado con actividades ejecucién de las actividades en la regién | Porcentaje | 100% 5/5 20% 6/5 120,0% | 20,0% | 120,0% ; ! -
inclusion o la no discriminacion,  |actividades de clima laboral, de ’ % Subdepartamento de Bienestar perteneciente al Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas, los cuales generaron bastante
r 2 ’ propuestas por ellas/os mismas/os de La Araucania en el afio t. 2 ) e B clente
promovido por las/los Ia regién de La Araucania, que k5 interaccién y participacién de los/as funcionarios/as.
ovido gion de| 4) Estas actividades no involucran costos.
Funcionarias/os del SAG durante el |propicien la igualdad de 5) El medio de verificacion serd el plan de clima difundido al interior del 3.- Programa de Trabajo Clima Laboral de
fio género, inclusién o la no Departamonte madiote cireuror dul director Ro onal/ofe do o reorin o Ls Araucania em sHo t Respecto de las fechas programadas se tuvo que realizar tres talleres en el mes de Septiembre y no en Agosto como estaba
discriminacion, programadas en | 2P nte d 9 9 programado inicialmente, debido a ajustes de coordinacion, ya que la expositora debia trasladarse desde nivel central.
afo ) 100 Departamento/Jefe Division
jo sera defi I pri imestre del af : ) i i
6) El programa de trabajo seré definido en el primer trimestre del afio t y El sobr de la meta p , se explica porque se realizé un taller més de lo programado, dirigido a los/as|
que sera propuesto por parte de los funcionarios. Eancinarios/ e de 1 Dirbecién Recjonml
1.- Informe de cumplimiento del
programa anual de difusion y
posicionamiento de la agricultura
) ' . orgénica como oportunidad de
p‘r’o"f;‘:fa‘:‘iaf:':Z';;S‘S?g‘:‘“v“e‘ :e j;:;s:‘f:;f;g:‘szfgmma crecimiento exportador, en dmbitos de Se realizaron las 3 charlas de difusion, una dirigida al equipo técnico de INDAP regional, sobre la inscripcion de Organizacion def
D aonto do s sortcutura | Acrcuto Oraados 8¢ competencias y facultades del Servicio Agricultores Ecolégicos, en cudl participaron 8 funcionarios/as; una charla realizada a comercializadores de productos organicos de las|
ranics comd aportunidad do e e o o @l |Este indicador busca medir el avance del cumplimiento de distintas Agricola y Ganadero  de la regién de La comunas de Imperial y Carahue, sobre el Comercio de Productos Organicos, en la cual participaron 3 comercializadores; y una charla
6 o o o o o t) No do actividades del | |actividades del programa, que aporten a difundir y posicionar la agricultura  [Araucania porcentaie | 100% 33 10% 3 100,0% | 10.0% | 100,00 |realizada a estudiantes del Liceo Agricola Manzanares de Renaico, a cerca de la Introduccion a la Agricultura Organica con 10|
3 P " avida orgénica con el propésito de beneficiar el desarrollo del sector y las d ¢ $ /0% | participantes, lo que permitié dar a conocer materias de la normativa a la comunidad y a los fiscalizados.
ambitos de competencias y programa_de difusién oSt ; ! : _—
facultades del Servicio Aaicola o dos do Arieultura |PersPectivas de crecimiento del mercado internacional asociadas. 2.-Programa de difusion y
Ganagoro, do o regiom de Lo Bredmicn e o reqon do La posicionamiento de la agricultura Las actividades contribuyeron a difundir y posicionar la agricultura orgénica beneficiando el desarrollo del sector y permitié mostrar]
"0 et ganica, °glon 4 organica como oportunidad de las perspectivas de crecimiento del mercado internacional, que pudiese existi
Araucania en el affo t. Araucania en el afio t) * 100 ‘ g
crecimiento exportador, en dmbitos de
competencias y facultades del Servicio
Agricola y Ganadero  de la regién de La
Araucania.
*Valores estimados de car3cter referencial Porcentaje de C Global de Metas por Equipo: | 118,9%
Porcentaje de Cumplimiento por Equipo: | 100,0%
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BURGOS MARTINEZ CARLOS ANDRES

121
5

4mbitos de competencias y
facultades del Servicio Agricola y
Ganadero en la Regién de Los
Rios el afio t.

actividades del programa de
difusion programadas de
Agricultura Orgénica de la
Region de Los Rios en el afio
t) * 100

y las perspectivas de crecimiento del mercado internacional asociadas.
Estas actividades se podran realizar en forma presencial o remota.

Regional de RNR al Director Regional
sobre el resultado de las actividades
ejecutadas en el programa de difusién
de Ia region de Los Rios en el afio t.
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Durante afio 2024, se realizaron 8 supervisiones. Las cuales corresponden 3 supervisiones al|
(Ntmero de supervisiones del programa de “Viveros y Depésito de Plantas”, cabe seRalar que si bien se programaron 2 en|
programa anual de Este indicador mide el cumplimiento por parte de cada Regién o del Nivel este dmbito se realizé una adicional a la Oficina de Panguipulli, debido a un inspector nuevo al
supervisién al proceso de Central, segin corresponda, del programa anual de supervision al proceso cargo del programa. Se realizé 1 supervisién concerniente al programa de “Alcoholes” 1
fiscalizacion del dmbito de fiscalizacién del dmbito agricola y forestal y semillas, involucrando las " supervisién al programa de “Comercio de Semillas y Plantas Frutales”, y finalmente 3|
@ e fis 1.- Programa anual de supervisién al ¥ e & @
. - agricola, forestal siguientes programa: a anual ae supervisiones al programa de plaguicidas, fertilizantes y bioestimulantes a los sectores de|
Porcentaje de cumplimiento del . Jentes pro - . proceso de fiscalizacién DPAFS para el P ) ¢ 1 zan tores
0 ¢ y semillas realizadas en la 1. Fiscalizacién de Plaguicidas y Fertilizantes i . > Paillaco, Rio Bueno y Valdivia, se cambié la supervisién programada al sector de Panguipulli por]
programa anual de supervisién al o a ! " - o . afio t, visado por el Director/a Regional, . can vis! . an "
roceso de fiscalizacion del Region de Los Rios el afio t 2. Viveros y Depésitos de Plantas - Ley de Proteccién Agricola en la Region de Los Rios. el sector de Rio Bueno y se realizd una supervisién adicional al sector de Valdivia debido al
1 [Broce " " /Namero total de 3. Usuarios afectos a la ley 18455 (Ley de Alcoholes) 9 - porcentaje 100% 6/6 20% 8/6 133,3% | 20,0% | 133,3% [cambios en el equipo sectorial de agricola durante el afio. El objetivo de la supervisién, es|
Ambito agricola, forestal y semillas ro § g ¢ 2.- Informes de supervisién emitidos y . gr! " @ N
A € supervisiones incluidas en el |4.- Comerciantes de plantas y semillas (Ley 1764 y sus reglamentos). y © r salvaguardar que los inspectores verifiquen el cumplimiento a la normativa que regulan los|
en la Region de Los Rios en el enviados al Director/a Regional y/o N ~ -
n programa anual de © ¢ programas y por ende no se induzca a error o engafio al comprador, ademéds es detectar]
afio t it . " N . . it Jefatura Sectorial correspondiente en la N P . N e <o
supervisién al proceso de Las supervisiones realizadas se registraran en el informe de supervisién » 2 T brechas en aspectos normativos y técnicos, para generar instancia de capacitacién. Se cumplid|
- P N N T P A Region de Los Rios en el afio t. o . o N -
fiscalizacion del definido por las respectivas Divisiones Técnicas, cuyo formato podré ser con el 100% de las supervisiones programadas para el afio 2024. Es importante sefialar que no|
Ambito agricola, forestal especifico para cada programa, y en un soporte papel o electrénico. Las se encontraron hallazgos, destacando el buen desempefio a lo establecido por los estandares|
y semillas en la Regién de Los |supervisiones podran ser realizadas de manera presencial o remota. técnicos de los programas en mencién. Durante este afio se realizaron diversas capacitaciones y|
Rios para el afio t)*100 reuniones, como la actualizacién a la Ley 21.349 Fertilizantes y Biostimulantes, ademés de la|
capacitacion a la Ley 18.455 de Alcoholes para el logro de la meta comprometida.
" "y ; . e . Durante el afio 2024 se logré realizar el seguimiento de un 81% de las licencias médicas|
1) Se realizara seguimiento a funcionarios/as de la Regién de Los Rios con - © i’ " . S Me
- o€ reafizar " 5 prolongadas emitidas por 15 dias o mas en el periodo comprometido, con esto se evidencia un|
licencia médica prolongada o continua sobre 15 dias; en el caso de que - N N o
. N N N N Py N sobre cumplimiento de la meta comprometida debido a que corresponde a un indicador cuyo|
. . algln funcionario/a presente licencia médica prolongada y continua dentro cu § o a ©
(NGmero de funcionarios/as - F e cumplimiento depende en su totalidad de la gestién interna de la unidad de Las Personas
nero ¢ clo del periodo, se considerara sélo una vez en el conteo tanto del numerador " en N ' ae .
con licencias médicas ! ¢ Lanto regional. De los 17 r 6 corr a licencias médicas presentadas por]
§ como del denominador. En el caso de que algn funcionario/a presente §
prolongadas o continuas sobre |00 ¢€' T€ g ! i . S - hombres lo que corresponde a un 35.2%. Las 11 restantes corresponden a mujeres,
" licencia médica prolongada, pero discontinua dentro del periodo, se 1.- Consolidado de licencias médicas o N
: : 15 dias a los cuales se les " 2 : ; . " representando un 64.8% del universo.
Porcentaje de funcionarios/ascon ! > cL considerara como una nueva licencia en el conteo tanto del numerador prolongadas o continuas sobre 15 dias ! ! » det universc § § L .
rorcer ae realizo seguimiento en la d o ! - El promedio de dias de licencia médica registrada asciende a 23.7 dias, siendo el mes de julio el
licencias médicas prolongadas o Region de Los Rios el afio t / como del denominador. de 1a regién de Los Rios en el afio t que presenta mas licencias médicas tramitadas (5) seguido por mayo y agosto (3); y luego por]
5 |continuas sobre 15 dias a los Ninero total de 2) Se consideraran las licencias entre el 01/01/2024 y el 31/10/2024 del o porcentaje 20% 23/33% 20% 17/21 81,0% | 20,0% | 115,6% |fobrero y marzo (2).
cuales se les realizd seguimiento, N N afio t 2.- Actas de seguimiento a N N N N N N, - -
» B funcionarios/as con licencias . " I N N N N ™ Del universo de licencias consideradas en el periodo la distribucion por oficina es la siguiente:
en la Region de Los Rios en el ncl 3) Se excluiran las licencia tipo 3, 4 y la 7. funcionarios/as con licencias médicas € unit ¢ > € i por 0
n médicas prolongadas o as Y@ . y " Direccién Regional (5), Rio Bueno (8), Valdivia (7), Paillaco (1), Panguipulli (0).
afio t . ’ 4) Los valores utilizados para la definicién de la meta son de caracter prolongadas o continuas sobre 15 dias "’ o5 c 3 .
continuas sobre 15 dias N L . . La totalidad de los seguimientos se realizaron en manera remota, ya sea por teléfono o via
n referencial de la regién de Los Rios en el afio t ! X ! : N > or
ocurridas entre el 01/01/2024 . . 3 - online. La Region logré este nivel de cumplimiento gracias a que realizé gestiones de|
9% |5) EI seguimiento se podra realizar a través de las siguientes 8 Re ) € ” § 0 ¢
y el 31/10/2024 en la Regi6én modalidades: coordinacién interna, priorizando la atencién de sus funcionarios y el seguimiento de sus
de los Rios del afio t)*100 N o e i " .- i licencias, ya que es un espacio de apoyo y entrega de informacién a los funcionarios v|
Visita hospitalaria o domiciliaria, atencion presencial en oficina, atencién N N N x P
. P . P B funcionarias que se encuentran con un estado de salud delicado. La generaciéon de seguimiento
via llamada telefénica, via correo electrénico o via online por alguna de ! as qu N g > - ! .
via la aplicacién Forms permitié tener mayor claridad de los registros y acciones ejecutadas,|
las plataformas como Teams, Meet o Zoom. . . i gy, : i
siendo una herramienta de mucha utilidad para la consolidacién de informacion.
Se realizaron las siguientes actividades:
1) 23/01 Capacitacién online a inspectores de las organizaciones de agricultores ecolégicos “Los]
Rios Organico” y “Semilla Austral”, asisten 11 usuarios.
2) 25/01 Capacitacién online a apicultores. Asisten 17 usuarios
3) 05/04 Capacitacién presencial realizada a Prodesal Valdivia. Asisten 16 usuarios
4) 29/05 Capacitacién presencial realizada en Caunahue, a Cooperativa Agricola Caunacoop, 8
5) 11/06 Capacitacién presencial realizada en Valdivia, asisten 17 agricultores del PDTI Valdivia.
. - o Vi T y 2 itacién presencial realiz: n r de Mashue, comun: nién, asisten 1
Porcentaje de cumplimiento del N° de actl\gdadq:.s q’el 1.- Programa de Difusién del Sistema de 6) 25/06 Capacitacion presencial realizada en sector de Mashue, comuna de La Unién, asisten 13
rograma anual de difusién y programa de citusion Certificacién de Productos Organicos usuarios.
progre " . realizadas de Agricultura P : . - . ) o 7) 12/09 Charla a inspectores de OAE con agricultores de PROCAM, con 13 usuarios
posicionamiento de la agricultura P i Este indicador busca medir el avance del cumplimiento de distintas Agricolas en la Region de Los Rios el 3 X A
e Orgénica de la region de Los 9 8) 25/09 Capacitacién para el ingreso al sistema orgénico, a la Asociacién Gremial de
orgénica como oportunidad de y ! actividades del programa, que aporten a difundir y posicionar la afio t. ¢ n par a
. Rios el afio t/ N° de - i o " ; o o o o o, |Productores Orgénicos “Mawidanche Mapu”, 7 asistentes
3 |crecimiento exportador, en agricultura organica con el propdsito de beneficiar el desarrollo del sector |2.- Informe ejecutivo del Encargado porcentaje | 100,0% 9/9 20% 10/9 111,1% | 20,0% | 111,1%

9) 15/10 Capacitacién en inspeccion de OAE en terreno PRODESAL Valdivia, 16 asistentes
10) 07/11 Taller de uso de registros de Labores para 17 usuarios de la Organizacion de
Agricultores Ecolégicos (OAE), Productores Campesinos de Valdivia (PROCAM), y 3 funcionarios
de PRODESAL de Valdivia. Esta es una actividad extra a las programadas, realizada a solicitud
de los usuarios, para aprender a llevar los registros.

Estas 10 actividades se priorizaron debido a su relevancia para la comunidad, la necesidad de|
capacitar a los inspectores de la Cooperativa recientemente incorporada al sistema, la falta de
apicultores organicos en la region y la necesidad de incorporar a los agricultores agroecologicos,
esta (Gltima con el fin de evitar incumplimientos normativos. El compromiso con a certificacion
organica y la colaboracién con diversas entidades relacionadas, son pasos importantes hacia un
desarrollo sustentable en la region y permiten potenciar y relevar el sistema de certificacion de
productos organicos. Es importante destacar la nueva organizacion inscrita el 2024 y las posibles|
nuevas inscripciones para el 2025.

Servicio Agricola y Ganadero
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Las aplicaciones SIG (Sistema de Informacién Georeferenciada) generadas en la regién
1.- Documentos que contenga la corresponden a:
e, qa 19 Aplicacion N°1: La evaluacion de las areas de liberacién de fauna rescatada por parte del SAG,
descripcién de la metodologia de y . ae fa: e " > pe A
A Jeto a donde se definieron las 4reas disponibles en la Regién para la liberacién de giiifia, pudd y zorros|
analisis y pasos practicos utilizados en ! © d ana,
IS Y P cticos s que son las especies con mayor frecuencia son rescatadas debido a denuncias ciudadanas, las|
la aplicacién, ademas de informacion N P P L
Sclon, ac © que su etapa de ref \ en el centro de rehabilitacién de fauna de la regién
cartografica digital asociada a cada ¢ renat 3 ger raun
P . . : deben ser liberadas. La aplicacién ademds de haber sido informada a la divisién de recursos|
aplicacion sectorial regional/ sectorial N . " - N
| . naturales del nivel central, fue también sociabilizada con las oficinas sectoriales paral
(NGmero de aplicaciones de o . : generada, la cual es presentada en ales de o o .
. . Sme N El Servicio incorporé una nueva herramienta SIG (QGIS) en sus labores 1@ ! coordinacién interna del proceso de liberacién de especies protegidas.
Porcentaje de aplicaciones de anélisis territorial creadas con |- oo ! ! formato digital (CD) y enviada al depto. clon Inte o § X §
reen ce a or! £ cotidianas, que se desea potenciar realizando aplicaciones locales o ¢ m , Aplicacion N°2: Corresponde a la evaluacion del control de Brucelosis a nivel Regional, es unal
analisis territorial creadas con SIG|SIG en la Regién de Los Rios N P " e de Sistema de Informacién Geografico o " PP : . " P
. - A sectoriales usando este nuevo Software de cédigo libre. Las aplicaciones N o o o o o, |aplicacién que permite la priorizacién de los predios a intervenir en el Plan de Erradicacién de
4 [en 1a regién y/o sector de la en el afio t / Nimero de S o ¢ (SIG). porcentaje | 100,0% 2/2 20% 2/2 100,0% | 20,0% | 100,0% ! . n de e © °
@ > e ar son trabajos practicos que sirven para optimizar procesos, Brucelosis Bovina actualmente en ejecucién por la regién. Siendo una herramienta aplicable all
Region de Los Rios, respecto a lo |aplicaciones programadas en 103) ° ! P ! " a actus " or i n
I < @ " |procedimientos, actualizacién de informacién espacial o creacién modelos . X proceso de planificacién de las acciones territoriales tendientes a la obtencién del estado de
programado en el afio t. la regién de Los Rios en el afio € o) c 2.- Oficio del Director Regional a Jefe oS0 : N o clo §
espaciales , para mejorar la gestion sectorial en las regiones. iy A regién libre de Brucelosis bovina. La aplicacién permite ver las zonas a priorizar cotejando la|
t)*100 de Divisién con el nimero programado f e ce c " “OLe]
P N o informacion existente en las bases de datos de Proteccion pecuaria y el estado sanitario de los
de aplicaciones a realizar en la regién macion ¢
» & predios inscritos.
de Los Rios en el afio t. : ie : " .-
La primera aplicacién fue informada mediante el Oficio 605-2024 del 14 de agosto de 2024,
P mientras que la segunda aplicacién SIG se informé a la division mediante el Oficio 691-2024 del
3.- Programa anual de aplicaciones de . y @ .
P e 25 de septiembre de 2024. Con ambos envios se cumplen los requisitos formales asociados al
andlisis territorial creadas con SIG en la "
") < h este compromiso.
regién de Los Rios en el afio t. 0 . o .
Cumpliendo la meta propuesta, gracias a la priorizacién de los recursos regionales para su|
cumplimiento
Debido a instrucciones de realizar la mayor cantidad de predios posibles se modificé en lal
programacién inicial de las vigilancias, finalmente se logré realizar un total de 175 vigilancias |
desglosados por oficina sectorial: Panguipulli 37, Valdivia 37, Paillaco 66 y Rio Bueno 35. Estal
Se requiere incorporar la actividad més representativa del programa de labor se realizé con la participacién funcionarios SAG, Médicos Veterinarios Oficiales y Técnicos|
erradicacion de la enfermedad Brucelosis bovina a nivel regional. Este Pecuarios.
indicador se acota a las actividades de vigilancia que solamente realiza el El desarrollo de estas actividades nos permitié abordar aquellos predios de interés, generando,
personal del SAG (Planta, contrata, CDT u HSA). Mecanismo de vigilancia: instancias de trabajo en conjunto tanto con usuarios internos como externos que permitieron|
Porcentaje de predios con bovinos | oo e bredios con predio (cualquier motivo), matadero, feria y leche. Independiente del 1.~ Protocolos de resultados de predios llegar a los predios identificados para este fin.
vigilados a costo SAG, por T de p mecanismo utilizado, si un predio es vigilado en mas de una ocasién en el |-~ ¢ ; P Para este cumplimiento, se trabajé en una dindmica adoptada para abordar los predios a vigilar.
N ) SAG, bovinos vigilados por personal |"x g J ' vigilados, obtenidos del Sistema de nto, 2 § | 9!
cualquier mecanismo de 8 " afio t por personal SAG, se contabilizara con valor 1, es decir no es ¢ N 2 . Los recursos se destinaron a avanzar en el compromiso regional frente al lineamiento estratégico
1auie SAG para Brucelosis bovina en | N - ] Sanidad Animal en la Regién de Los Rios € n
5 [Vigilancia, para la enfermedad | ZFRBS" CAEE0 S PIE S S [acumulativo. E1 objetivo de este indicador es aumentar el nimero de oneaot porcentaje | 100% 173173 | 20% | 175173 101,2% | 20,0% | 101,20 |de! nivel central el Servicio.
Brucelosis bovina en el afio t en ! © predios vigilados a Costo SAG en la Regién de Los Rios, mejorando la . 4 . Es relevante en esta etapa del Programa se trabaje de manera transversal con todos los actores|
i . con bovinos susceptibles i e . 2 . . coas "
la Regién de Los Rios, respecto de e gestion técnica del Programa de Brucelosis en la Regién de Los Rios. En el |5 _ . . involucrados, con el objetivo de que el resultado sea exitoso en su contexto.
- programados a vigilar en el N N - = - . 2.- Programa de predios a vigilar en la N " " . . . N
lo programado para el afio t en la afio t-1) * 100 programa de Brucelosis Bovina hay distintos mecanismos de vigilancia: Regién de Los Rios en el afio t El universo de predios a vigilar, correspondié en su gran mayoria al de la Pequefia Agricultura,
Regién de Los Rios. Vigilancia Predial 9 con un promedio de animales es de 7 bovinos por predio. Se chequearon mas de 2360 animales
Vigilancia en leche que corresponden a un total de 204 predios vigilados. Los resultados de esta vigilancia han sido|
Vigilancia en feria negativos a Brucelosis Bovina, siendo cada vez mas clara la premisa que en nuestra Region,
Vigilancia en matadero tanto la incidencia como prevalencia predial es 0. Como estrategia de intervencion sectorial, se|
La vigilancia se puede realizar con cualquiera de esos cuatro mecanismos. privilegian lugares més apartados de centros urbanos o de mas dificil acceso considerando la|
época del afio, ici imaticas y accesibili en general, para en lo sucesivo adentrarnos;
en predios del valle de la Regién, donde la actividad ser4 menos complicada de realizar.
Finalmente se resume en que se cumplié en 101,2% la meta comprometida.
*Valores estimados de caracter referencial Porcentaje de C to Global de Metas por Equipo: | 112,2%
Porcentaje de Cumplimiento por Equipo:] 100,0%
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' . Para la definicién de la meta, se consideraron los plazos establecidos en el estatuto administrativo para cada una de las etapas que]
1.- Planilla Procesos con los Sumarios ete, se cons P ! ° : .
o 105 3 contempla un proceso disciplinario, asf como instancias de control mensual a cargo de la Unidad Juridica Regional, a través de consultas
Administrativos en tramitacién los cuales ” ncas ’ : °c Jundica X
) a los fiscales, asesorias, entrega de reportes y realizacion de reuniones de seguimiento con la Division Juridica.
se encuentran vigentes en el mes que se ., ‘ ° nones " < "
) e " ) i ; El indicador comprometié que la mitad de los sumarios administrativos que se instruyeran en la regién, contaran con la resolucién|
Se consideran 180 dias habiles desde el dia en que se dicta la Resolucién reporta de la regién de Los Lagos en el ! . : ° on a region, < <
. . cone ces ) A °F exenta regional que aprueba las conclusiones del fiscal, en un tiempo menor o igual a 180 dias habiles, dictandose durante el periodo
( Sumarios con resolucién que instruye el Proceso Disciplinario y designa fiscal hasta la emision de la [affo t. ! ; ¢ ”
) ) - ° ., A cesigna. ! . - evaluado 3 sumarios administrativos, de los cuales 2 ya cuentan con la resolucién exenta comprometida, presentando un 66% de
Porcentaje de sumarios con regional que aprueba vista |resolucién exenta dictada por la Direccién Regional que aprueba la vista 2.- Reporte Sistema informatico de vance
resolucién regional que aprueba  [fiscal emitida en un tiempo  fiscal y resuelva, segin corresponda. seguimiento: ERP de Gestion de la regién o . ) ) :
° o ' ! - . b . A De la ejecucién de la meta, se observé la dificultad de cumplir con el plazo establecido debido a factores como las cargas laborales|
vista fiscal emitida en un tiempo  [menor o igual a 180 dias Se debe verificar en su planilla de procesos : de Los Lagos en el afio t. . " . 5 o 5 " 2 - ' ‘ ‘ >

1 ° Aol il h e vert pante - debi on e Porcentaje | 50% 4/8 20% 2/3 66,7% | 20,0% | 133,3% [asociadas al grado de los fiscales y la imposibilidad de dedicarse de forma exclusiva a la tarea, ausencia de los involucrados y]

menor o igual a 180 dias habiles  [habiles de la regién de Los sumarios iniciados con indicacion de la etapa en que se encuentra; debiendo [3.- Resolucién regional que aprueba > 2 2 ! e I o 0 0
: = > ) o : ° ° . desconocimiento de aspectos de tramitacién y normativos de los funcionarios en refacién al proceso tanto por la especificidad de éste,
respecto a los sumarios abiertos de [Lagos en el afio t / Sumarios  [contener la informacion del acto administrativo antes indicado. vista fiscal emitida en un tiempo menor o | i
° 0 ; . i " ° : \ ) entre otros, por lo que, pese a los esfuerzos que puedan hacerse, el tiempo de tramitacion depende de miltiples factores, no todos
la regién de Los Lagos en el afio t. [abiertos de la regién de Los  [Cabe sefialar que solo se reportan los sumarios administrativos, quedando  |igual a 180 dias habiles de la regién de A ? ° !
reg ) alar au ) ° controlables por el fiscal o la unidad a cargo de vigilar esta materia.
Lagos en el afio t)* 100 fuera las investigaciones sumarias. Los Lagos en el afio t. < o .
I = . oo : Por otro lado, se valora que relevar la actividad ha permitido que los procesos concluyan en plazos mucho mas acotados, evitando Ia|
Los valores indicados en meta son de caracter referencial. 4.- Informe ejecutivo Sumarios abiertos or o ° ’
: dilacién que afectaba esta tarea, o que sin duda atenta contra los resultados que se esperan con este tipo de proceso.
con un tiempo mayor o igual a 180 dias - ! > que se " .
A " €l sobre cumplimento de este indicador se debe a que el nimero de sumarios iniciados en la region este 2024 fue bajo e impar, no por|
habiles de la regién de Los Lagos en el "
by razones de gestion. Meta 50%.
afio t
(Namero de muestras €l indicador fue propuesto como herramienta de seguimiento y apoyo al programa de certificacion se semillas en Chile, actividad que es|
pamer e ) prioritaria en esta zona, por ser libre de plagas cuarentenarias. Se realizaron andlisis a los semilleros de tubérculos de papa ubicados|
viroldgicas de certificacion de 1.- Informe Jefe de Laboratorio de o " )
; hvd rio ¢ desde la provincia de Arauco hasta la regién de Magallanes, cuyo resultado define la aprobacion o rechazo de semilleros certificados de
semillas analizadas en el . ; " - muestras viroldgicas de certificacién de o has d 0 resul ! y oS
na 1z Este indicador permite medir mensualmente la respuesta analitica de ; ° ' papa tanto para el comercio nacional como internacional. Los diagndsticos realizados corresponden a la técnica serolégica DAS ELISA y]
) Laboratorio Agricola y Forestal rnite | " ! itea ¢ semillas analizadas en el Laboratorio 2pa : ) ! "
Porcentaje de muestras p muestras de Certificacion de semillas derivadas al Laboratorio Agricola y : A técnica molecular RT-PCR. Se recepcionaron 8,204 muestras, las que se registran en el sistema de sanidad vegetal modulo Gestion de
orcen ootras entre el 01/01/afio t al > . re Agricola y Forestal entre el 01/01/afio t A c > : ‘ > ;
viroldgicas de certificacién de 1/ 12720 t em In region de Los |FoTestal - Mensualmente el laboratorio informard las muestras recibidas y (2979 ¥ EorEeiel SEPRAL T ATE Laboratorio. El sobrecumplimiento de 3% se explica porque en el mes de noviembre no se recepcionaron muestras, pudiendo analizarse|
semillas recepcionadas que han 2 analizadas en el mes que se informa, informacién que sera acumulable a lo N 90s- . o . o o o, |todas las muestras recibidas en octubre sin inconvenientes. El desarrollo de estos andlisis, Involucra regionalmente equipos

2 [ ' Lagos / Nimero de muestras 5 : 2.- Reporte Sisveg y/o base de datos Porcentaje | 97% | 7420/7650 (*) | 20% | 8.204/8.204 |100,0% | 20,0% | 103,1% > 12 e 4 - F

sido analizadas en el Laboratorio  |-oo0s /. . nuess largo del affo. Para este indicador el valor meta es estimado pues no es e Sisy oS multidisciplinarios (analistas, técnicos y auxiliares de Laboratorio, inspectores SAG de terreno y empresas productoras de semilla) ya|
> < viroldgicas de certificacion de ? " " Laboratorio Agricola, en el que se indica A > !
Agricola y Forestal de la region de ; : factible comprometer un nimero de muestras a recepcionar y analizar fanin e se que las muestras para analisis, son captadas en terreno y analizadas en diferentes etapas del cultivo, durante el verano, se realizan las
! semillas recibidas en el P " " A muestras viroldgicas de certificacién de oSt ! : : :
Los Lagos en el afio t. e durante el afio, el compromiso asumido es el porcentaje de muestras ; ! ° Pruebas anticipadas de sanidad (PAS), tomando las muestras sobre los cultivos establecidos, posteriormente a la cosecha los tubérculos|
Laboratorio Agricola y Forestal A semillas recibidas en el Laboratorio ! -
p analizadas. : i son llevados al Laboratorio, para ser sembrados en invernadero y analizadas las plantas
entre el 01/01/afio t al Agricola y Forestal de la regién de Los A ' A o fras as par "
2 ” T tubérculos por RT-PCR para semilleros con fines de exportacién. Los andlisis viroldgicos realizados en estas etapas, son cruciales en
30/11/affo t en la region de Lagos en el afio t . ) ; A : on o
05 Lagosy*100 este proceso ya que sus resultados definen si los semilleros cumplen con los estandares exigidos en la norma de certificacion para el
9 comercio nacional, asi como para la exportacién de semilla certificada.
1.- Programa anual de talleres de
Reforzamiento a Inspectores y Jefes de Se realizaron los cuatro talleres programados para todas las oficinas que tienen controles fronterizos:Osorno, Puerto Montt, Puerto
(NGmero de Talleres de Turno que cumplen funciones en los Varas, Ancud, Castro y Chaiten. La participacién fue la siguiente: en el primer taller 10 funcionarios, en el segundo 7 funcionarios y en
Reforzamiento a Inspectores y controles fronterizos de la region de Los el tercero y cuarto taller, 23 funcionarios respectivamente. La tematica que se abordé en el primer taller fe reforzar los procedimientos
Jefes de Turno que cumplen Lagos enel afio t . de equipaje acompafiado y medios de transporte maritimos, aereos y terrestres, el segundo taller se reforzaron los productos que
) - funciones en los controles pueden ingresar y cuales no, el tercer taller, se reforzaron los instructivos y documentos generales, en caso de hallazgo de plagas,|
Porcentaje de cumplimiento de : . ' : o ’ . e o " sy f °
" fronterizos realizados en la Este indicador permite medir las actividades del programa vigente con el 2.- Listas de Asistencia a talleres de que no pueden en el control, a los pr etc y el cuarto taller, se hizo un reforzamiento del
Talleres de Reforzamiento a i - ‘ or P : - ° : 2 ) proce 4 -
Region de Los Lagos en el afio [objeto de difundir y reforzar en los inspectores la normativa vigente, Reforzamiento a Inspectores y Jefes de correcto registro de la informacion en el sistema Furi plus (Formulario Unico de Registro de Inspeccion) y la forma de obtener reportes
Inspectores y Jefes de Turno que g g orzar en o nep. A ‘ . . o . " ) : ! A ! : :

3 | e funriones on 1o controfes |//NGmero de Talleres de procedimientos, actualizar directrices técnicas, estandarizar acciones y Turno que cumplen funciones en los Porcentaje | 100% 4/a 20% 4/4 100,0% | 20,0% | 100,0% |de éste. Estos talleres de reforzamiento a los inspectores y Jefes de Turno, permitié actualizar normativas agricolas y pecuarias que van
rromterizos de 1o reaion de Los Reforzamiento a Inspectores y  |resolver dudas respecto del accionar en los controles fronterizos de la controles fronterizos de la region de Los iando y/o 5 pero pri aclarar dudas y conceptos, especialmente de lo que puede o no ingresar y el
e el arat Jefes de Turno que cumplen  [regién. Esta actividad se puede realizar de manera remota o presencial. Lagos en el afio t . motivo por el cual no pueden hacerlo, que es lo que més piden reforzar, para ello se crea un ambiente en el cual los funcionarios tengan|

9 funciones en los controles Ia confianza de preguntar, con esto se empodera al inspector y le da seguridad a la hora de hacer su trabajo en el control. La aclaracion|
fronterizos programados en la 3.- Informe ejecutivo sobre talleres de y reforzamiento de conceptos, se ve reflejado en la disminucién de errores en el Furi plus, donde, a modo de ejemplo, se puede ver|
Region de Los Lagos en el afio Reforzamiento a Inspectores y Jefes de que ya no estan interceptando productos que son de libre ingreso o colocan las observaciones del requisito sanitario que no estd
t) * 100 Turno que cumplen funciones en los cumpliendo el producto que interceptaron y también en la disminucién de las preguntas por parte de los inspectores, ya sea por correo,
controles fronterizos realizados en la teléfono o whastapp, que cada vez son menos.
Regién de Los Lagos en el afio t
El Programa de Erradicacién de Brucelosis bovina corresponde a una prioridad del SAG, de tal manera que se realizaron reuniones parg)
asegurar la operatividad del programa a nivel regional y sectorial. Siendo necesarias para la evolucién favorable del programa tanto en
el avance de las vigilancias como del estado de las cuarentenas prediales de la enfermad. Se llevaron a cabo las siguientes actividades:
(Numero de actividades del - Reuniones con el equipo de la Direccién Regional (3) para coordinar aspectos logisticos de la vigilancia, analizar estrategia muestreo|
programa de erradicacién de 1.- Programa de actividades sobre Chilog, avance de proyecto Chiloé Libre de brucelosis; estado Fondo Nacional de Desarrollo Regional Brucelosis
Porcentaje de actividades brucelosis bovina realizadas en . . " . erradicacion de brucelosis bovina en la - Reunién con funcionarios de las oficinas de Ancud y Castro (3) para coordinar proyecto Chiloé Libre de Brucelosis
© Este indicador permitira mantener la concentracién en la prioridad que 2 9 0 onar : 0% i
realizadas en el Programa de la region de Los Lagos en el |2 0 e O D e eoeion da brucelosie boving en Ia regién |7€9i6n de Los Lagos en el afio t. - Reunién con funcionarios de las oficinas de Pto. Montt (1) y Pto Varas (1) para revisar cuarentenas de esas jurisdicciones;
4 |Erradicacion de Brucelosis bovina [afio t/Numero de actividades " ¢ pfidle 2.- Informe ejecutivo con las actividades | Porcentaje | 100% 13/13 10% 13/13 100,0% | 10,0% | 100,0% |- Emisién de 2 informes sobre el programa de brucelosis: informes de situacion sanitaria e informe de zona libre,
¢ . 1dades |y ampliar la cobertura de difusién tanto en el ambito interno del SAG como con & © rmes " sanite e
en la region de Los Lagos en el afio |del programa de erradicacion ~ |¥ o sion tar ° : del programa de erradicacion - Reunién de coordinacién con Indap (1) para el desarrollo de desafios como Chiloé libre de brucelosis bovina.
na e © privado. Las actividades podran realizarse via remota o presencial. ¢ " ” . ’ > ae des: f
. de brucelosis bovina brucelosis bovina realizadas en la region - Reunién con laboratorio (1) para coordinar requerilentos vigilancia brucelosis.
p en la regién de de Los Lagos en el afio t. - Reunién con Palena (1) evaluacién situacién zona libre
Los Lagos en el )*100 Este compromiso regional permitié mantener activa la comunicacién del avance del programa de Erradicacion y la priorizacion en el
trabajo en cada oficina sectorial. EI programa del afio finalizd en septiembre de 2024 con 13 actividades realizadas de 13 programadas
para el afio.
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Las actividades se orientaron a acercarse a la comunidad para informar cémo canalizar denuncias al encontrarse con ejemplares de]
Numero de difusiones . " fauna silvestre, esto debido al conflicto silvestre (puma! anado doméstico, situacion recurrente en la zona, ya que los casos se han|
( Este indicador permite medir las acciones de Difusion para promover la 1.- Programa de actividades de Difusion  est 0 (puma) y ganadc g > er ) ¥ a
realizadas en materia de fauna : | in debido a la de su habitat (par , tala de bosques, obras publicas, entre otros. Es un tema que]
. ¢ o proteccién de especies de la fauna silvestre. Es fundamental sensibilizar en materia de fauna silvestre en la region ¢ ' : celacions : a s !
Porcentaje del acciones del Plan de [silvestre en la regién de Los S genera preocupacion en los habitantes rurales y gatilla opinién piblica a través de medios de comunicaciones y redes sociales, por lo|
-nae % " sobre la preservacion de la fauna nativa para generar conciencia y generar  |de Los Lagos en el afio t. ! < . " icaciones 2 )
Difusion ejecutadas en materia de  [Lagos en el afio t/Numero de onere ° ) o 5 . . o, |aue se hace necesario mantener un acercamiento estrecho con junta de vecinos de lugares con mayor incidencia de este fenomeno.  Asi
) 2905 conductas responsables en el cuidado de especies silvestres. 2.- Informe ejecutivo con las actividades | Porcentaje | 100% 13/13 10% 13/13 100,0% | 10,0% | 100,0% |9 sano n ¢ 9 ° °
fauna silvestre de la regién de Los |difusiones programadas en el programa de difusion en materia de mismo, en atencién al impacto que genera para los ecosistemas naturales de la regién, el programa de control de visén americano es|
Lagos en el afio t materia de fauna silvestre en la - X X . § prog 8 2 altamente relevante, se han realizado diversas actividades de difusion; orientando, finalmente acciones a las nuevas generaciones
- ' @ |Las actividades podran realizarse via remota o presencial fauna silvestre ejecutadas en la region de ° e nan fea b i " # s gene!
regién de Los Lagos en el afio Los Lagos (colegios) desde la primera infancia, en teméticas de educacién ambiental y de proteccién de fauna silvestre, en estas instituciones no
t)¥100 9 solo genera curiosidad e interés, sino que también fomenta valores esenciales para la preservacion de ecosistemas y la vida en todas
sus formas. En resumen, se realizaron 9 actividades en colegios y 4 a la comunidad, participando en total 299 personas.
eni El programa de Vigilancia Agricola tiene como objetivo detectar en forma oportuna las plagas en los cultivos
Se debe programar de acuerdo a lo que establece la norma técnica.
’ ’ relevantes para la regién y mantener actualizada la situacién fitosanitaria del pafs, para dar respaldo a las exportaciones y establecer
. . El valor a programar debe ser consistente con lo convenido en el proceso de
(Numero de estaciones de or ap requisitos de ingreso para las importaciones. Este monitoreo se realiza a través de de prospeccién y General
de esta planificacion que se desarrolla anualmente con los profesionales del
prospeccién agricola general o N py . - N N N ademas de revisiones de trampas para insectos.
! Subdepto. Vigilancia y Control de Plagas Agricolas y las oficinas 1.- Ficha de Prospecciones de vigilancia o
realizadas + Nimero . ¢ De un total de 1266 estaciones de prospeccion programadas (135 especificas y 1131 estaciones generales) el avance es de un 101%
sectoriales/regionales. Para el caso de las prospecclones especificas, agricola en la regién de Los Lagos en el .
estaciones de prospeccién 9 (1276/1266) a nivel regional y  nivel sectorial, lodas las oficinas tienen un avance de 100% o mas, tanto en prospecciones especificas
or la cantidad de a detectar plagas fio
. i agricola especifica (normales + - ", como generales. Se produjo sobr n las oficinas de Osorno, Puerto Varas, Ancud, Castro y Chaitén, debido a atencion de
Porcentaje de deteccion de plagas cuarentenarias especificas u otras de interés de la Dhvison, segin listade [2.-Calendarizacién de actividades de : )
e sctividades del Programa emergenciales) realizadas / plagas prioriaadas y lineamientos entregados por la DPAFS viailancia aqricola de [a region do Los denuncias. Durante el afio se produjeron desvlacmr\es al programa mensual de actividades en el primer trimestre del afio, debido a la
n activi s grama_ (Ntmero de estaciones de 9as p! Y 9 P 9 gric 9 Porcentaje | 100% 1266/1266 | 20% | 1.276/1.266 |100,8% | 20,0% | 100,8% |recarga de actividades de exportaciones de las oficinas sectoriales en el periodo de verano. El déficit de vehiculos en las oficinas
Vigilancia Agricola de la region de (e este Lagos en el afio t ) ) >
2 prospeccién agricola general sectoriales también afecto el cumplimiento de las actividades, debiendo priorizarse este programa en desmedro de otros de algunas
Los Lagos en el afio t. > Para el seguimiento debe ingresar la cantidad de estaciones de 3.- Informe ejecutlvo con elN® de -
programadas + Nimero de ] oficinas.
. pr agricolas "generales", de pr agricolas e prospeccion + . . . . A
de py o N Dentro de las detecciones relevantes, cabe mencionar a Phyllocoptes gracillis, un &caro que hasta ese momento tenia caracter de
’ H ingresadas al sistema de durante el mes de N° Estac\anes de Prospeccion General - A M v " o - Yy
agricola especifica (normales + ) " : ce Seguimie 2 - o cuarentenario ausente, sin embargo, de detectd su amplia distribucion en el pais, o que cambi6 su situacion a plaga presente.
ejecucion y cerrar el afio hasta el dltimo dia habil el afo en curso. realizadas en la region ed los Lagos en el ! Yo Ao : o uarion. >
emergenciales) programadas A $ ) * o El indicador se cumpli¢ satisfactoriamente, por lo que se logré el objetivo de priorizar la actividad de vigilancia en las oficinas
" Las denuncias fitosanitarias agricolas que son verificadas mediante una fio A ’ ac o
)*100 ,, * c e sectoriales, sin embargo, algunos sectores tuvieron dificultades para llevar a cabo todas las actividades, por sobrecarga de actividades
inspeccién del recinto/ huerto/ vivero/ hospedante u otro deberan ingresarse : v 89408 se¢ : o : ! 2
¢ ) . " en épocas de mayor actividad, licencias prolongadas del funcionario a cargo y déficit de vehiculos para realizar las actividades
como estaciones de prospecciones agricolas generales realizadas.
* Los valores utilizados para la definicion de la meta son de caracter re?erenclal, el valor estimado se obtiene durante elprimer cuatrimestre del ano 2024. Porcentaje de Cumplimiento Global de Metas p 106,2%
Porcentaje de Ct 100,0%
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REGION DE AYSEN DEL GRAL. CARLOS IBANEZ DEL CAMPO

CERDA CORDERO JULIO
112
10

instancias de la regién de Aysén
en el afio t

fiscalizaciones a Productores
afectos a la Ley de Bebidas
Alcohdlicas realizadas + N° de
fiscalizaciones a Otras
instancias afectas a la Ley de
Bebidas Alcohdlicas
programadas) de la regién de
Aysen en el afio t]*¥100

Este indicador fue creado para poder apreciar cuantitativamente el
cumplimiento de lo exigido en la Ley 18455.

Bebidas Alcohélicas de la regién de
Aysen en el afio t.

3.- Informe ejecutivo con fiscalizaciones
realizadas a productores y otras
instancias afectos a la Ley de Bebidas
alcohdlicas de la region de Aysen en el
affo t.
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Durante el afio 2024 la regién ha digitalizado 329 expedientes de solicitudes de certificacién de SPR
tramitadas, llegando al cumplimiento del 100% de digitalizacién de solicitudes certificadas. Las|
- Cada oficina sectorial entregara los certificados de SPR aprobados - ici de subdivisién que se han digitali corresponden en su mayoria a certificados|
(Numero de solicitudes de . " - 1.- Documento de seguimiento de SPR . . N N - N N — N A
e N en formato digital y los planos correspondientes en fisico al o o emitidos en la oficina sectorial Coyhaique y Chile Chico, mientras que las oficinas sectoriales Aysén,
. S " subdivisién certificadas y " . " P con detalle de certificados emitidos en el . : i .
Porcentaje de digitalizacién de alvi ol " Coordinador Regional de SPR, dentro de los primeros 5 dias habiles del o c > emit La Junta y Cochrane certifican en menor cantidad. Dado los esfuerzos y coordinaciones del equipo
solicitudes de subdivision digitalizadas’ en la region mes siguiente. El expediente se compone del certificado y plano afio t en la region de Aysén validado por regional para el término del periodo se pudo concretar el cumplimiento de la meta propuestas para|
1 - e . |de Aysén en el afio t / Numero |¢® 3 . | ) ! el Encargado Regional de RNR. Porcentaje | 100% 500/500% | 10% 329/329 100,0% | 10,0% | 100,0% o ! c §
certificadas en la regién de Aysén o NUMET0 | jigitalizado, que es igual a 1 en la formula de calculo. a glo N el afio 2024. Como beneficios de esta actividad se pueden mencionar que el hecho de mantener la
o de solicitudes de subdivision N . 2.- Expediente digital que incluye N x N N P 1 N N
en el afio t. N i Los valores estimados que componen la meta 2024 son de caracter e " AN informacién asociada a solicitudes de subdivision digitalizada permite dar respuesta en un tiempo
certificadas en la region de r 1 y e certificado emitido y plano digitalizado < ° > v ! e A ! <
! nare referencial, ya que el niimero de certificados emitidos dependen del © gl acotado a solicitudes de informacién a través de transparencia, facilita el envio de informacion al
Aysén en el afio t)*100 N N N - de la region de Aysen en el afio t. L N N Py N N
ingreso de SPR ingresadas y certificadas en la regién. servicio de impuestos internos, consolidacién para de expedientes al departamento de tierras y|
suelos, finalmente esta informacion digitalizada es un insumo para programacion de fiscalizaciones|
en materias de SPR.
Durante el afio 2024 se ejecutaron las 16 encuestas fauna aviar planificadas para el periodo. Estas|
1.- Documento con registro de actividades se realizaron en 4 oficinas sectoriales de la regién en zonas de humedales definidas en|
. P~ N N N N N N encuestas aviar realizadas, subida al cada oficina y tuvieron como objetivo confirmar la presencia y migracion de aves en las diferentes|
(NUmero encuestas de fauna |Este indicador permite medir el riesgo aviar y el impacto del Cambio R N ™ L N PR N N N
. ‘ § e n ! > " cto a8 geo portal de caracterizacién de estaciones del afio en la regién, con ello se identificaran las especies migratorias presentes o con
Porcentaje de encuestas de fauna |aviar realizadas por oficina en |Climatico relativos a fauna aviar en la regién. La realizacién de la ¢ < A clor ! * tor
! N as " r © ! " 2 avifauna de la regién de Aysén en el movimientos a la zona en estudio y a su vez prever posibles ingreso o transmisién de enfermedades
aviar realizadas por oficina, el afio t., en la regién de encuesta se realiza con el levantamiento de informacién en terreno o & o travds de eotas aves aue miran o I revida. Para of términe del periade v acorde a lag encuastas
2 |respecto del numero de Aysén / de fauna iante un formulario tipo. - Porcentaje | 100% 16/16* 10% 16/16 100,0% | 10,0% | 100,0% > que mig! gion. Pa P oY as <
N N N N N N 2.- Reporte con los datos procesados de de fauna aviar que se realizaron durante el afio 2024 se pudo concluir que la regién no tienef
de fauna aviar programadas en |aviar programadas por oficina |Los valores estimados comprometidos en el convenio son solo referencial iy ¢ - aur ! ! gue fa rec 0
i i s r A encuestas de fauna aviar realizadas en migraciones importantes de aves marinas, generalmente son grupos pequefios o individuos aislados|
el afio t, en la region de Aysén.  |en el afio t., en la regién de  |ya que dependen el esfuerzo de muestreo y se han calculado. ! re ! neral
P la region de Aysen en el afio t. que van de paso, dado el nimero de individuos y producto de que puedan transportar]
Aysén)*100 h . N 2
3. Programa de encuestas de fauna enfermedades desde la zona sur del pais, asi como de Argentina, la atencién se debe colocar en
aviar de la region de Aysen en el afio t. caiquenes y canquenes. Adicionalmente, se pudo obtener un documento con el registro de las aves|
que migran a la regién en las diferentes estaciones del afio.
Para el afio 2024 se cosecharon las 180 parcelas de trozas cebo planificadas, lo anterior en areas de|
riesgo distribuidas a lo largo de la regién de Aysén, el objetivo de estas actividades es detectar de
(NGmero de parcelas y/o Se debe programar de acuerdo a lo que establece la norma técnica. . forma oportuna la presencia de plagas cuarentenarias. Se realizé cosecha del 100% de las parcelas|
N 1.- F-VYC-VIS-PA-037 "Fichas de B L N -
trozas cebo cosechadas para  |El valor a programar debe ser consistente con lo convenido en el proceso > - 3 de troza instaladas. La actividad consiste en la cosecha de parcelas en todas las oficinas de la
N N PP N parcela cebo" de la region de Aysén en L N N
Porcentaje de parcelas y/o trozas |plagas de los pinos ) / de planificacion que se desarrolla anualmente con los profesionales del el afio t region, estas parcelas constaban de trozas de pino frescas con corteza relativamente delgada, en|
cebo cosechadas para plagas de  |(NGmero de parcelas y/o Subdepto. Vigilancia y Control de Plagas Agricolas y las oficinas . . las cuales es posible colectar todos los estados de desarrollo de P. castaneus, en especial de larvas,
: | ! ) 2.- F-VYC-VIS-PA-042 " Informe de . o o o N o car | -ados ¢ | ! :
3 |los pinos respecto de las trozas cebo instaladas para  (sectoriales/regionales. estion forestal” de la region de Aysén Porcentaje | 100% 180/180 10% 180/180 100,0% | 10,0% | 100,0% |pupas y adultos. La realizacion de esta vigilancia forestal es de gran relevancia ya que el gorgojo|
instaladas de la region de Aysén |plagas de los pinos de la Corresponde a las parcelas cebo cosechadas para plagas de los pinos con |9 ! i1 Y del pino Pissodes castaneus es una plaga cuarentenaria que afecta a las coniferas de los géneros|
@ gz P a 4 > 2 ¢ en el afio t con programacién de § d " ! n
en el afio t. region de Aysén en el afio detecciones de plagas cuarentenarias presentes en areas libres, ausentes Pinus, Picea, Abies, Larix, Pseudotsuga y Taxus provocando la muerte de los arboles afectados y en|
parcelas cebo a cosechar. & -anx, | " © )
t.)*¥100 0 no reportadas en la regién de Aysén existe un total de 29.893 hectareas de plantaciones de Pinus que podrian
verse afectadas. Finalmente, durante el periodo de medicion ejecucion de las actividades se|
desarrollé la totalidad de la cosecha y no hubo deteccion de la plaga cuarentenaria Pissodes|
castaneus en las parcelas troza cosechadas.
[(N° de Fiscalizaciones
fiscalizaciones a Productores 1.- Programa de Fiscalizaciones
afectos a la Ley de Bebidas Intersectorial en productores de bebidas El equipo regional durante el afio 2024 ejecuto las 30 fiscalizaciones intersectoriales a productores
Alcohdlicas realizadas + N° de alcohélicas y otras instancias afectas a de bebidas alcohdlicas y otras instancias, con un cumplimiento del 100% de las fiscalizaciones|
fiscalizaciones a Otras Se realizard un programa de apoyo intersectorial al proceso de la Ley de Bebidas Alcohdlicas de la ejecutadas. Estas actividades de fiscalizacion se planificaron con el apoyo de funcionarios|
instancias afectas a la Ley de [fiscalizacién de Productores de bebidas alcohdlicas y Otras instancias de la |regién de Aysen en el afio t. fiscalizadores de todas las oficinas sectoriales y se ejecutaron segin lo previsto. Como principales|
Porcentaje de fiscalizaciones Bebidas Alcohdlicas region, para lo cual se planificara el apoyo de profesionales entre oficinas [2.- Actas de fiscalizacion intersectorial beneficios de estas actividades de fiscalizacién se pueden mencionar que permitié la rotacién de|
intersectoriales en productores de |realizadas) de la regin de para la ejecucién de las fiscalizaciones en entidades que el SAG mantiene |en productores de bebidas alcohélicas y funcionarios/as y de este modo se evita una sobreexposicién del inspector /a sobre todo en aquellos|
4 |bebidas alcohdlicas y otras Aysen en el afio t/ (N° de fiscalizacion. otras instancias afectas a la Ley de Porcentaje 100 30/30 10% 30/30 100,0% | 10,0% | 100,0% [sectores donde hay pocas entidades y/o universos a fiscalizar, evitar posibles omisiones pudieran

dar sobre una entidad, enriquecimiento de la comunicacién y relacién entre los inspectores/ras de
las distintas oficinas de acuerdo a las experiencias y conocimientos respecto de las distintas
entidades fiscalizables. En las fiscalizaciones a productores u otras instancias no se levantaron acta
de denuncia citacion, sin embargo, el rubro de alcoholes ha aumentado en el dltimo periodo en la
regién, lo que ha hecho necesario que el equipo regional realice periédicamente actualizacion del
universo para obtener el quantum a fiscalizar.
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regién de Aysén en el afio t

Namero de actividades de
clima laboral programadas en
la regién de Aysén en el afio t
) ¥100

3) El plan de Clima Laboral ser4 debidamente firmado.
4) El programa de trabajo serd definido en el primer trimestre del periodo
t.

5) Las actividades podran realizarse via remota o presencial.

de Aysén en el afio t.

2.- Programa de Trabajo Clima Laboral
de la region de Aysén en el afio t.
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¢ e ralivani 1.- Programa de Fiscalizaciones " . « : : e alioach : N
(Numero de fiscalizaciones gram El equipo regional durante el afio 2024 ejecuto el programa de fiscalizaciones intersectorial en
N N Intersectorial en Mataderos, CFA N o e N
intersectorial en Mataderos, n e mataderos, centros de faena miento y carnicerias acordes a la programacién, realizando las 12|
o . N N delegado, Carnicerias y Supermercados A o S o P
N N . CFA delegado, Carnicerias y Se realizara un programa de apoyo intersectorial al proceso de L o fiscalizaciones propuestas para el afio 2024, por lo que el cumplimiento es del 100%. En términos|
Porcentaje de fiscalizaciones " S P de la regién de Aysen en el afio t. . A Py N el acich " .
7 ! Supermercados realizadas en |fiscalizacién de mataderos, CFA, Carnicerias y Supermercados de la e fiysen en e X de interaccién y unificar criterios al momento de la fiscalizacién ha sido enriquecedor para los|
intersectorial en Mataderos, CFA i = L " " o 2.- Actas de fiscalizacion intersectorial : : " ¢ cralioacd : -
delegados y Carnicerias y Ia regién de Aysen en el afio |regién, para lo cual se planificara el apoyo de profesionales entre oficinas |- 11778 & BT, oSN funcionarios que han podido efectuar las fiscalizaciones en sectores ajenos a los que cominmentel
5 " t/Numero de izaci para la ej i6n de las fi izacit en los i ' ¥ o Porcentaje 100 12/12% 10% 12/12 100,0% | 10,0% | 100,0% |desempefian funciones, desde el punto de vista de gestién, destaca no solo la estandarizacion de
Supermercados realizadas N N . I . Supermercados de la regién de Aysen o N P . N N A - o
intersectorial en Mataderos, Los valores utilizados para la definicion de la meta son de caracter o criterios de fiscalizacion entre oficinas sectoriales, sino también el fortalecimiento del Servicio comoj
respecto a las programadas en la tace " P ¢ © N en el afio t. ¢ 'scal Ak rraee ¥
Pe | ¢ CFA delegado, Carniceriasy  |referencial, el valor estimado se obtiene durante el primer cuatrimestre X o organismo fiscalizador, toda vez que la actividad cobra mayor objetividad frente a los usuarios|
regién de Aysén en el afio t b 3.- Informe ejecutivo con fiscalizaciones ! z 9 0 ' ! .
Supermercados programadas |del afio 2024. " fiscalizados, relevando el cumplimiento de la norma independiente del funcionario que realice la
- . realizadas a Mataderos, CFA delegado, o it A N
en la region de Aysén en el zada: actividad de fiscalizacién. Producto de estas fiscalizaciones se cursaron 4 Actas de Denuncia y|
nare Carnicerfas y Supermercados de la cuvic
afio t)*100 n o Citacién.
regién de Aysen en el afio t.
o i ' Durante el afio 2024 se realizaron las 4 actividades planificadas para este compromiso, con un
(N° de actividades realizadas § e v ro es. on n
ara el reforzamiento de 1.- Programa de actividades para el cumplimiento 100% de las actividades. Como objetivo general de estas actividades se planted
p reforzamiento de funcionarios/as armonizar o enlazar el proceso de la fiscalizacién, las sanci y ademas poder capacitar|
funcionarios/as sustanciadores ; : y : i .
N N sustanciadores en el proceso a sustanciadores/as en proceso sancionatorio, para fortalecer la prevencion de ingreso, la
. o en el proceso sancionatorio en 2 ! o standi " n ¢ )
Porcentaje de actividades 2 -lonat sancionatorio en el 4mbito de erradicacién y control de plagas vegetales y enfermedades animales en el territorio nacional. En
% . el 4mbito de fiscalizacién y onato 8 " Y ¢ -nrerm i °
realizadas para el reforzamiento N . fiscalizacion y sanciones de la region de todas las actividades se abordaron materias de interés de sustanciadores/as, especificamente en los|
N N sanciones de la regién de . . N PR N NI 3 - N N B N N N N .
de funcionarios/as Aysén en ella afio t/N° de Se realizaréan actividades de reforzamiento en el &mbito de fiscalizacién y ~ [Aysén en ella afio t. procesos infraccionales, incluyendo ademas etapas previas, desde la fiscalizacion de los/las|
sustanciadores en el proceso Vs sanciones. Esta actividad permitira armonizar la fiscalizacion, sanciones y ; o o o o |inspectores/as de nuestro Servicio, hasta la remision de los antecedentes a la Unidad Juridica,
6 2 ! o actividades programadas para ¢ ! - X Porcentaje | 100 4/4 10% 4/4 100,0% | 10,0% | 100,0% oras | > ! "
sancionatorio en el dmbito de o retorsamionore capacitar sustanciadores/as en proceso sancionatorio. 2.- Informe ejecutivo sobre la poniendo énfasis en la correcta elaboracién del informe del/la sustanciador/a.
fiscalizacion y sanciones respecto funcionarios/as sustanciadores Las actividades podran realizarse via remota o presencial realizacion del Programa de actividades En esta misma linea y dentro de un espacio de conversacion en las oficinas se generé una instancia|
de las programadas en al region . : para el reforzamiento de funcionarios/as para solucién de dudas, se discutieron algunas de las observaciones que esta Unidad ha podido|
P 'S en el proceso sancionatorio en r o 0 0 =n
de Aysén en ella afio t. P . sustanciadores en el proceso detectar tanto en el contenido del informe del sustanciador, como en la emisién del Acta de
el 4mbito de fiscalizacién y 2 ! o ' o en S n ce
" “ sancionatorio en el dmbito de Denuncia y Citacién. Como resultado de estas actividades, se pudo contar con la participacién de 66|
sanciones de la regién de onato 8 " uncia . e N : 2
3 ! fiscalizacién y sanciones de la regién de funcionarios, estos correspondientes a oficinas sectoriales de La Junta, Aysén, Coyhaique, Chilel
Aysén en ella afio t) 3 o N - N N N N
Aysén en el afio t Chico y Cochrane, ademés de los funcionarios de la Sede Regional involucrados en el proceso.
1.- Programa de Talleres practicos en
aplicacién e interpretacién de pruebas
(Namero de talleres practicos de campo para el diagnéstico de TBb en
realizados en aplicacién e la region de Aysén en el afio t < : - P : i
N en ap 9 e Ays L Durante el afio 2024 se realizaron los 4 talleres précticos en aplicacién e interpretacion de pruebas|
interpretacién de pruebas de 2.- Comunicacién en redes e imagenes A
. . © Pruebe . § § . ¢ de campo para el diagnéstico de Tuberculosis en las oficinas de Cochrane, Chile Chico, La Junta,
Porcentaje de talleres practicos  |campo para el diagnéstico de |En zonas de baja prevalencia de TBb requieren MVO con experiencia y de los post cuando se ejecuten los X h ro . > ~odt : g
= deta - " ¢ " ! ) (pe oy er Coyhaique y Puerto Aysén, en estas actividades participaron funcionarios del 4rea pecuaria en cada
en aplicacién e interpretacién de  |TBb en la regién de Aysén en |conocimiento en la prueba de campo confirmatoria. Las actividades de Talleres practicos en aplicacién e ; 3
S onocim Y N 1RO CONT CHIVICS h ; ac sector, involucrando a 21 funcionarios, principalmente médicos veterinarios y técnicos. Estos|
7 |pruebas de campo para el el afio t/ Numero de Talleres |vigilancia requeriran de confirmacién oficial SAG, los funcionarios mas interpretacién de pruebas de campo Porcentaje | 100 4/4 10% 4/4 100,0% | 10,0% | 100,0% K S PINETE - . 05
ruebas ¢ . ano ode 5 * acion ce o talleres se plantearon en actividades tedrica inicialmente, posteriormente se realiza la aplicacién de
diagndstico de TBb ejecutados en |practicos en aplicacion e entrenados capacitan a los MVO con menos entrenamiento. para el diagnéstico de TBb en la regién
oy : A F n ! < la prueba a un bovino en el predio y finalmente se hace la lectura de la prueba. Dichos talleres se
la regién de Aysén en el afiot.  |interpretacién de pruebas de de Aysén en el afio t . ! F Y 2 P O res
© prueoz 0 realizaron desde la Direccién Regional a sectores con la parcelacién de técnicos y médicos
campo para el diagnéstico de 3.- Informe ejecutivo sobre la S
o _nrorr e veterinarios del 4rea pecuaria.
TBb programados en la regién realizacién de Talleres practicos en
de Aysén en el afio t)*100 aplicacién e interpretacién de pruebas
de campo para el diagnéstico de TBb en
la region de Aysén en el afio t
El equipo regional ejecutd las 5 actividades planificadas para el periodo, las actividades realizadas
durante el afio fueron las siguientes:
- Levantamiento encuesta Clima Laboral
- Entrega de informe y andlisis de resultados
- Sesiones de revisién de analisis de resultados
- Sesiones de trabajo colaborativo
1) Con este indicador se espera conocer el cumplimiento del programa de - Sesiones de trabajo individual y grupal
. " clima laboral en la regién elaborado con insumos de las/los propios Estas actividades se desarrollaron desde el levantamiento de informacion a través de una encuestal
(NGmero de actividades de ° “
funcionarios/as de Regiones/Divisién/Departamento de clima laboral, para posteriormente realizar la entrega del informe y analisis de resultados del
Porcentaje de cumplimiento del (clima laboral realizadas en la |5y F oo ctividades no involucran costos 1.- Informe ejecutivo con las actividades instrumento aplicado donde se identificaron las diferentes dimensiones a evaluar y los niveles de
8 |Programa de Clima Laboral de la |regién de Aysén en el afio t / y de clima laboral realizadas en la regién | Porcentaje 100 5/5 10% 5/5 100,0%| 10,0% | 100,0%

riesgos con mayor ponderacién, esta entrega de resultados se realizé a Jefes de Oficina y Director]
regional. Ademés, se realizaron sesiones de trabajo en todas las oficinas y unidades regionales con
el fin de exponer los resultados y poder analizar las dreas donde existian niveles de riesgos|
mayores. Para lo anterior se realizaron reuniones presenciales y telemdticas con el fin de poder
incluir a la mayor cantidad de funcionarios del equipo regional.

Las oficinas de Coyhaique y Puerto Aysén son las unidades con niveles de riesgo mayores, donde
las dimensiones que destacan son carga de trabajo, T y|
claridad en el rol. La realizacién del programa permitié generar espacios de reflexion y escucha
activa de los equipos, identificacién de éreas criticas de los equipos, fortalecer liderazgos técnicos,
por lo que en términos generales el programa cumplié su objetivo.
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1.- Programa de actividades de La Direccién Regional priorizé el reforzamiento en aquellas materias en que se ha observado,
umero de actividades de reforzamiento en normativa general requieren apoyo debido a que son criticas para el buen desempefio tanto de la Unidad Regional de
N d tividades di fi 1t ti | debid ti | by d tanto de la Unidad R« | d
reforzamiento en normativa aspectos técnicos de las areas ministracién y Finanzas como también de la Oficinas Sectoriales, por lo que se planificaron y|
fi ient ti tos técnicos de | Administ Fi tamb de la Ofi Sectorial I lanifi
eneral y aspectos técnicos ministracion y finanzas realizadas de ejecutaron las 3 actividades de reforzamientos comprometidas con un cumplimiento del fo.
| tos te Adi ti fi lizadas dt It las 3 actividades d f t tid | to del 100%
de las reas Administracién y § . . X . la regién de Aysén en el afio t Los temas que se reforzaron fueron:
. o . - Existen instrucciones y normativa que se actualizan en forma constante, 9 ! A 9 e T "
Porcentaje de actividades de finanzas realizadas de la por lo cual es necesario homologar criterios y nivelar brechas entre losfas 2.- Lista de asistencia de actividades de * Reforzamiento en requisitos e implementacién del PMG Estado Verde
reforzamientos en normativa regién de Aysén en el afio ! " reforzamiento en normativa general y « Probidad y Conflicto de Intereses Tratos Directos y Compras Agiles
f ent N ién de Aysé ! t funcionarios/as, y asi poder acrecentar el conocimiento de estos al f s t | Probidad y Conflicto de Int Tratos Direct c Agil
eneral y aspectos técnicos de las |[Numero de actividades de ' L aspectos técnicos de las areas orcentaje o ,0% ,0% ,0% | Licencias Médicas
9 | Ctos t de las [N de actividades ds momento de hacer la actividad tos t de |; P 1t 100 3/3 10% 3/3 100,0% | 10,0% | 100,0% Li Médi
4reas Administracién y finanzas  |reforzamiento en normativa o Y dac. § ministracién y finanzas realizadas de as actividades contaron con la participacién de los funcionarios del area de administracién y|
éreas Administracién y fi f ient i Las actividades podran realizarse via remota o presencial Ad ¢ f lizadas d L tividad N fa_part de los fi del de ad t
en la region de Aysén en el afio t. |general y aspectos técnicos a regién de Aysén en el afio t . inanzas y de las dreas técnicas que interactdan en las diferentes teméticas que se abordaron, con|
I de A | t | tos t I de A | t fi de | te teract las dif tes t it bord:
e las reas Administracién y .- Informe ejecutivo con actividades una participacién de uncionarios. Las 3 actividades realizadas cumplieron con el objetivo|
de las & Administraci 3.- Inf ti tividad rti de 78 fi Las 3 actividad lizad: 1 | objeti
inanzas programadas de la e reforzamiento en normativa genera lanteado inicialmente de reforzar y actualizar conocimientos de los funcionarios involucrados en las|
fi das de | d fi t ti | lantead:s | te di fi tual tos de los fi | d I
regién de Aysén en el afio y aspectos técnicos de las areas materias especificas, ademas existié el espacio para plantear las situaciones y casuistica a nivel
i6n de Aysé | t tos t de | t fi d ti | lant I ity ti |
ministracion y finanzas realizadas de regional, asi como también se pudo resolver dudas y plantear situaciones particulares
*100 Adi ti i lizadas dt ] tambi d I dud lants t rticul
la regién de Aysén en el afio t
. 1.- Programa de actividades de
Numero de actividades de "
|(—efo|7arm'ento en en toma de reforzamiento en toma de muestras de
Muestras, bioseguridad y la regién de AYSEN en el afio t. Durante el afio 2024 se han ejecutado 5 actividades de reforzamiento en toma de muestras, segin|
: . " 2.- Lista de asistencia a las actividad de lo planificado para el periodo, por lo que el cumplimiento es el 100% para este compromiso. Las|
Porcentaje de actividades de preparacion de muestras . - § - ¢ 2 a b2 A o 9
reforzamiento en toma de realizadas de la regién de Se realizaran actividades de reforzamiento en el &mbito toma de reforzamiento en el ambito toma de actividades tenian como objetivo reforzar la toma de muestras en sectores, para ello se realizé una|
muestras, bioseguridad y Aysén en el afio t / Numero de muestras, bioseguridad y preparacién de muestras en sectores de la muestras, bioseguridad y preparacion coordinacién en cada sector y se concretaron las actividades en el plazo establecido, se realizé un|
10 preparac\"én e mucstras actividades de reforzamiento |re9ion- Esta actividad permitira unificar conocimientos para la correcta de muestras en sectores de la regién de | Porcentaje | 100 5/5 10% 5/5 100,0% | 10,0% | 100,0% |trabajo en cada sector donde se expusieron los criterios de bioseguridad que deben considerarse all
realizadas en la regién de Aysén, |en en toma de muestras toma y preparacion de una muestra y ademas capacitar a funcionarios que |Aysén en el afio t. momento de tomar una muestra, los criterios de aceptacion y/o rechazo de una muestra, las|
< g " . no han tenido la oportunidad de capacitarse en esta materia. 3.- Informe ejecutivo con las actividad razones por las cuales pueden contaminarse una muestra, ademas se pudo recomendar ciertas|
en el afio t. bioseguridad y preparacién de de reforzamiento en el ambito toma de acciones como buenas précticas para la toma de muestras y asi poder tener muestras de mejor
muestras programadas de la . pr P y asl p ]
Tegion de Aysén en el afio t) muestras, bioseguridad y preparacién calidad y sin contaminacién.
*100 de muestras en sectores de la region de
Aysén en el afio t.
*Los valores utilizados para la definicion de la meta son de caracter referencial Porcentaje de Cumplimiento Global de Metas por Equipo: | 100,0%
Porcentaje de Cumplimiento por Equipo:| 100,0%
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El presente indicador, tiene como objetivo, velar por el cumplimiento de la normativa que rige el proceso de fiscalizacién, a través de la
- El indicador c al proceso de 6 realizadas a diez implementacion de un programa de supervision a nivel regional, el cual, en términos generales, abarca tres normativas, que se dividen
materias, que considera cuatro Sectores de la Regién (Metropolitano, Maipo Melipilla y en un total de 10 materias; Agricola- Semillas (5 materias), Pecuaria (3 materias), Recursos Naturales Renovables (2 materias). El
. ) Talagante), dos supervisiones anuales por cada uno de los Sectores, por cada materia. 1) Programa Anual de Supervisién por proceso contempla la supervision de las Oficinas Sectoriales (4), por medio de dos supervisiones anuales a cada una de las materias,
(Numero de supervisiones 9 » P 9 ° P P P
reaizades i A 2.- Se emite un informe/pauta para cada una de las supervision: (4x10x2=80), de la regién dando una meta de 80 supervisiones (10x4x2). Para este proceso de supervisién se elabora un programa anual de trabajo, el cual, debido
e del e aedion considerando los resultados y observaciones mas relevantes de dicho proceso. @ variables extemas, tales como; emergencias sanitarias ¥ catéstrofes climaticas, sufrié variaciones en cuanto a su desarrolio en el
et sl il a‘-:w 5) El niverso e ecaizaclones correspande o las rormatios de en [2) Actas tiempo, pero no en lo que respecta a su quantum y cumplimiento. Por otra parte, es importante sefialar que las
1 [Prog de supervision rop 2 el Indicador de DI) de ara el afio 2024, para las normativa. de I region Metropolltana. Porcentaje | 100% 80/80 | 20% 50/80 |100,0%| 20,0% | 100,0% |presupucatanas (combustible, venieulo, bencing.) y fallat dé Ia plataforrma computacional, afectaron a eficienci del proce<o, pero no su
roceso de fiscalizacion , del afio t [t/Numero de supervisiones P 9 ) P Y P P
e i Mottt s a1 worcen qo  [siguientes materias: 1.-Tenedores de o silvestre ; 2.- Productos Organicos; 3.- Ley de eficacia. Sin perjuicio de lo anterior, gracias al compromiso e iniciativa de las funcionarias/os de la regién, fue posible cumplir con el
o P : programaas al process Carnes; 4.- de Productos Far de uso rinario; 5.- 3) Informe Anual de resultados del 100% de Ia meta. Como oportunidad de mejoras se considera el uso masivo de tablet, para disminuir los errores en la capturs
fiscalizacion en la Regién i M
Metronalitans en o) 5o 1y+100 |Reglamento de Alimentos para animales; 6.- Bebidas alcoht - anual de sups dela procesamiento de la informacién. Dentro de las debilidades: falta de dotacién, y crecientes . por
P bioestimulantes; 8.- Material de OGM (Organismo Genéricamente Mumﬁcado, 9.- Comercio  |regién Metropolitana. (ltimo, las emergencias sanitarias son abiertamente una amenaza al proceso de fiscalizacion, poniendo en peligro la elecucién de los
Semillas y plantas frutales; 10.- Viveros y depésitos de plantas normales de De las 3659 realizadas en la region el afio 2024, 442 generaron un acta de denuncia
v pl ¥ dep p g g
y citacién (ADC), es decir, aproximadamente el 12% deberd enfrentar un proceso sancionatorio. Producto del proceso de fiscalizacion sef
pudo detectar un creciente aumento del contrabando e ingreso irregular de productos de origen animal o vegetal al pais.
”:‘:S"‘zz‘g: zsi?c‘g“’a"zz d:cmca Se programara tanto actividad como meta, de acuerdo a lo que establece la norma técnica y lo
:’nor;’na‘es " e‘-‘me em‘;‘es) que indica la ficha sige vigente a la fecha. 1) Ficha de Prospecciones de vigilancia
it La Regién ificas y agricola, de la regién metropolitana. Durant el affo 2024 las actividades se elecutan de scuero o s calendarizacién de actividades realizando el total de 521 prospecciones|
i Aqricola en|Metremcritans, ol S0 corrasponders programar Ia cantidad de estaciones para detockar plagas cuarentenatias dan al 100%. Esta actividad se desarrolla abarcando distintos sectores de la region|
2 | e R )/ (Nimera e estationes de |esPecificas u otras que sean de interés para la Region, segin lista de plagas priorizadas y 2) Calendarizacién de actividades de Porcentaje | 100% | 521/521 | 10%| 521/521  |100,0%| 10,0% | 100,0% |Metropolitana las cuales permmeron verificar la presencia de plagas de importancia econémica para nuestro pais, es asi como se pudo
Metropolitana, - orospeccion agricors cepecifica |lineamientos entregados por la DPAFS. vigilancia agricola, de la regién detectar en forma oportuna plagas como Avocado sunblotch viroid en el sector de Melipilla o Tetranychus pacificus en el sector de Maipo;
- (no"p“a‘es " egmer e"ciz‘es) Las denuncias fitosanitarias agricolas que son verificadas mediante una inspeccién del recinto/ |metropolitana. implementando medidas de emergencia y control.
orogramadas en |§ Reaion |huerto/ vivero/ hospedante u otro deberén ingresarse como estaciones de prospecciones
Melgmpomna e aﬁ% )+ 100|2gricolas generales realizadas, por lo tanto, no se considerarén en este indicador para este afio,
(Numero Fiscalizaciones de uso Este es un indicador que cuesta dar cumplimiento, dado que siempre se espera fiscalizar al momento de la aplicacién y los agricultores ya
de plaguicidas realizadas en el 1)Actas de Fiscalizacion de la regién s han dado cuents nuesiros horarios de fiscalizacién, por lo que evitan hacerlo. A pesar de ello, se realizaron 30 fiscalizaciones al
Porcentaje de fiscalizaciones de |afio t, en zona de monitoreo Metrosolitans 9 momento de la aplicacién (81%) y 9 ADC por ala tiva, la mayorfa por no utilizar EPP. Por la falta de
uso de plaguicidas realizadas en el |definida en el afio t-1 de la P : recureos disponibies v por a dificutad aue posee ol SAG e comorar, fato nacer difusion de niestra normatie. La zona de moritoreo
afio t en zona de monitoreo de la | regi6n Metropolitana/Nimero [Indicador permite realizar seguimiento sistemético y territorial de s infracciones determinadas|, s - g benuncia y itacion affo t-1 definida por cada ofici ectorial
3 [RMS, en refacién al nimero de  |Fiscalizaciones de uso el afio anterior (t-1), acciones n el afio actual (t), la cuales ¢ M Porcentaje | 100% 37/37 10% 37737 |100,0%| 10,0% | 100,0% |+ Oficina Metropalitana: contempla comuna de Lampa, Pudahuel (sector del Noviciado), Colina (sector poniente), Maipd. (sector
de la regién Metropolitana.
actas de denuncia y citacién plaguicidas con Acta de permiten aumentar las zonas controladas por el SAG afio tras afio & P - Rinconada, La Farfana).
emitidas en el afio t-1 en zona de |Denuncia y Citacién realizadas 3)reas de monitoreo definidas de la « Oficina Maipo: contempla comuna de Buin y Paine, desde la Ruta 5 hacia el Oriente, Pirque y San Jose de Maipo
monitoreo de la RMS. en el afio t-1, en zona de o Matropalitone « Oficina Melipilla: contempla comuna de Maria Pinto, Curacavi, Melipilla (Mallarauco, Puange, Chocalan, Culipran, Mandinga)
monitoreo definida en la regién 9 P - « Oficina Talagante: contempla la comuna de El Monte, Isla de Maipo (sector Naltagua) y Padre Hurtado.
Metropolitana)* 100.
En el afio 2024, se implementaron tres aplicaciones de Sistemas de Informacion Geogréfica (SIG) en la Region Metropolitana (RM), las
cuales fueron desarrolladas con el objetivo de mejorar la eficiencia y el monitoreo en diversas dreas operativas del Servicio Agricola y|
1) Documentos que contenga la aderor
Indicador pretende incorporar el uso del Sistema de Informacién Geogrdfico (SIG) como descripcidn de la metodologia de andlisis 1. 0S Talagante: Se desarrollé una aplicacién para la recoleccién de datos en conjunto con el Programa Mosca de la Fruta (MDF). Estal
. pretend 3 grafico (: . aplicacion permitié la recoleccion de declaraciones de exls(encva animal en terreno entre los meses de agosto y noviembre, utilizando los|
) . (N° de aplicaciones de an: herramienta habitual de los programas del SAG generando un elemento gréfico que permita
Porcentaje de aplicaciones de erritoria creadas con Sistema |por una parte planifcar adecuadamente el uso de os recursos y por olra tanto el ver las Certografica digital asociada a cada dias de prospeccidn de trampas en la comuna de EI Mont
andlisis territorial creadas con el P parte pl ¥ P 9 9 2. 0S Melipilla: Esta aplicacién, denominada Prospecc\ones, Monitoreo de trampas e inspeccién de embalaje de madera - Vigilancia
" entre la distinta i aplicacion es un trabajo préctico que sirve para|aplicacion sectorial regional/ sectorial
Sistema de Informacién (src) an s region opamize procescs, procedimlentos . o0 ZPlicacion o5 un wrabajo prictico due sirve para) aplicacidn sectorial regional sector forestal, tiene como objetivo monitorear trampas y realizar inspecciones de embalajes de madera, mejorando asi el control y la gestién|
4 |Geografico (SIG) en la Regién 9 P P /P d P 9 : p Porcentaje | 100% 3/3 10% 3/3 100,0% | 10,0% | 100,0% |forestal en la zona.
¢ en el afio t / NO , para mejorar la gestion sectorial en la regién. La aplicacion (3) se realizaré en la  |formato digital (CD) y enviada al depto. . s ” R o
Metropolitana, respecto a lo o P e R R e o e o rarrs 3. Direccién Regional: La tercera aplicacién desarrollada fue un Modelo de Deteccién de Desertificacién, basado en el indice MSAVI
programado en el afio t en la plicaciones progra d reg RM. N . 9 (Modified Soil-Adjusted Vegetation Index /indice de vegetacién modificado ajustado al suelo modificado), procesado a través de Google|
ar en la regién metropolitana en  |La actividad es acumulativa. Durante el afio 2023 se implementt el sistema SIG en la Sede 1G). ¢ o ’
Regi6n Metropolitana. o afio 0100 Reglonal Ge la Region Metrapolitana.y durante ol o 2024 s aplicars adiconaimente de la |2 Grcular del Director Regional  Jefe Earth Engine con imagenes satelitales de la coleccin Sentinel. Esta herramienta permite detectar y monitorear los procesos def
gional 9 P Y P reul: c 9 desertificacion, facilitando una mejor planificacion y gestion del uso de recursos naturales.
sede regional en dos sectores (Of. Melipilla y Of. Talagante). de Divisién con el nimero programado
e aplicaciones o reallsar on fa reglén Estas aplicaciones SIG se utilizan como herramienta n los el s elementos graficos que]
Iy permiten planificar adecusdamente ef uso de Io6 recursos, ademds de faclitar 1 mterrolacion de drscos tipos de informacién para una
P - toma de decisiones mas eficiente y precisa.
1.- Informe de cumplimiento del
programaanual de difusién y Durante el afio 2024, se realizaron un total de 10 actividades de difusion, tal como estaba programado, en los meses de febrero (1),
posicionamiento de la agricultura marzo (1), junio (2), julio (1), septiembre (2), octubre (1), noviembre (1) y diciembre (1). Estas actividades contaron con la participacién
orgénica como oportunidad de de 137 personas, las cuales fueron dirigidas a grupos especificos e interesados en el proceso de certificacion y se realizaron en la Sede|
porcentaje de curmplimiento del | (Ndmero de actividades del Este Indicador permiti evaluar e avance en e programa anual vigente de difusion crecimiento exportador, en dmbitos de Regional del Servicio y en las localidades de Quinta Normal, Melipilla, Pirque, Isla de Maipo, Paine, Curacavi, La Pintana respectivamente.
) plimien programa de difusién P progi 9 Y competencias y facultades del Servicio El objetivo principal de estas difusiones fue proporcionar una vision integral de la Agricultura Orgénica, destacandola como un sistemal
programa anual de difusion y del afio en curso, de acuerdo a los lineamientos ministeriales. Se entenderd n ! b n / ‘ " istem:
e it o o o e de o ko o e e et oe e yontion . |Agricola y Ganadero de Ia regién productivo respetuoso con el medio ambiente y en constante expansion tanto a nivel nacional como internacional. Se hizo un énfasis|
POsic 9! Organica en la Regién por "produdt ganicos agrico q P! s g Metropolitana particular en la capacitacion de pequefios agricultores, apicultores, ganaderos y usuarios en general, con el fin de promover la adopcién|
organica como oportunidad de | JrenCe, *n 18 Redlon Ia produccién en el dmbito agricola, pecuario o forestal, que fomenta y mejora la salud del bt el it i i
5 [crecimiento exportador, en P agroecosistema y, en particular, la biodiversidad, los ciclos biolégicos y la actividad biolégica Porcentaje | 100% 10/10 10% 10/10 100,0% | 10,0% | 100,0% [P g Y gicas.

ambitos de competencias y
facultades del Servicio Agricola y
(Ganadero en el afio t, en la Regién| &)
Metropolitana.

t/Numero de actividades del

programa de difusion
programadas de Agricultura
Organica en la Region

Metropolitana en el afio t)*100

del suel
Las actividades del programa de difusion y posicionamiento de la agricultura organica como
oportunidad de crecimiento exportador, en ambitos de competencias y facultades del Servicio
Agricola y Ganadero se podran realizar de forma presencial o via remota.

2.-Programa de difusion y
posicionamiento de la agricultura
organica como oportunidad de
crecimiento exportador, en mbitos de
competencias y facultades del Servicio
Agricola y Ganadero de la region
Metropolitana

Adicionalmente, se dio prioridad a la difusion dirigida a posibles nuevos actores del Sistema Nacional de Certificacion de Productos
Organicos Agricolas, especialmente productores. En este contexto, se les ofrecié informacion detallada sobre el Sistema de Certificacion,
los procedimientos de certificacion y las ventajas de pertenecer a una Organizacién de Agricultores Ecologicos (OAE) o formar una nueva.
También se priorizo la difusion hacia usuarios y comercios, con el objetivo de sensibilizarlos sobre la importancia de contar con productos
que cumplan con la normativa nacional de cemfcacnon organica. Se resalté la necesidad de exigir a los productores, procesadores e
importadores que sus productos un mercado més transparente y confiable paral
los consumidores.

Servicio Agricola y Ganadero
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El nimero de registros para el afio 2024 se programé con 1040, sin embargo, éste sufrié cambios debido a diversos factores, que|
" " N e modificaron la dotacién de canes, tales como desvinculaciones, traslados e ingreso de estos, obteniendo como resultado al final del afio,
El indicador mide el cumplimiento de ia cantidad de registros ingresados en la Bitécora online, un denominador de 979 registros. Respecto a los egresos, se debieron a desvinculados o trasladados, de acuerdo al siguiente detalle:
que dan cuenta de las actividades del can. Este registro es semanal y refleja la jornada gistros. Resp gresos, q 9
' " h e febrero: 1 can junio: 1 can julio: 1 can a la regién de Arica Parinacota, septiembre: 1 can|
promedio de un can (un dia), durante esa semana. Se programaran 52 registros para ser
? trasiadado a la region de la Araucama ¥ 1 can trasiadado a I regién e Los Lags, octubre: 1 can desvinculado, novierbre: 1 can
o 5 ingresados a la Biticora online por can detector.
(N° de registros realizados en - . . . la regién de 2 la regién de Los Lagos. Es importante resaltar que las salidas
Ia Bitacora online de canes de |(*) 108 valores son estimados, considerando que estos depende del nimero de Canes Base de datos obtenida a través de fueron contabilizadas sl mee siguiente del earesos lo cual es relevante al coniderar el mpacto en ol denominador del ndicador. £n
Porcentaje de registros realizados « . operativos al momento de la medicion . aplicacion Forms. (Enviada regularmente 9 greso, P: .
e ! la Regién Metropolitana en el A - cuanto a los ingresos de Canes, se dieron en agosto: 2 cachorros en formacién y en Octubre: 2 cachorros en formacién. Siendol
6 |cn 12 Bitdcora online de canes | |55/ o de registros El valor del al regional de ingresar semanalmente los ~|a la region por el Nivel Central). Porcentaje | 80% | 832/1.040% | 10% | 841/979 | 85,9% | 10,0% | 107,4% |importante sefialar que, los ingresos de canes se contabilizan en el mes de ingreso correspondiente, lo que influye en la actualizacion dell
respecto a los programados de la gistros registros de 20 canes de Ia regién, Total de semanas del aio 52, multiplicado por 20 canes= ) o : o /9% /0% /4% (imp: que, 9 9 P 2 1o a ¥
o o programados de la Bitacora . . denominador en ese mismo mes.
Regién Metropolitana en el afio t. online de canes de la Region 1040 registros Programa vigente de registro de la Numerador, un total de 841 registros reahzados en la Bitacora, canes operativos durante el afio
Region EI Valor del numerador se encuentra en la Base de datos obtenida a través de la aplicacién  [Bitacora online de canes para el afio t. . 9 P -
Metropolitana en el afio t)*100 b h > ae ¢ Denominador, nimero de registros las variacione de 979 registros.
FORMS, que da cuenta de los registros efectivamente ingresados en la aplicacién FORMS Obteniendo como resultado, un 85,9%, que corres onde al porcentaje de registros reahzados en la Bitacora online de canes, respecto de|
Bitacora online de canes. El citado es enviado desde DTIF mediante ¢ . o o P th 9 s resp!
g © s los canes tivos, reflejando el regior
Ceropapel, dando cuenta de la informacién registrada en la aplicacién durante el mes.
Prkiaine El sobrecumplimiento se debe a que los planes prevennvos pars owitar rfermedades ¥ la reaccién oportuna de los planes de accién para
. evitar el contagio masivo de virus propios de los canes como es la traqueobronquitis, permitié disminuir las jornadas de licencia médica y|
aumentar asi el ndmero de registros "operativos” de los canes.
En el afio 2024 se recepcionaron 4 sospechas de Brucelosis resultantes de la vigilancia realizada a través de operativos SAG en predios|
(NGmero de sospechas 1.- Informes de Investigacion del sector Metropolitano. Todas las sospechas fueron confirmadas en el Laboratorio Oficial SAG a través de test de Elisa, levanténdose Ia
porcentaje de casos sospechosos |TESUEItas de brucelosis bovina  |Este indicador tiene el propésito de investigar el 100% de las sospechas de casos de brucelosis |Epidemiolégica de Brucelosis Bovina de Resolucién de cuarentena en los predios afectados y el sacrificio de los bovinos De los 4 predios infectado
1 Brucejlosls bovma m:ue‘ms % [en'1a Regién en |bovina, del de vigilancia por el cual fue detectado. la regién Metropolitana a la Comuna de Lo Barnechea, 1 a la comuna de Til Til y 1 a la comuna de Colina. Se realizé la investigacién epidemiolégica en los|
7 [erarot enla Reg el afio t / Namero de (*) Los valores para el calculo de la meta son estimados de carécter referencial ya que es una Porcentaje | 100% 3/3* 10% 4/4 100,0% | 10,0% | 100,0% predios , los cuales tienen factores de riesgo comunes como , sistema extensivo de produccién, compra y venta informal de los animales|
e sospechas de brucelosis bovina [actividad que depende de los casos sospechosos de Brucelosis bovina que se detectardn en el |2.- Protocolo sanitario con diagndstico y ausencia de un manejo sanitario, 3 de los 4 predios suben con los animales a las veranadas cuando la alimentacién empieza a escasear,
P detectadas en el afio ten la la |afio t. positivo a Brucelosis mediante técnica en la zona, haciendo dificil la mantencién de un sistema de cuarentena de los animales en el predio afectado y alargando el tiempo paral
Regién Metropolitana)*100 ELISA, de la regién Metropolitana. la realizacién de examenes y levantamiento de la cuarentena del predio. En conclusién en el afio 2024 hubo 4 sospechas de brucelosis,
las cuales fueron resueltas en un 100% a través de la i 6gi
Se atendieron un total de 188 denuncias por enfermedades pecuarias, distribuidas entre diversas especies de animales.
Aves sivestres (75% de las denuncias, 141 casos de Infuenz Aviar y Enfermedad de Newcastle, de los cuales 37% de s sospechas
fueron como
Aves domésticas (11,7% de las denunc!as recibidas, 22 casos, los cuales estaban afectadas por, Bronquitis Infecciosa y Mycoplasma)
Abejas (2,7% de las denuncias, 5 casos, de los cuales, 1 caso no estaba asociado a Enfermedad de Denuncia Obligatoria (EDO) y 4 casos|
) ) . T ) con diagnéstico confirmado de Loque americano)
Porcentaje de las denuncias de Indicador evalta el tiempo en que se gestiona la comunicacién realizada al SAG por cualquier . . @ .
enfermedades recibidas en el affo [(Numero total de denuncias  [persona o entidad incluyendo funcionarios del SAG y de otras instituciones del estado, 1) Registro de atencién de denuncia o Cerdos (1,6% de las denuncias, 3 casos, de los cuales ninguno estuvo asociado a EDO.
» » - -, ¢ ! - Registro oficial de denuncia atendidas en Equinos (5,9% de las denuncias, 11 casos; 2 casos de Rinoneumonitis, 1 caso confirmado de Gurma, 1 caso sospechoso de Tuberculosis,
t que son atendidas en el plazo  |atendidas en la RMS, en el informando la presencia de animales domésticos o silvestres, enfermos o muertos en algiin " A o @ N 0 pec
crablecido en ol instroctive Slazo establecido en el afio t. |punto de Ia region metropolitana. Con esto el Médico veterinario Oficial evalia 5! es necesario |2 re9ion Metropolitana en el afio t. 2 casos confirmados de Anemia Infecciosa Equina, o que resultd en una cuarentena de 1800 caballos del Club Hipico de Santiago por 90|
8 by - - " - . N P " iz Porcentaje 100% 35/35% 10% 188/188 100,0% | 10,0% | 100,0% |dias, Los 5 caballos restantes no tenian enfermedades de denuncia obligatoria).
Instrucciones para la atencién de |/Ntmero total de denuncias  |realizar una visita a terreno y establece un prediagnéstico de la situacién. . ) Y
denuncias frente a la sospecha de |recibidas en la RMS en el afio |Se considerarén las denuncias recibidas desde 01/01/afio t hasta el 28/12/afio t" 2) Planilla con registro de atencién de Ovinos (D 5 % de las denuncias, 1 caso, Muerte por Clostridiosis) .
! - i . " y denuncia o registro oficial de denuncia de| Bovinos (1,6% de las denuncias, 3 casos, no se especifica el diagnéstico exacto en los bovinos, pero estos constituyen una proporcién|
enfermedades en animales , en la [t)¥100 (*) Valores estimados para la meta son de caracter referencial ya que el ingreso de denuncias " © R "
Region Metropolitana depende de un requerimiento de terceros. a regién Metropolitana en el afio t. menor de las denuncias)
g Conejos (1,06% de las denuncias, 1 caso de Mixomatosis y 1 caso de Pasteurella)
Existe un compromiso inherente de los MVO en priorizar la atencién de los eventos de morbi-mortalidad en animales, fundamentalmente
porque se comprende la urgencia de confirmar/descartar la presencia de una enfermedad exdtica y asi evitar que se propague en caso del
confirmarse alguna sospecha. EI numerado estimado programado durante el 2024 se basa en promedio histérico de denuncias que se|
producen en la regién metropolitana, sin embargo, este afo 2024 con la llegada del Virus de Influenza Aviar y enfermedad de Newcastle|
con aves migratorias aumenta N© de denuncias atendidas.
De scuerdo ol cslendarlo programaco, se da cumplmiento al 100% de lss actividades de fiscalizackén durante presente afio
(121*100/121), realizando un total de 65 al del trigo, 54 al dell
Este indicador busca tener una apreciacion cuantitativa de la fiscalizacion que el SAG realiza maiz y 2 fiscalizaciones al reglamento de la avena. Se observa una pequefia desviacion en relacién a las fiscalizaciones
(Ne de fiscalizaciones para verificar el cumplimiento de la Ley N°® 20.656, que regula las transacciones comerciales de programadas/realizadas en relacién a la fecha y mes en que se ejecuta la actividad para la especie avena; debido a la falta del producto|
. realizadas de la Ley N° 20.656 |productos agropecuarios, su reglamento y los reglamentos especiales para maiz, trigo y avena, en el mercado, sin embargo, se da cumpliendo a la meta total programada.
Porcentaje de cumplimiento de " « g
fiscalizaciones de I Ley N° 20,656 | P32 Maiz, trigo y avena en la |por parte de los usuarios/as afectos, de conformidad con el mandato que Ia referida ley le ha ) Las fiscalizaciones fueron realizadas en forma presencial aplicadas a las de ensayo que|
(Transacciones Comerciales) . |Redion Metropolitana en el afio |otorgado al Servicio y con los lineamientos establecidos en Ia respectiva norma técnica del afio |1) Actas de fiscalizacion transan maiz, trigo y avena , los temas evaluado en las fiscalizaciones: revision de contratos (precio pac(ado previo a la recepcién del
9 |renlizadas mara mats. trige 4 avena|t/N° de fiscalizaciones . Porcentaje | 100% 121/121% | 10% 121/121 | 100,0% | 10,0% | 100,0% |producto), guias de despacho (determina primera /segunda transaccién), guias de recepcién, certificado de calibracién de bascula de|
o s e iépn oo o'nta?\a Zn " |programadas de Ia Ley Este CDC, sera programado y se realizaran las fiscalizaciones a los usuarios afectos a esta 2) Programa de fiscalizacion pesajes realizada por una empresa autorizada por el Servicio, pagos, descuento de tabla de factores entre otros. En los laboratorios de|
ot 9! P N°20.656 para maiz, trigoy  |normativa, para los productos regulados que tienen expresién en el territorio, de acuerdo a los ensayo se fiscalizan el ingreso de muestras ciegas, emision de boletines analiticos, certificados de calibracién de instrumentos de|
avena en la Region universos existentes y a los lineamientos establecidos en la respectiva norma técnica del afio t. aquellos equipos que inciden directamente en el precio pagado al productor. Con respecto a las fiscalizaciones realizadas con|
Metropolitana en el afio t)*100 |(*) Valores estimados para la meta son de caracter referencial, ya que se encuentran sujeros a incumplimientos a la normativa, para la especie trigo se cursaron en total 16 ADC, de las cuales se cursaron 10 ADC a los laboratorios de|
o que definiré la norma técnica. ensayo y 6 ADC a las agroindustrias que transan este producto, Los incumplimientos observados: no se cuentan con las calibraciones del
equipos, falta de calibracién de bascula pesaje y finalmente contratos de venta, incompletos y firmado fuera de plazo. Para el caso de la|
especie maiz se cursé 1 ADC debido al - uso de los equipos de analisis muestras, con calibraciones vencidas.
*Los valores indicados son de caracter referencial Porcs je de Ci Global de Metas por Equipo:| 100,8%
Porcentaje de Ci or Equipo:| 100,0%
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Magallanes en el afio t.

programadas en el plan anual de fiscalizacién de la
n de Magallanes en el afio t)* 100

de productos

1 de uso
veterinario
13. Reglamento de Alimentos para animales

El medio de verificador asociado al numerador es el reporte Excel extraido
desde el Sistema Informatico de  Fiscalizacién Institucional, en el cual se
encuentran las actas de fiscalizaciones realizadas. El reporte Excel contiene
un link para visualizar las actas de fiscalizacién que fueron realizadas en
formato papel, digitalizadas y subidas al sistema informatico, pero para el
caso de las actas de fiscalizaciones realizadas con el sistema a través de la
aplicacion mévil a través de la Tablet institucional (formato mévil) deben ser
visualizadas directamente en el sistema de fiscalizacion, ya que el reporte
Excel no incluye un link para visualizaras.

desde el Sistema Informatico
de F\scalllacnan, que da cuenta de las
fiscalizaciones realizadas y subidas al sistema
informatico institucional en la region de
Magallanes en el afio t.
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E1 valor a programar seré congruente con lo establecido en la norma técnica
2024 y corresponderd a lo convenido en el proceso de planificacién anual
que se realiza entre las Oficinas Sectoriales y el Subdepartamento de
; . Vigilancia y Control de Plagas Forestales. Al termino del afio el indicador se reporta CUMPLIDO, las actividades adicionales informadas (2) se debe a que se atendieron mas
((Numero de estaciones de prospeccién realizadas e .
! El medio de verificacién a considerar para el denominador es: S denuncias de las programadas en el sector de Magallanes.
+ Nimero de revisiones a trampas forestales i 1.- Fichas de prospeccién forestal ;
! _ el Programa anual de Vigilancia Forestal de la Regién de Magallanes para el Respecto a las prospecciones que se realizan en la regién mediante encuestas, cuyo principal objetivo es determinar el estado fitosanitario
porcentaje de cumplimiento del realizadas, en la regidn de Magallanes en el afiot. | g, ¢ 2.- Fichas de trampa forestal de los recursos forestales, identificando las posibles plagas y su distribucién, se informa que el indicador se presenta cumplido con el
1 |Programa de Vigilancia Forestal en |/ (Nimero de estaciones de prospeccion 3.- Informe de gestién forestal Porcentaje | 100% | 1.182/1.182 |20% | 1.184/1.182 |100,2% | 20,0% | 100,2% P plagas y a P Pl
" L , En este registro se identifican las actividades programadas para el afio t. adicional ya mencionado anteriormente. En relacién a la revision de trampas en la region se encuentra cumplido en su mtahdad segin o
Ia regién de Magallanes en el afio t.  |programadas + Nimero de revisiones de trampas 4. Programa anual de Vigilancia Forestal de la de
) de ¥ revisiones a trampas) ! 2 programado. A la fecha se han enviado todas las muestras al para andlisis no
forestales en la region de Regién de Magallanes para el afio t.
o &t 2t 00 Para el seguimiento se utilizard la cantidad de prospecciones y de revisiones Cbtaniendo resultados postives a plagas relevantes. A relovar esta actvidad, en el primer afo, ha contribuide a Ia viglancia. de nusstros
- de trampas realizadas e ingresadas al sistema de seguimiento ERP durante el bosques nativos a nivel regional, y ha fortalecido el equipo de trabajo en la deteccién de plagas relevantes.
mes de ejecucion. Las demés actividades del programa (supervisiones e
de no se en el convenio
CDC
1. Programa regional de Actividades de Difusién a
Procesadores de productos orgnicos del afio t.
2. Universo regional actualizado de _Procesadores Al término del afio el Indicador se presenta CUMPLIDO, una vez actualizado el universo regional de Procesadores Organicos y haber dado
(Numero de actividades realizadas del programa de [EI Programa regional de Actividades de Difusién a Procesadores de productos |de productos organicos en el afio t. a conocer la normativa actualizada de AO a través de 6 corms y una charla prasencil dirgs 5 la procesadorn cercifcads, como
Porcentaje de ejecucién del Programa [difusién regional de la normativa de AO a orgénicos comprende 3 actividades: . Cartas o correos enviadas a Procesadores potenciales de hacerlo, se dio a las Con la difusién realizada, junto con ampliar los
de Actividades de Difusién de la Procesadores de productos orgnicos de la regién  [1. Identificar y actualizar el universo regional de Procesadores de productos  |regionales de productos organicos que adjuntan destinatarios, se logrs una mayor asimilacion de la norma divulgada a los representantes de las plantas faenadoras de care ovina. Se|
, [Normativa de Agricultura Orgénica a |de Magallanes en el afio t. / Numero de organicos. El universo regional es variable para cada afio material de difusién de la Normativa de porcentaje | 100% . 20% . 100,0% | 20,0% | 100,00 |eNViO €l material de la normativa a las 6 plantas faenadoras de came ovina en la regién, de las cuales 4 de ellas enviaron a sus|
los Procesadores de Produ actividades del Programa de difusion regional de la  [2. Enviar informacién de difusién de la normativa de AO a cada Procesador  |Agricultura Organica enviadas durante el afio t. ) g 0% /0% | representantes a la charla realizada. Tras las actividades realizadas cabe esperar un mayor y mejor cumplimiento de la ley 20.089 por]
orginicos de 1 regién de_ Magallanes |normativa AO a procesadores de produdtos registrado en la Region. 4. Lista de asistencia de participantes a actividad parta dal ttiar ds la tnica planta procesadora gue 58 encuertra Certicads ¥ vigents en Magalianss. A sl ver, ras o evanto realizaco
en el afio orgénicos programadas de la region de Magallanes [3. Realizar una charla de difusion (presencial o por ) alos e : por e las 4 plantas lograron mayor conocimiento y certidumbre respecto del estado del arte,|
en el afio t. )*100 Procesadores regionales de productos organicos. videoconferencia) a Procesadores regionales de permitiindoles evaluar 5 es, o no, & momento para gestionar & cortficacion, an fncisn de Ia reaiidad, desarrell y modelos de negocis
productos organicos realizada durante el afio t 5. que cada una tiene, decisién de cardcter estrictamente privada
Informe ejecutivo que describe y analiza lo
realizado y propone actividades futuras.
Se entiende coma enfermedad exitica aquella enfermedad que no se ha Al término del afio el indicador se presenta CUMPLIDO, habiéndose notificado todos los protocolos con resultados obtenidos referente al
presentado o ha sido erradicada en el territorio nacional y/o regional (como
; Plan anual de vigilancia de enfermedades excticas del afio 2024 al 30 ovismbes, dentro del periodo establsciao. Las notficaconss fisron
(Ndmero de Protocolos del Plan anual de Vigilancia [es el caso de Brucelosis bovina). .
porcantafe de nrifcadones ol Trular ‘ A 1.- Correo electrénico o Carta con el cual se realizadas a través de los medios (carta o correo de los protocolos con resultados conlleva un
de enfermedades excticas de la Regién de Para efectos de este indicador son considerados los protocolos asociados a
del o remite al Titular o mandatario del establecimiento desfase que estd dado por la fecha de muestreo, el envio de las muestras a laboratorio y el andlisis de la mismas, motivo por el cual los|
ara el afio t. con resultado notificado  [las enfermedades a monitorear en el Plan Plan anual de Vigilancia de p
egietrads en Sipecnen, de los muestreado el protocolo oficial con los resultados Médicos Veterinarios deben estar permanente revisando el sistema SSA y optimizando los recursos del servicio para el traslado de las|
al Titular o Mandatario del establecimiento enfermedades exdticas de la Regién de Magallanes para el afio t. cof 0 e A
3 [resultados de su monitoreo del Plan ¢ obtenidos Porcentaje | 100% | 125/125% |20% | 132/132 | 100,0% | 20,0% | 100,0% |muestras y el andlisis en laboratorio (uso Kkit). Durante el afio 2024 no hubo deteccién de muestras positivas a las enfermedades
monitoreado/Nimero de Protocolos del Plan anual  [resultado al 30-11-2024, valor que serd considerado el denominador de la
anual de Vigilancia de enfermedades A 2.- Protocolo de toma de muestra muestreadas en la Regién de Magallanes. Los titulares y mandatarios agradecieron la gestion del Servicio en el muestreo como asi Ia
. b de Vigilancia de enfermedades excicas de la formula de calculo.
exdticas de la Region de Magallanes i« e ; i Plan anual de Vigilancia de enfermedades a través de la de los resultados. Para efectos del Programa Anual de Vigilancia de enfermedades exticas
d Regién de Magallanes para el afio t. con resultado |+ Los valores utilizados para la definicién de la meta son de caracter . b " ;
para el afio t. . |exdticas de la Regién de Magallanes para el afio t. 2024 los siguientes muestreos asociados a: 1 de vigilancia en suinos (PPA-PPC-FA-PRRS), 1 de vigilancia en bovinos (Brucelosis bovina),
al 30-11-2024)*100 referencial, debido a que depende de la respuesta del laboratorio, la regién ]
e 1 de vigilancia apicola (Tropilaclapsosis) que si fueron muestreados el 2024 y que resultaron negativos, estos protocolos no son|
compromete solo la notificacién de los resultados de los protocolo { A
en la medicién del indicador, dado que la informacién del resultado desde laboratorio fue durante el mes de diciembre.
muestras con fecha de resultado igual o menor al 30-11-2024.
€1 Plan anual de fiscalizacién regional vigente considera s fcalzacones o
las siguientes normativas presentes en la region para el a
1 Sistema nacional de certification dé productos orasnices agnco\as
2. Tenedores de fauna silvestre
3. Comerciantes de semillas y viveros de plantas
4. Uso y aplicacién de plaguicidas
5. Comercio de plaguicidas y fertilizantes Al término del afio el indicador se presenta SOBRECUMPLIDO, a nivel de dmbito se reporta que en el AMBITO PECUARIO: presenté
6. Viveros - Ley de Proteccién Agricola o by b
. y sobrecumpiimiento de 103,8% (193/166), por normativa el cumplimiento ue de 103,5% en Ley de Cae, 100% en Almentos para
7. Depésitos de plantas - Ley de Proteccion Agricola 1.- Informe consolidado de fiscalizaciones
" - Animales y 110% e en ley de carnes fue a medios de transporte de ganado
8. Productores de bebidas alcohdlicas realizadas en la regién de Magallanes en el afio t,
. ; : bovino por opcrlunldad de fiscalizacion y en entidades certificadoras por cambio de 1a persona en uno de los
; . 9. Distribuidores de bebidas alcohélicas segin normativa.
(Ndmero de fiscalizaciones realizadas del plan ! N ° . por aumento del universo. Los incumplimientos detectados, dieron curso a 5 ADC asociado a
; ~caliz: " 10. Otras instancias de bebidas alcohdlicas 2.- Plan anual de fiscalizacién de la regién de
Porcentaje de cumplimiento del Plan ~[anual de fiscalizacion de Ia region de Magallanes | 17" P72 1" oncr Magalines, e cada rarmais o o, Medicamentos Veterinarios (2) cstin on ekap do Sustanciacian. una sancionada con mutta; en Ley do Ia carne (3) todas sancionad
4 [anual de fiscalizacién de la Regién de [en el afio t/NGmero total de fiscalizaciones e agallanes, de cac . Porcentaje | 100% 397/397 | 20% | 408/397 | 102,8% | 20,0% | 102,8% |con multa. En el AMBITO AGRICOLA y SEMILLAS: presenta un sobrecumplimiento de 102,1% (195/191) las fiscalizaciones adicionales

on:
se realizaron por la incorporacion de un nuevo vivero y 3 fiscalizaciones a depdsitos de plantas para fiscalizar todo el comercio inscrito en
Ia provincia. Las 4 ADC cursadas estan asociadas a incumplimientos a la normativa de ley de vifias y vinos, 3 resultas con multa y una en
proceso de definir la medida a aplicar. En el AMBITO RNR: se registro un cumplimiento del 100% (20/20). A nivel de normativa se
alcanz6 un 100% en Tenedores de Fauna (TF) y 100% en la comercializacion de productos organicos (PO). Se cursaron 3 ADC por
incumplimiento asociadas, 1 en Tenedores de fauna y 2 en Agricultura Organica, todos se encuentran sustanciados a la fecha, pero
pendientes de su resolucién en el Tribunal regional
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£l indicador mide el cumplimiento de  la cantidad de registros de la regién
de Magallanes, ingresados en la Bitacora online, que dan cuenta de las
actividades del can. Este registro es semanal y refleja la jornada promedio de 1. Base de datos de los registros de la regién de
un can (un dia), durante esa semana. Se espera que cada regién programe  |Magallanes (documento formato pdf) obtenida a
52 registros ingresados para ser ingresados a la Bitacora online por can través de aplicacién Forms. (Enviada regularmente Al término del afio, el indicador se presenta CUMPLIDO, de acuerdo al Programa regional, donde se ingresaron los registros de los 5
' |(N® de registros de Ia regién de Magallznes detector. 2 la regién por el Nivel Central). canesdetectores comprometidos. todos los dias viernes o el primer dia habil siguiente; cabe sefalar que de los 260 ingresos
Porcentaje de registros de la regién ) _ |E valor del denominador corresponde al compromiso regional de ingresar , se al 100% de donde se detallan los registros segin mes enero;20, febrero;20, marzo;25,
realizados en la Bitcora online de canes en el afio ) i P g ; ! e ! Un mes ener
de Magallanes, realizados en la 2 ! semanalmente los registros de 5 canes de la region. Total de semanas del 2. Programa  de la regién de Magallanes vigente . N o " abril; 20, mayo;25, junio; 20, julio;20, agosto; 25, , octubre; 20, 25y Estos registros, de acuerdo
5 [de ) t/ N de registros de la regién de Magallanes e ! Porcentaje | 100% 260/260 | 10% | 260/260 | 100,0% | 10,0% | 100,0%
Bitécora online de canes respecto a |7 " 9° 169H0S 98 1 Tegon de Magalanes . |afo 52, multiplicado por 5 canes= 260 registros. de registro de la Bitacora online de canes para el 2 la realidad regional, donde los canes detectores, se encuentran operando en las oficinas provinciales, permiten un adecuado seguimiento
los programados en el afio t. pre gt 100 El valor del numerador se encuentra en la Base de datos (documento pdf) afio t. semanal de sus actividades, lo que permite una supervision permanente: Con tiempos efectivos de :ENTRENAMIENTO, TRABAIO,
afio t) obtenida a través de aplicacion Forms, que da cuenta de los registros 3.- Informe de la regién de Magallanes, con DISTRACCION, CUIDADO, DESCANSO Y SUENO. Con estos datos se han podido realizar periédicamente correcciones y gestiones para
efectivamente ingresados en la aplicacién FORMS Bitécora on line de canes. |resultados del andlisis de datos de la Bitacora mejorar la eficiencia y el bienestar animal, cada vez que se han detectado.
El documento pdf es enviado mensual a la region a través del Sistema online de canes firmados por el Encargado/a
documental institucional Cero papel desde el Departamento de Tecnologia e |Regional de Control de Frontera.
Infraestructura de la Division de Control de Frontera, dando cuenta de la
informacién registrada en la aplicacién durante el mes finalizado.
Al término del afio, el indicador se presenta CUMPLIDO. Permitié garantizar una difusién constante y sostenida en el tiempo del quehacer,
institucional, poniendo a disposicién de diversos péblicos contenidos de cardcter, mayoritariamente, técnico, a través de un refatol
informativo y/o educativo. Si bien se trata de una labor que realiza permanentemente la unidad regional de comunicaciones, durante el
afio esta actividad cobrd relevancia al asumir la nueva directora regional, el compromiso adquirido permitié asegurar la presencia regular,
Corresponde al envio de noticias de caracter regional y/o del quehacer de la nueva autoridad en medios regionales. A esto se suma que durante el afio el SAG conté con un espacio de difusion gratuito en el
Porcentaje de noticias y/o difusién  [(N® de noticias /o difusién del quehacer institucional a los medios regionales (TV, online, prensa, radio), con una : acis medio local Diario EI Pingiiino, donde a través del formato de columna de opinién, la Directora Regional pudo abordar diversos temas,
del quehacer institu en medios  [institucional publicadas en medios regionales en el |periodicidad que permita cumplir con la cantidad de noticias programadas ;':’::;”‘r"a‘:“ca";‘;"su';‘it;;é':d":tr"“';‘a;fs"'/D muchas veces de cardcter muy técnico para la ciudadania, desde un enfoque més cercano, mas cologuial. El cumplimiento de lo
6 [regionales (TV, online, prensa, radio) [afio t/ NO de noticias y/o difusién del quehacer [para el afio t. Este indicador nos permite dar a conocer y reconocer el - Prog 1€ P v Porcentaje | 100% 24/24 10% 24/24 100,0% | 10,0% | 100,0% |comprometido posibilitd difundir el quehacer institucional a través de un canal tradicional de comunicacién como son los medios del
u : ! ‘ : ! difusion de regién de Magallanes programadas a ! ; " ;
publicados en el afio t, respecto a los [institucional publicadas en medios regionales en el |quehacer institucional regional con el fin de que los usuarios y la poblacién ¢ comunicacién formal (diario, radio y TV). Se observa que ain se debe fortalecer la presencia del Servicio a través de otras plataformas
programados en el afio t” afio t programadas) * 100 en general conozcan las labores del Servicio y mejorar la percepcién de los | "2122r €n el afio t. como son los medios multimedia, canales digitales y redes sociales, a fin de llegar a publicos que no necesariamente se vinculan con el
usuarios y la ciudadania en general. sector silvoagropecuario, o que pertenecen a grupos etarios mas jévenes que igualmente interaccionan con el Servicio. Como oportunidad
de mejora se evidencié que se requiere mayor “bajada” de contenidos por parte de las unidades técnicas, ya que si bien existen labores
que son recurrentes afio a afio, y que son parte de las actividades de difusién conocidas y por la unidad d
existen contingencias o tematicas que no se difunden ya que son consideradas, labores propias del quehacer institucional, y por ello, no
son transmitidas para su difusién a la ciudadania.
*Valores de cardcter referencial Porcentaje de Ci Tento Global de Metas por Eq 100,5%
Porcentaje de Cumpli por Equipo: | 100,0%
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RESULTADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO DE GESTION CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2024

COLLAO VELIZ ANDREA DE LOURDES

29
3

SEGUN EQUIPO DE TRABAJO

Servicio Agricola y Ganadero

g z 3 N3 z NS o 3
& 8 e i) w 200 & ] 202y o223 | o%s < wo
o wb Qo H we 8« 8 goo <3| 2 go<y |3<8 (808 | wo& ogQ
g §2 33 g o3 g8 o |§23838| 2| 2298 |E98|2g8¥ gge g
o =1 <3 4 SNEZS 4 EF- N N z aF
g 23 53 @ S H SENEZ S £223 |3Eq| 38| &3 28
; g 23 ot S8 < |gz £ §358 |353|3289 s8% s
3 S35 3 < gz B < So0=%EL| 2 s08S | 285|325 29< 3
e ? ] =g 5 5 |285 82| 8 2Ehs |che|x8a Eh ze
& 2 5 g zg o g zZ35 2 = <z
Se cumplié iamente la meta c para el afio 2024 en relacién a los recursos de revision interpuestos|
por los usuarios fiscalizados.
e o st 0 262 e i y ot e s s
revision de rasolutiones sanoionatorias regionales emifits como resultado de la normalizacién de la situacién sanitaria, ampliamente conocida.
(N° de proyectos de Resoluddn fL"";Tirgrggcsf“é';”t‘i’f:s‘ngr:ﬁ:if:; '3:'23?5fg‘;‘:':ieseo’::r:i;:; 01-afio Se constaté en 2024 un aumento de 366 recursos ingresados respecto del afio anterior 2023. No obstante, los|
‘ oo ’ ! el de la meta.
emitidos por la Division sancionatorias regionales.
Porcentaje de proyectos de " b . : A . "
) Juridica en el afio t relativas a |Considera también todos los tramites relativos a Recursos de Revision . i
Resolucién para a firma del Jefe/a[ (ot < o7 &0 @10 L0 Ingresados y salido desde y haca s Dwision Auridic, pudiendo La gestién del equipo mejoré al poder responder satisfactoriamente y poder dar respuesta al aumento sostenido de recursog
de Divisién Juridica emitidos en el iy ! g Y Y P ingresados.
ofo t = solicitudes Ingrosanas a ias | trémite salido a una solicitud a Unidad externa a la Division | 1)Informe consolidado de respuestas
1 2 solid > regionales emitidas /N° de  [Juridica para complementar antecedentes de un Proyecto de Resolucién. _relativas a solicitudes de revision de Porcentaje | 954% | 1126/1180% | 40% | 1.492/1.543 | 96,7% | 40,0% | 101,4% i . i .
Division Juridica en el afio t e eitudos do rovsion de Bt S I e am calidad o "ealido® o triémite o1 cear omitida El mejoramiento de la gestidn se reflejé en que la abogada encargada de la revision de los recursos dejé de ser la
relativas a solicitudes de revision [*0 Cit e 1€ TEUEOR T8 o Jefaters do Division Juriica. s Hoia do Envio de solicitud de ' fas Receptora de Denuncias de MALS, hoy VALS. Ademas, en materia de Control Fronterizo AMB contd la con la colaboracién
de resoluciones sancionatorias P A ! ol A c de funcionaria de normativa.
regionales regionales ingresadas a informe dirigido a las Unidades o Direcciones Regionales correspondientes
. Divisién Juridica entre el 01/01 |como medida para mejor resolver. i
afio £ al 31/10 aflo £) * 100 ||Los valores del mumerador y denarminador se mantienen en planilla excel El equipo actualmente se compone de tres abogados en total, dedicandose dos de ellos a la defensa judicial y dos a los|
e ote vorificar g6l Sietome Documental vicento. actuoimente ol procesos infraccionales, siendo uno de ellos el Jefe del Subdepto. de Defensa Judicial y Procesos Infraccionales.
gistem:cﬂopape‘ 'gente, Es menester informar ademas que dicha dedicacion es no exclusiva, los cuales deben revisar y resolver otras materias en|
N : . diversos dmbitos.
*:para el calculo de la meta los valores estimados son de cardcter
referencial. El aumento de la cantidad de recursos interpuestos se evidencia con un Universo de 1543 ingresos. Esto representa el
aumento ya detallado de 366 solicitudes respecto del afio anterior, en que estas fueron 1177 en 2023, por tanto el
mejoramiento de la gestién se reflejé en que se pudo controlar el aumento de la demanda de forma satisfactoria.
El nimero de corresponde a (r , cartas, Meta cumplida
certificados, planos, oficios, informes, hojas de envio, etc. despachados a plida.
(N° de actuaciones realizadas |requerimientos de usuarios en el ambito de bien comun CORA, deuda ’ - : ; - )
e ol a0t o o1 dmbite de.|CORA, axonorados y sitamiontos. mitidas al 31/12 afo ¢ El cumplimiento se debe a que se priorizé este compromiso especifico para dar respuesta a solicitudes de usuarios.
Porcentaje de actuaciones bienes comunes CORA, deuda |l nimero de solicitudes ingresadas son aquellas que los usuarios, tanto ';‘::"'e"ntteor esridbi‘g:::;‘e‘a d"é;‘;z“g;‘s::ﬁ;i2‘:::fe;e"nr;";z‘:fa:;C”C?;EZ';;':"CO"""°‘;:"/":":§5uietr':me‘:a :E:‘:'sf:r‘:zs premura)
realizadas en el afio t. en el CORA, exonerados y externos (particulares, Instituciones, otros) como internos (Divisiones, P P! a .
ambito de bienes comunes CORA, por el Departamentos, Oficinas, etc.) envian para que se de respuesta. 1)Informe consolidado de actuaciones para resolver estos requerimientos de documentos de los usuarios el Departamento de Tenencia de Tierras y Aquas debe]
deuda CORA, exonerados, Departamento de Tenencia de |Ingresadas entre el 01/01 al 31/10 del afio t. En el 4mbito de bien comun |del Departamento de Tierra y Aguas con cetudion cadm sc”dwdqream“dc o estudlo técnien Juridics do aceerdo a"los e tocedentes disnonibles on ol :rchgivo oo
alzamientos, a solicitudes Tierra y Aguas/ N° solicitudes |CORA, deuda CORA, exonerados y alzamientos. informacién que puede ser obtenida de\ h e °J P :
2 . Porcentaje | 85,1% | 189/222* |30% | 220/221 | 99,5% | 30,0% | 117,0% |planos, titulos de dominio o el proyecto de parcelacion.
ingresadas al Departamento de  |ingresadas, en el ambito de  |Los valores del en planilla excel  [Sistema documental vigente en
Tenencia de Tierra y Agua, en el ~ |bienes comunes CORA, deuda |que se puede verificar del Sistema Documentl vigente, actualmente el |&mbito de bienes comunes CORA, deuda ] _— . . S . . -
Pibwiioellich i sy CoRA. exonerados y aistoma Coropapel CORA. oxonoradas y slvamicntos El indicador orienté la accién de los funcionarios y funcionarias hacia una répida respuesta de las solicitudes contempladas
1 a s d N i | afi .
deuda CORA, exonerados y alzamientos, al Departamento |La fecha de corte histérica de ingresos al 31 de Octubre, respondidos en en el indicador CDC del afio 2024
alzamientos, en el afio t. de Tenencia de Tierra y Agua  |todo el afio, se deriva del hecho de poder tener el tiempo necesario para . . R . :
' entre el 01/01 afio t aly31310 responder consultas de alta cumple]?dad ¥ que poarlilanpnegar en gra?w El sobrecumplimiento se justifica por la distribucion adecuada de la carga de trabajo en los integrantes del equipo de}
oot * 100 e fin o e profesionales del Depto. de Tenencia de Tierras y Aguas y ademés porque los usuarios requieren la respuesta a las|
=:arm ol calculo de ta meta los valores estimados son de cardcter solicitudes para tramites bancarios por lo que solicitan la premura correspondiente, situacion que es entendida por los|
Bitsuieboly funcionarios/as quienes hacen lo posible para que el usuario pueda cumplir con su trémite a tiempo.
Se cumplié la meta.
Los/as profesionales del Departamento de Normativa y su jefatura lograron distribuir la carga de trabajo oportunamente de}
manera de que se logré superar la meta satisfactoriamente.
La funcién del Departamento de Normativa es evaluar técnica y juridicamente los proyectos de resolucién, y respuestas que|
£l ntmero de actuaciones corresponde a documentos. emitidos se envien a diferentes peticionarios que lo soliciten (excepto lo comprendido en la ley de transparencia).
erivacionos realisadus ot 31/12/paﬁot La mayor parte de los que se procesa corresponde a r que pueden venir directas como tal o como|
(N° actuaciones realizadas en |22} nimero de soctudes de dmbito Normativo o Técnico (no materias hoja de envio y adjunta la resolucién lo que permite su intervencién en control de cambio.
Porcentaje de actuaciones el afio t del dmbito del readas o1 b o Normativa mor ot sistema 1) Informe consolidado de actuaciones Los &mbitos técnicos siguen recurrentemente el siguiente orden: Principalmente proceden de la Divisién de Proteccién
realizadas en el afio t respecto a |Departamento de Normativa ) ing partament P realizadas relativos a temas de Agricola y Forestal y Semillas, del ambito de la Divisién de Proteccion Pecuaria y de la Division de Fronteras. También en
documental entre el 01/01 al 31/10 del afio t
3 [solicitudes ingresadas al o solicitudes ingresadas al (1 0 o O inador 6 mantienen en planilla excel |PePartamento  de  Normativa con| Porcentaje | 97,9% | 368/375* | 30% | 255/257 | 99,2% | 30,0% | 101,4% |temas del dmbito de la Divisién de Recursos Naturales A 6n, le sigue generales de
Departamento de Normativa en el |Departamento de Normativa Y P informacién que puede ser obtenida del diversa procedencia (ministerio, privados, Congreso).
© © que se puede verificar del Sistema D vigente, el
afio t. entre el 01/01 afio tal 31/10 [J% 2 PEAte e Sistema vigente.
afio t) * 100 “ipara el Calczm"de 2 meta lo0s valores estimados son de cardcter Sin perjuicio de esta clasificacion, todos los dmbitos técnicos presentan distintos niveles de complejidad.
referencial. La Gestién se considera satisfactoria lo cual se explica por el compromiso de las personas con el cumplimiento de los|
objetivos y trabajo de equipo. El equipo a cargo de este compromiso esté compuesto por 2 abogados y 2 profesionales del
4rea salud vegetal y salud animal. Cualquier contingencia afecta de sobre manera porque no hay reemplazos asi que los|
demés profesionales asumen la gestién y la carga de trabajo que se requiera para cumplir con los requerimientos.
Porcentaje de Cumplimiento Global de Metas por EguIEO 106,6%
Porcentaje de C por Equipo:| 100,0%
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g:é’:;z‘:z:i;i::sgg :;r‘;°;;§2‘:]:72:s;e;§“$:‘ap:";‘e”";as' ;reﬂgc‘:;;:sde El resultado obtenido para afio 2024 es de un 92,1% (738/801) cumpliendo la meta establecida. El valor estimado para el afio, fue de 700)
¢ 2 procesos de compras, el cual se acerca bastante a lo ejecutado en el afio 2023.
:Z’;z’: d;f"f,:‘::;";;"r:?c"é:‘;ﬁ;’;‘fCdigns:2":6‘:;';':2’5‘,:"fefe"r"lszﬁ Del total de proceso de compras realizados en el afio se distribuyen en: Compra Agil 15%, Convenio Marco (CM) 6%, CM con suscripcion
Y P P! de Acuerdo Complementario 2%, Convenio de Suministro (CS) 28%, Pasajes Aéreos 50% y Gran compra 0.12%.
Nivel Central, se excluyen los procesos de Compras Coordinadas y los ;
rocesos gancrados por ol Laborataria Lo Agumre. dads aue coresponden a Las compras con mayor cumplimiento de los tiempos definidos, fueron las de pasajes aéreo con un 97,23%, CS con un 93,67% y seguido
(Total de Solicitudes de e oo de trabao g por los CM con un 95,65%.
Compras con orden de compra ; trabajo. i . . Para dar se efectio a todos los procesos, dando prioridades a los ejecutivos y supervisando a cadd
fe"c’rf:;‘tjﬂj 'i:nf:‘;“az‘;";‘fgﬁ“m“’; ge|en los Tiempos definidos en la ::ci"e’:ft‘r"ee;"’br;;g‘° ::\:T:ni: ";Z ﬁs:t':faeél";z“"f::’od:ecggs"::f:fma dos en ld’;fl"s’g‘;:‘: ';‘:’:‘:'?J"‘mf:st“or‘r;;‘f:o";aﬁ‘a"s" uno de ellos. Se reforzé la utilizacion de planillas de seguimiento por parte de los ejecutivos, para que monitoreen el avance de ellos y el
1 fio pmcesgs e omara del Niver | Unidad de Compras en el aio (S'C0Te 22100, P ' oA CENTRAL, Efduye RS Porcentaje | 91% | 637/700*% |25% | 738/801 | 92,1% | 25,0% | 101,2% |cumplimiento de las fechas, de acuerdo a lo establecido en Circulares vigentes (229/2020, 182/2021, 78/2024), con el fin de que no
Ceniral on el afio t, axcluye t/Total de Solicitudes de -nd.spumbmdad oS pama‘ 4o 15 Plataforma Memado ptie. quirre, existan retrasos a los requerimientos efectuados por Unidades Usuarias Solicitantes (UUS) del Nivel Central (Excluye Lo Aguirre).
Loboratorio Lo Aguire. Compros x;())nl%rgen de compra [ cantabilizarén 106 dias hacta of prmer ciorre el proceso de Se ;r:ba]o er\tcooré!madclor\ entre Ials dreas aed| tDAF, con los equipos de gestién de las UUS, permitiendo que los procesos de compras,
en el afio t)* medido por este indicador, sean agiles y expeditos.
::Z‘)?":s f;i:ry‘;:‘i“’e's"sa‘fa‘“ez‘:;n‘?m':r"nz';E'Iezpji"‘:"::;:tf;‘.’j’ debido a Dentro de los factores que incide en el cumplimiento de los tiempos, fue que todas las Solicitudes de Compra (SC) que no cuentan con
o camtiona 1os datgs en obtencr los r:su‘\’tados ol n’u;nerador Y todos los requerimientos necesarios para dar inicio al proceso de compras, son devueltos a la UUS en un plazo maximo de 3 dias habiles,
oo, P donde ellos deben reingresar esta misma SC o generar una nueva, con la informacién necesaria para dar un nuevo inicio. Por lo anterior,
Los datos seRalados en la columna "Valores estimados” (Numerador y se considera la fecha de inicio de la nueva SC, o la fecha de reingreso de la SC, permitiendo que no existan retrasos por falta de
antecedentes e informacién, en cada uno de ellos, toda vez que son gestiones no relativas a atrasos propios de la Seccion.
denominador) son Valor de cardcter referencial”

Compras y C : Se realizd 1 6n en (abril) y 3 supervisiones a regiones de fNuble en mayo (Ord.

2496/2025), Tarapacé en junio (Ord. 2778/2024) y Arica y Parinacota en julio (Ord. 3795/2024). Principales hallazgos: no se validada las

gararmas ante organo emisor; no se publlca a totalvdad de antecedentes en Mercado Pubhco, no se solicita al proveedor o no se adjunta

Corresponde medir el cumplimiento de las visitas integrales programadas, rales Las visitas on el propésito de servir de instancia del

por cada Sub Departamento del Departamento de Administracién y retroahmentacnon que permite leenticar Ias deildades y fortalezas en la gestion, mediante.Ia. verificacion del cumplimiento de|
Porcentaje de visitas integrales |\ o e vicitas integrales T2 normativa e instrucciones internas, aclarar las consultas de los funcionarios, brindar apoyo en la solucién de problemas y reforzar|
realizadas a los procesos del ur visitas integ Se entendera por Visitas Integrales, a toda aquella supervisién y/o 1) Informes de visita integrales conocimientos sobre las materias.

realizadas en el afio t/NGmero

Departamento de Administracién y [/e2 %392 &0 & 210 capacitacion que se pueda efectuar a una Direccién Regional y /o Oficinas porcentaje | 100% 212 | 25% 1212 100,0%| 25,0% | 100,09 |Dfrastructura y Servicios: Se realizaron 4 supervisiones de flota vehicular, conforme al Decreto 799/1974, Cir.35593 e Instructivo de|
Finanzas en el afio t, respecto del |0° ¥*'8° 1COT8es Sectoriales por parte de porla  [2) Programa anual de Visitas Integrales ) ° g /0% /0% 1uso vehicular: Regiones: Antofagasta, Of 1545/2024, Nuble, Oficio 2404/2024, Los Lagos, Of 3763/2024 y Magallanes Of 3867/2024)
numero visitas integrales E)*lgDO P Jefatura del Subdepartamento. Lo anterior puede ser via remota o fi Principales Hallazgos: No cumplimiento de instruccién de llenado de estanque minimo 3/4 o lleno al termino de cometido en su sitio de

presencial. Falta de Encargado Regional de Vehiculos; en Antofagasta Incorrecto llenado de Bitacoras; en Nuble Existencia de

Las visitas integrales se efectuaran en las Regiones donde no se han siniestros no resueltos; Magallanes Falta de ficha de control mensual y hoja de vida de vehiculos (Regién de Antofagasta).

efectuado el dltimo afio o que requieran un mayor reforzamiento o control. Finanzas: en esta Unidad se realizaron 4 capacitaciones a las regiones de Antofagasta (Ingresos Propios, Cierre contable, remuneraciones|

e impuestos mensuales) Coquimbo (Conciliaciones bancarias, andlisis de cuentas y Licencias médicas), Tarapaca (Licencias Médicas,

emision DBNET-SIGFIN e Ingresos propios) y Nuble (Licencias médicas, analisis de cuentas, conciliaciones bancarias y cierre).

Dentro de las readecuaciones de espacios y/o ejecucion de obras de mejoras a la infraestructura del nivel central con impacto en los

funcionarios/as y/o a usuarios y usuarias. , se efectuaron las siguiente obras. (HOJA DE ENVIO NO : 58664/2024)

1) Se genero el reacondicionamiento de la oficina de la Division Pecuaria en el Piso 7 del Ala Bulnes, recuperando el piso de parquet y|
porcentaje de readecuaciones de ampliando dos oficinas para otorgar mayor espacio a los funcionarios. La ejecucién de estas obras se llevé a cabo mediante las OC 612-57|
o e o ae & |(N° de mejoras realizadas ala |py o ioras en materia de infraestructura que permita| 1) P1aN de mejora en infraestructura. SE24 y 612-62-SE24, lo anterior para mejorar el espacio fisico de trabajo de los funcionarios , con emision de los Certificados de
mgms R Ia’mﬁaestm“wa el [Infraestructura Nivel Central en(3571C8" 2 12 TET0e 02 aralsus oncloarics y funcionarias /O“usu‘;ms Recepcién Conforme N° 329/2024 y N° 328/2024 y pagados mediante Facturas N° 783 784, respectivamente |

3 "ivi‘ e tral con mpacto an los |l 2fi0 t/ N° de mejoras de usujarias P Y vi ¥ 12) Recepcién conforme de obras o Porcentaje 100% ‘272 25% 2/2 100,0% | 25,0% | 100,0% [2) Se genera, el servicio de Reparacién Suministro y montaje controlador y display, inductores y sensores ubicados en todos los|
Fomciomariog/oe v/ tancion o |infraestructura Nivel Central | FS808 | o 0 tructura para el afo t imégenes de las mejoras realizadas con pisos(total 9 pisos) que servird para visualizar en tiempo real la ubicacién del Ascensor durante todo el recorrido y en todos los pisos
ibiico. K planificadas en el afio t)* 100 & P . su detalle. (ambos ascensores) y Reparacién Suministro y montaje de Pulsadores de Piso Original Schindler NEOLIFE CONMICRO RECORRIDO. Total

16 Pulsadores. Ascensoresn®1 y n°2. (OC 612-398-SE24 y RC N° 1617/2024 y pagado mediante Factura N° 2226.)

Con lo anterior se logro, refortalecer el equipo de infraestructura logrando mejoras para los funcionarios/as y/o Usuarios/as del Nivel

Central y de esta manera ir detectando los requerimientos de las distintas unidades y lograr como equipo DAF, poder visualizar los

problemas que se presentan dentro de la infraestructura institucional, e acuerdo a los recursos disponibles.

En el transcurso del afio 2024 se dio cumplimiento al envio de todos los informes comprometidos para el CDC:

1) Documento remisor de Estados « Informe de Estados Financieros y notas explicativas, realizado por el Departamento de Administracién y Finanzas, mediante el Sub
Corresponde medi el cumplimiento de Ia emision y remision de 3 informes | FIN3NCIEr0s ¥ notas explicativas del afio t Departamento de Finanzas donde el Jefe DAF difundié a los Directores(as) Regionales mediante la Hoja de Envio N° 43065/2024 del
D P Y remision de 3 infc 1 a las/los Encargadas/os DAF 17/05/2024, manteniéndolos(as) informados(as) de los Estados Financieros del Servicio Agricola y Ganadero, emitidos al 31.12.2023,
contables por parte del Jefe del Departamento de Administracién y Finanzas | 2 ! 2 s Fina ° !
o slos Encargndas/os DAF Reglonsles durante el s 2024, Estas informeq Regionales: como son: Balan:‘e tGeneratI, Estado ate Resultados, Estado de Situacién presupuestaria, Estados de Flujos de Efectivo, Estado de cambios|
o (Estados Financieros y notas ; : en el Patrimonio Neto y notas explicativas.
r’e“ah‘::égfs""':‘i;"d’g:bffe‘ Jefe [exPlicativas del afio t-1 + i(;?::;::?n:ﬁmeros notas explicativas del afio t-1 2) Documento remisor de Informe de « Informe del primer semestre del afio 2024 de Conciliaciones Bancarias, realizado por el Departamento de Administracién y Finanzas,|
ol Do mavmemo o P Informe de Conciliaciones 2) Informe de PN Bar\cpanas o i smstre del afio t. Conciliaciones Bancarias a las/los mediante el Sub Departamento de Finanzas enviado por el Jefe del Departamento a los Directores Regionales a través de Circular N°661
4 [Amimatracion a taa/los Bancarias del primer semestre |23, 0 o o B P mestre del afa & Encargadas/os DAF Regionales. NGmero 3 14141 | 25% 3 100,0% | 25,0% | 100,0% |/2024, manteniéndolos informados de los movimientos bancarios al 30 de junio de 2024 y los saldos pendientes de regularizar.
f del afio t + Informe Andlisis de « Informe del primer semestre del afio 2024 de Andlisis de Cuentas, realizado por el Departamento de Administracién y Finanzas,
:‘";’ogfd“/"s DAF Regionales en |- o acn el primer semestre Con la finalidad de recibir una retroalimentacién del proceso y definir areas |3) Documento remisor de Informe de mediante el Sub Departamento de Finanzas enviado por el Jefe del Departamento a los Directores Regionales a través de Circular N° 660)
. del afio t) ) b del P Y Analisis de Cuentas a las/los /2024, manteniéndolos informados de los Saldos Pendientes de regularizacién de distintos periodos de antigiiedad de las cuentas|
de mejora, una vez enviado cada informe, se aplicara a los Encargados DAF / g ! " ! o
na ehcuesta para medit Ia satistaccitn usuarts, los cualés, 2 lo menos Encargadas/os DAF Regionales. Iar\ahiadas :| 70 de urio :e 2024{ y de \tos saldos per‘vd\en:es de regularizar mayores a 5 afios por cuenta y del nivel de cumplimiento en
h ) > 1 195 Q0 a entrega de los analisis de cuentas emitidos mensualmente.
medirdn aspectos como: puntualidad, claridad, y utilidad de los informes. |, 1c, e consolidado de los resultado « Con la finalidad de recibir una retroalimentacién del proceso y definir areas de mejora, se realizé Encuesta de satisfaccién usuaria, lo|
y andlisis de las encuestas que permitié medir aspectos como: puntualidad, claridad, y utilidad de los informes.
* Los valores indicados son de caracter referencial Porcentaje de C Global de Metas por Equipo:| 100,3%
Porcentaje de C por Equipo:| 100,0%

Servicio Agricola y Ganadero
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(Namero de supervisiones a los |El indicador tiene como objetivo definir y ejecutar un programa vigente de Este afio se programaron 20 supervisiones para los procesos de inspeccién, logrando una ejecucién del 100%. Para el control def
procesos de; control de supervisiones enfocado en los procesos de; control de equipaje/medios de ingreso de equipaje y medios de transporte, se realizaron 9 supervisiones a las regiones de Los Lagos, Los Rios, Metropolitana,
equipajes/medios de transporte, control de importacion y control de los envios postales Antofagasta, Tarapaca, Atacama, Bio Bio, Arica y Valparaiso. Los resultados obtenidos aunque son favorables, muestran oportunidades|
porcentaje de cumplimiento de los |TANSPOMte, control de internacionales en Correos de Chile, cuyo fin es definir dreas de mejora y de mejora: en el flujo de informacién del proceso, que asegure que esta llegue al inspector y jefe de turno en forma oportuna y clara;
e e o e importacién y control de los  |reforzar puntos especificos en aquellos procesos donde se han detectado el registro de la informacién y nivel de conocimiento, siendo necesario reforzar el programa de capacitaciones para mantener los|
prog de sup envios postales internacionales |debilidades y falencias. 1) Programas de supervisién para cada conocimientos actualizados en los funcionarios que desempefian su labor en este proceso.
correspondientes a los procesos ! ¢ ‘ > ° P o .
o control do cauipare/medios e |on Correos de Chile, realizadas proceso. Para el control a las importaciones, se realizaron 9 supervisiones a las regiones de Magallanes, Araucania, Bio Bio, Valparaiso,
L O P en el afio t /Nimero de La fecha de realizacién de cada supervisién, o la fecha de inicio de ésta, serd [2) Informes, fichas o pautas de Porcentaje | 100% 20/20 20% 20/20 100,0% | 20,0% | 100,0% |Antofagasta, Metropolitana, Arica, O Higgins y Maule. En términos de resultados, se ha detectado la necesidad de reforzar los|
e e trol de los supervisiones a los procesos  |la variable a considerar en el seguimiento de cada programa y quedara supervision enviadas a los Directores/as conocimientos técnicos aplicables para realizar Ia revisién documental y por, sobre todo, la inspeccién fisica. La necesidad de mejorar el
P ¥ de; control de equipaje/medios |indicada al inicio de cada informe emitido. Regionales. del sistema de de las SIIS, con el objetivo de entregar un mejor servicio, y a su vez tener un|
envios postales internacionales en ; ;
de transporte, control de mejor control de las cargas por parte del SAG y actualizar el equipamiento informatico de los sectores, implementando tecnologia quel
Correos de Chile en el afio t. PO . ; N ' ; i
importacién y control de los |Las supervisiones se llevaran a cabo de manera presencial o via remota, permita optimizar la actividad.
envios postales inter de las cir y/o recursos Se entiende Para los envios postales internacionales, se realizaron 2 supervisiones en los meses de julio y noviembre en términos de resultados el
en Correos de Chile, como via remota aquellas supervisiones no presenciales realizadas mediante proceso de intercepcién y destrucciones se ha llevado a cabo sin dificultades, manteniéndose como desafio la capacitacién del personal
programadas en el afio t )*100 el uso de medios electrénicos. en el uso de Eq de RX y la evaluacion de la factibilidad de incorporar la Brigada canina como herramienta de inspeccion.
El indicador mide el cumplimiento del programa de actividades de
reforzamiento dirigido al personal de regiones que participan en el proceso
. . d i6n de equipaj dios de t rte. . . s : -
(Numero de actividades de @ Inspeccion de equipaje y medios de transporte. De 976 matriculados durante el afio 2024 en alguna de las 6 jornadas de capacitacion de reforzamiento, un total de 708 participantes Ia|
reforzamiento en materias de ; . . . aprobaron, con un promedio de aprobacion del 76%. No obstante, se observa que, siendo las mismas actividades de capacitacion, sin|
i ; ent € |bebido al amplio alcance que tiene este proceso, se hace necesario contar > medio ; = " ! o de
Porcentaje de cumplimiento de  |control de equipajes y medios ! - cambios en los contenidos ni exposicién, de las 6 jornadas el presente afio, en las 4 primeras jornadas (mayo, junio, julio y agosto) el
o ) con actividades de reforzamiento constante al personal, orientadas a reforzar (1) Programa de actividades de c
programa de actividades de de transporte, realizadas en el : N ! porcentaje de aprobacién fue el 82%, por Io tanto, superior en las primeras 4 jornadas al porcentaje final, lo que podria tener relacion
2 e transy y actualizar los conocimientos, tanto de los procedimientos, como de la reforzamiento. . :
2 [reforzamiento en materias de afio t/Numero de actividades de hed 2 Porcentaje | 100% 6/6 20% 6/6 100,0% | 20,0% | 100,0% |con la carga laboral que podria haber para los par en el mes de
’ normativa técnica que regula el ingreso de productos. 2) Informe de ejecucién del programa de
control de equipajes y medios de  |reforzamiento referentes al S iats o o e Los datos evidencian que la modalidad asincrénica otorga la posibilidad de abarcar un gran ndmero de asistentes a lo largo de Chile, ya
transporte en el afio t. control de equipaje y medios de que no limita el nimero de participantes, y a su vez permite que cada asistente pueda organizar sus tiempos sin dificultar su trabajo i
Dichas actividades de reforzamiento se llevaran a cabo de manera presencial . ; ] ¢ sir
transporte, programadas en el Ia atencion a las clases, lo que se refleja en los buenos resultados obtenidos. Ademds del ahorro para el Servicio en costos de traslado
o o via remota, dependiendo de las circunstancias. Se entiende como via 2 10 du
afio )*100 Y coordinacién de espacios fisicos.
remota aquellas actividades no presenciales realizadas mediante el uso de
medios electrénicos.
El indicador mide el cumplimiento del programa de actividades de Para el afio 2024 se p der en materias referentes al sistema de importaciones (SIIS), las cuales|
reforzamiento dirigido al personal de regiones que presentan puntos fueron realizadas exitosamente. Estas fueron realizadas los dias; 25, 26 y 30 de abril y 12, 15 y 19 de noviembre del 2024.
habilitados de ingreso de importaciones y depésitos en destino. En todas las instancias participaron tanto funcionarios de los Puntos Habilitados de Ingresos (PHI) como de los Depdsitos en destino
(Namero de actividades de (DED), de Arica a Punta Arenas, logrando una gran participacién a nivel nacional.
reforzamiento en materias Esta actividad surge de la necesidad de reforzar a los inspectores que Este reforzamiento abarcé las distintas del SIIS para desarrollar el proceso de importaciones y consté de 2 etapas:
Porcentaje de cumplimiento de | referentes al sistema de desempefian la actividad del control de la importacién, sobre el -
o ] ) : c : A 1) Programa de actividades de ) ) N : - : " e
programa de actividades de importaciones, realizadas en el funcionamiento a través del sistema de importaciones (SIIS), lo anterior, |1 Pro9rame ¢ Se contextualiza el SIIS en el marco de la sistematizacion del proceso de importacién y la integracién con SICEX. Ademds, se indica,
3 [reforzamiento en materias afto t/Numero de actividades de |considerando el permanente desafio de conocer y operar las funcionalidades | /ST Ee e g erucin gl programa de Porcentaje | 100% 6/6 20% 6/6 100,0% | 20,0% | 100,0% [como esta herramienta informatica con la cual el Servicio ejecuta el subproceso de control de importacién en frontera conecta a los|
referentes al sistema de reforzamiento en materias que ofrece el sistema, o nuevas que podrian i ) progi diferentes perfiles de usuarios que participan en el proceso, tanto internos como externos.
8 . ) actividades de r * e "
importaciones (SIIS) en el afio t. |referentes al sistema de Una segunda etapa que considera pasos practicos respecto de la primera etapa.
importaciones, en |Las der se llevaran a cabo de manera presencial o
el afio £)*100 via remota, dependiendo de las circunstancias. Se entiende como via remota En dltimas 3 fechas se abordaron las funcionalidades nuevas del sistema desarrolladas durante el segundo semestre del 2023. Entre las|
aquellas actividades no presenciales realizadas mediante el uso de medios principales mejores se encuentra la implementacién del perfil para los extras/portuarios, que permite que estos realicen un mejo
electrénicos. control y seguimiento de la carga de atingencia SAG. Asimismo, en estas 3 actividades participaron funcionarios a nivel nacional,
correspondientes a puntos de ingreso y depésitos en destino.
1) Programa de emision de informes con La Bitécora Online de canes, permite registrar la cantidad de horas destinadas a cada una de las actividades diarias efectuadas con los|
datos obtenidos desde la bitacora online canes detectores, datos que son registrados mediante la aplicacion "Forms" del Office 365. El indicador "Porcentaje de informes,
Con los datos recopilados mediante la Bitacora online de seguimiento de de canes. elaborados con los datos obtenidos desde la Bitdcora online de canes respecto a los informes programados en el afio t" permite realizar]
canes, se confeccionaran informes de los registros con su respectivo analisis, [2) Informe de analisis de datos obtenidos andlisis_de datos para el periodo comprendido entre enero y noviembre del 2024, su comparativo con afios anteriores y el
considerando la informacién de las jornadas de trabajo de los canes desde la Bitcora on line de canes, establecimiento de indicadores clave de rendimiento (KPI) para las activi de trabajo,
detectores, con el objeto de mejorar la eficiencia de trabajo, de esta periodo enero a abril del afio t. descanso y suefio de canes.
. : herramienta de inspeccién no intrusiva. 3) Informe de andlisis de datos obtenidos El andlisis obtenido entre los afios 2020 y 2024, identifican puntos de mejora en la gestién del trabajo de binomios BriCan. Lo anterior,
(Namero de informes c ; - " < >
aborados con lon datos EI SAG cuenta con equipos detectores en 7 regiones del pais: Arica y desde la Bitcora on line de canes, junto con Ios indicadores de desempefio definidos por el Departamento de Tecnologia  Infraestructura en Frontera, logran comparar y|
Porcentaje de informes, elaborados - 2t Parinacota, Tarapaca, Metropolitana, Valparaiso, Los Lagos, La Araucania'y  |periodo mayo a agosto del afio t. e las activi que realizan los canes diariamente, implementar distintas acciones de mejoras y lograr un
" obtenidos desde la Bitécora g0s ;
con los datos obtenidos desde la —(07RCRS Soece B IS IMagallanes. 4) Informe de andlisis de datos obtenidos desempefio eﬁclente de esta herramienta de inspeccién no intrusiva, las_horas de trabajo,
4 [Bitécora online de canes respecto a [S1n® 9¢ <3nes en el £/ desde la Bitacora on line de canes, Porcentaje | 100% a/a 20% a/a 100,0% | 20,0% | 100,0% |distraccién, mantencién, descanso y suefio, para el cumplimiento de la Misién SAG en frontera, velando siempre por el bienestar del
los informes programados en el ; Con la finalidad de abarcar el anélisis de los datos obtenidos en el afio t y los [periodo septiembre a noviembre del afio can detector.
> con los datos obtenidos desde ! > 2 : y . ) . ) - v,
afio t. 0 correspondientes a afios anteriores, se comprometen 4 informes. Para los  |t. Finalmente, el desafio para el afio 2025 es mejorar el tiempo destinado a las actividades de trabajo y descanso, en relacién a sus|
Ia Bitécora online de canes, i ) ; Jorar : ‘
canes primeros tres informes, se analizaran los datos correspondientes a los 5) Informe final de anlisis de datos respectivos Kpi, aumentando las horas promedio dia del uso de la herramienta y, disminuyendo el tiempo de descanso, el cual sef
programados en el afio £)*100 ‘ ' vos kP ; h 4 el
periodos del afio t: enero-abril, desde la Bitacora on line de correlaciona directamente con las horas de no uso de la herramienta en el tramo horario destinado al trabajo. Para dar continuidad, sel
espactvamente. EI cuarto informe considerard loe datos comprendidos en el [canes del afio o, su comparativo con afios abordara el seguimiento de los registros de la bitacora online de canes afio 2025 con distintas acciones de optimizacion,
afio t, su comparativo con afios anteriores y el de teri de principalmente, a través de clinicas técnicas y andlisis mensual de los resultados con cada uno de los equipos regionales.
indicadores clave de rendimiento (KPI) para las actividades de: trabajo, dicadores. c\ave de rendimiento (KPT)
ent i 6n, descanso y suefio de canes. para las actividades de: trabajo,
i ; srabaic
descanso y suefio de canes.
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(Numero de etapas ejecutadas |El objetivo del indicador es elaborar un programa con las mantenciones . ) ’ { ) .
€l indicador "Porcentaje de cumplimiento de etapas para elaborar un programa de mantencion preventiva general de infraestructura,
para elaborar un programa de  |preventivas basicas, que cada centro de responsabilidad debe considerar en A oreen i ' ! e <
0 > 1) Programa de etapas | para elaborar un equipos y equipamiento de responsabilidad SAG, asociados a los controles fronterizos terrestres (excepto sitios para inspeccién de|
mantencién preventiva general |su gestion presupuestaria para lograr matener en Sptimas la
' ; ) de mercancias de umportamon) en el afio t", tiene como objetivo elaborar un programa con las mantenciones preventivas basicas, para serl
de infraestructura, equipos y  [operatividad y habitabilidad del control fronterizo, especificamente en
nirae: general de nfraestructura, equlposy n la gestion ia, y asi lograr prolongar la vida Gtil de las i equipos y para la|
equipamiento de infraestructura, equipos y equipamiento de responsabilidad SAG, asociados a claers ! ’ " ’
’ ' i . ) e SAG, realizacion de 1as actidades asociadas a Iok procesos de ingreso a Chile, garantizando el cumplimiento y aplicacién de la normatival
Porcentaje de cumplimiento de |responsabilidad SAG, asociados [los controles fronterizos terrestres (excepto sitios para de ae as cos . ‘ : : o
2 a los controles fronteri vigente y lineamientos técnicos establecidos para el resguardo fito zoosanitario nacional, asi como también las condiciones de|
etapas para elaborar un programa [a los controles fronterizos mercancias de importacion). > acion
e S e cenaral (excepto sitios para terrestres (excepto sitios para inspeccion sequridad del personal que labora bajo esa infraestructura y opera los equipos y equipamiento, para un desempefio eficiente de sus|
f preventiva g rrestre: P! P le mercancias de importacién). funciones. Para lo anterior, se elabora un programa de mantencion preventiva general de infraestructura, equipos y n
de infraestructura, equipos y inspeccién de mercancias de  |Etapas: . ’ b °
nirae: : o responsabilidad SAG, asociados a los controles fronterizos terrestres (excepto sitios para inspeccion de mercancias de importacion),
equipamiento de responsabilidad  [importacién) en el afio t/ . p h ; (208
5 ! j - ) 2) Informe sobre las etapas ejecutadas, | Porcentaje | 100% 22 20% 22 100,0% | 20,0% | 100,0% |se envia a regiones y al Departamento de Administracién y Finanzas.
SAG, asociados a los controles NGmero de etapas programadas |1) Elaborar propuesta de programa de mantencién preventiva general de S i
h f c ’ con programa de mantencién preventiva Este trabajo logra reflejar la realidad de las condiciones de infraestructura, equipos y equipamiento, con sus costos asociados, el cual
fronterizos terrestres (excepto para elaborar un programa de  |infraestructura, equipos y equipamiento de responsabilidad SAG, asociados a
i > general de infraestructura, equipos y releva a su vez, los controles con condiciones més criticas en cuanto a su habitabilidad, informacién que queda a disposicion del
sitios para inspeccién de mantencion preventiva general |los controles fronterizos terrestres (excepto sitios para inspeccién de
' ; e SAG, Departamento de Administracién y Finanzas y las regiones, para las gestiones correspondientes.
mercancias de importacién) en el |de infraestructura, equiposy  |mercancias de importacion), y su envio a regiones para ac ° . -
iy e aonts o a los controles fronteri Con el detalle de los requerimientos relevados por cada una de las regiones en el presente programa, se propone realizar seguimiento a
quipamient . . terrestres (excepto sitios para inspeccion la gestion regional, desde su incorporacién en el ejercicio presupuestario exploratorio, hasta su correcta ejecucién, de haber sido|
responsabilidad SAG, asociados |2) Elaborar programa de mantencion preventiva general de infraestructura, !
2 3 o ' de mercancias de importacién), y asignados los recursos.
a los controles fronterizos equipos y equipamiento de responsabilidad SAG, asociados a los controles
con las regiones, segin
terrestres (excepto sitios para |fronterizos terrestres (excepto sitios para inspeccién de mercancias de >
programa definido.
de portacién), y su envio a regiones y Departamento de Administracién y
importaci n) en el afio t)*100  [Finanzas.
Porcentaje de Ci Global de Metas por Equipo: | 100,0%
je de C por Equipo: | 100,0%
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EQUIPO DE TRABAJO:
RESPONSABLE:

N° DE FUNCIONARIOS/AS:
N° DE METAS:

RESULTADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO DE GESTION CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2024
SEGUN EQUIPO DE TRABAJO
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Los resultados de este indicador muestran un 100% de cumplimiento respecto de la meta comprometida.
1) Con este indicador se espera conocer el cumplimiento del programa de El Programa fue aprobado mediante HE N°26917/2024 fecha 28-03-2024 y se considera la 6n de 4 que
clima laboral, que propicie la igualdad de género, inclusién o la n
(Ndmero de actividades de |discriminaci6n, elaborado con insumos de las/los propios funciarios/as del 1 Mini Taller de buen trato: Realizada el 26-06-2024.
porcentaje de cumplimiento del |Cima 1aboral que propicie la [Departamento. 1) Hoja de Envio a Subdireccién Nacional S tnd s et Reotomio a1 o7 oaesom
) P igualdad de género, inclusién o |2) Con el fin de contar con un equipo motivado y mejorar su grado de mediante el cual se formaliza el plan. P lades: g
Programa de Clima Laboral que " ! 3- Mini taller lenguaje: Realizada el 25-09-2024.
Tonicie i igualdad e génere, |12 no discriminacidn realizadas |compromiso, o que repercute en el servicio que se entrega a las/los e AL R ol 0e 122090
propicie ‘ T len el afio t / Nimero de funcionarias/os de nuestro Servicio, se realizara acciones para lograr la  |2) Informe con evidencias de la ) : .
1 [inclusién o la no discriminacion, |, iades de clima laboral  |formulacién de un plan de clima que sea elaborado con actividades ejecucion de las actividades. Porcentzje [ 100% 44 20% 44 100,0% | 20,0% | 100,0%
promovido por las/los - Los medios de verificacion ct se enla
Fundonarias/os el SAG durante |08 BB acthdes o votucrn cosos 3) Programa de Trabajo Ciima Laboral
el a g‘smm;namén orogramadas en |4) El medio de verificacion serd &l plan de clima difundido al interior del A ang ) Las actividades realizadas promovieron un ambiente laboral saludable, inclusivo y respetuoso dentro de los equipos de trabajo; permitieron
el a0 6 #1100 epartaments mediante Hoja de Emvio dello Jefe/a de Depariamonto mejorar la comunicacién, reforzando valores de empatia, cooperacién y prevencién de conflictos. Se logrd promover la inclusién a través del
oy 2 programa de trabajo serd definido en el primer trimesre del periodo t humor, rompiendo barreras y paradigmas. También, se generd conciencia sobre el impacto que tiene el lenguaje en la comunicacién y se educt al
! respecto, enfatizando en la diversidad de identidades y roles en el entorno laboral. Finalmente, se puede destacar la sensibilizacion enfocada en la

Y serd propuesto por parte de los funcionarios.
violencia y acoso en el lugar de trabajo, mediante la prevencion de conductas segn lo en las normativas vigentes,
creando un ambiente de confianza dentro de los equipos.

Los resultados de este indicador muestran un 100% de cumplimiento respecto a la meta comprometida.
Mediante HE N°24921/2024 fecha 22-03-2024 se remite Programa para el Involucramiento y Coordinacién del Departamento de Gestién y
Desarrollo de Personas, el cual considera realizar 9 reuniones:

EI Primer Trimestre, se debe generar un programa de trabajo del

Departamento de Gestién y Desarrollo de Personas, el cual incorpore la 1- Reunién Departamento: Realizada ol 21-03-2024.

realizacion de reuniones para la coordinacion e involucramiento. En estas 2 Reunion Subdepartamento Bienestar Realizada ¢ 24-05-2024

(N® de reuniones realizadas por reuniones se abordarén algunos de los siguientes temas: 1) Actas en las cuales se de cuenta de log| 3- Reunién Subdepartamento Personal: Realizada el 30-05-2024.
' 1zacas B e ” temas tratados - Reunién Departamento: Realizada el 25-06-2024.
Porcentaje de reuniones para el |Departamento en el afo t/ N° | - Temdticas importantes, del mes , inherentes a la gestién y desarrollo de o Reunion Realizada e 19-07-2024
2 |involucramiento y coordinacion del|de reuniones definidas en el |personas . 2) Programa de reuniones para el Porcentaje | 100% 9/9 20% 9/9 100,0% | 20,0% | 100,0% |6- Reunién DesarroH : Realizada el 19-07-2024
Departamento de Gestién y. programa anual del - Reconocimiento de funcionaria/o que haya tenido un rol activo en alguna ¢ o o D¢
Desarrollo de Personas en el afio t [Departamento en el afiot) |situacion, hecho, tarea con resultado positivo durante el periodo involucramiento y coordinacion con el 7- Reunién Departamento: Realizada el 1205 204
*mpo L uidnes tatarkn de complesfios en z‘ S sl P equipo de gestion de personas en el 8- Reunién de Dotacion y iones: Realizada el 11-10-2024
€ P! 9 periodo t 9- Reunién Departamento: Realizada el 31-12-2024

- Desafios de los Subdepartamentos con los

-Temas Varios. Los medios de verificacién comprometidos de cada actividad se encuentran ingresados en la plataforma.

Las reuniones podrén ser presencial o mediante alguna plataforma online. En las reuniones se técnicos e i relevante sobre hitos y desafios para el affo, proporcionando una visién global
tanto del Servicio como del Departamento. Ademds, se pudieron alinear los equipos de trabajo en cada materia, fortaleciendo la colaboracién,
coordinacién, participacién y motivacién en las gestiones del Departamento y de cada unidad. En consecuencia, se promovié la comunicacién,
toma de decisiones efectiva, productividad y fio de cada a, r su valor dentro del Departamento.

Los resultados de este indicador muestran un 100% de cumplimiento respecto de la meta comprometida.
El Programa anual de visitas fue aprobado mediante HE N°33451/2024 fecha 18-04-2024, sufriendo algunas modificaciones en el transcurso del
afio. Las visitas realizadas fueron:
: Seleccién, realizada el mes de junio.
o Bron: man de Caltind o6 vida reahiads o mee do julio; Recuperacién de Subsidios realizada el mes de agosto; Vestuario, visita realizada el
mes de septiembre.
(Ndmero de visitas regionales 3- Magallanes: Cargas Familiares realizada el mes de agosto.
realizadas para el proceso de |¢; 1ot e ccte indicador es poder apoyar y potenciar las labores de los 4- Los Lagos: Evaluacién del Desempefio realizada el mes de agosto; Recuperacién de Subsidios visita realizada el mes de noviembre y Plan de
Porcentaje de visitas regionales |2 ¥ apoyo equipos regionales en temas de Personas, las visitas sern disefiadasy |1) Programa anual de visitas Calidad de Vida realizada el mes de octubre ) . ”
renlivacas pora ol process de técnico a equipos regionales/ | B0S e O B e e aianales enfocados en 1ne diversas 5- Arica: Reclutamiento y Seleccion, y Vestuario realizada el mes de septiembre; Recuperacion de Subsidios realizada el mes de agosto.
3 NGmero de visitas regionales Porcentaje | 100% 8/8 20% 8/8 100,0% | 20,0% | 100,0% [6- Los Rios: Recuperacién de Subsidios realizada el mes de septiembre; Cargas Familiares realizada el mes de septiembre.

acompafiamiento y apoyo técnico
a equipos regionales en el afio t

programadas para el proceso
de acompafiamiento y apoyo
técnico a equipos.
regionales)*100

tematicas del Departamento visitando el 50% de las regiones.
Con estas visitas se pretende mejorar y potencias nuevas areas del
Departamento

2) Informes de visita

7- Aysén: Recuperacion de Subsidios; Beneficios de Bienestar y Cargas familiares realizadas el mes de noviembre.
8- Antofagasta: Reclutamiento y Seleccion, y Sala Cuna y Jardin Infantil realizadas el mes de noviembre; y Cargas Familiares realizada el mes de
octubre.

Los medios de verificacién comprometidos de cada visita se encuentran ingresados en la plataforma.

Las visitas permitieron apoyar y capacitar a las regiones con respecto a las tematicas mencionadas, mejorando la gestion interna, la cohes
Ios equipos de trabajo a nivel regional y, la vision de las gestiones realizadas por parte del Departamento. Adicionalmente, se logré resolver dudas
y acoger sugerencias para la mejora continua de las materias desarrolladas en cada actividad.

Cabe sefialar que, se programaron 8 visitas con 21 actividades para dar cumplimiento a este indicador.

Servicio Agricola y Ganadero
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Los resultados de este indicador muestran un 100% de cumplimiento respecto de la meta comprometida.
; . WMediante HE N°24921/2024 fecha 22-03-2024 se remite programa de trabajo de as Jefas de Subdepartamento del Departamento de Gestion y
(Ndmero de actividades de
A Desarrollo de Personas, el cual incorpora la realizacién de reuniones con y
acercamiento y alineacién para
el involucramiento y €I Primer Trimestre, se debe generar un programa de trabajo de las Jefas de 1 Abril: Realizada el 22-04-2024.
coordinacion de las/los amento del D de Gestion y Desarrollo de Personas, el it
de Subdepartamento del cual incorpor i6n de acti de y alineacion 2 Mayo: Realizada el 31-05-2024. .
Porcentaje de actividades de ° 3- Junio: Se modifica programa mediante HE N°59967/2024, realizandose el 28-08-2024
acercamiento y alineacion para el |DePartamento de Gestign y |estas etoiades = sbordarn algunos de los siguientes temas:
: ! 2 Desarrollo de Personas 1) Actas en las cuales se de cuenta de los| ' . .
involucramiento y coordinacion de . ] i Los medios de verificacién comprometidos de cada actividad se encuentran ingresados en la plataforma.
4 [inerion /o de realizadas en el afio t / Numero| - Tematicas y desafios importantes, inherentes a la gestién de cada temas tratados Porcentaje | 100% 33 20% 33 100,0% | 20,0% | 100,0%
Subdepartamentos del "ealmeamn ;:e‘ o ento de de alguna de las Jefas de  |2)Programa de reunlones en el periodo t En las reuniones realizadas, se logré mantener la coordinacion de las gestiones de cada subdepartamento, asi como también, abordar desafios
Departamento de Gestion y Y P . 9 9 P importantes durante el afio, mejorando la comunicacién y alineacion de las materias trabajadas.
_ [involucramiento y coordinacion | Subdepartamento que aporce i trabajo en eauipo. ; ‘ "
Desarrollo de Personas en el afio t | /O ETENCC Y frvbitagredi seie Producto de estas reuniones se identifican los siguientes resultados:
) quipo. 1- Mejorar la comunicacién entre las jefaturas
Subdepartamentos del : : "
Departamento de Gestién y  |Las reuniones podran ser presencial o mediante alguna plataforma online 2- 1dentificar y comprender los objetivos del Departamento y de la Institucién
- 3- Intercambio de informacion permitiendo compartir informacion de los equipos de trabajo
Desarrollo de Personas o "
rogramadas e el afo t) ¥100 4- Colaboracién entre los equipos de trabajo
P 5- Tomar decisiones que beneficien a los equipos de trabajo
6- Minimizar los errores en los equipos de trabajos
7- Identificar y resolucién a los problemas de los equipos de trabajo.
Los resultados de este indicador muestran un 100% de cumplimiento respecto de la meta comprometida.
Durante el primer trimestre se deberd elaborar un programa de trabajo del
Subdepartamento de Gestién de Dotacién y Remuneraciones, el cual £l Programa Anual de visitas a regiones en materias de Dotacién, fue aprobado mediante HE N°24921/2024 fecha 22-03-2024, y se considera la
incorpore Ia realizacion de reuniones para optimizar la gestion interna realizacion de 4 visitas a regiones las cuales se detallan:
(Namero de reuniones conla con regiones. En estas
porcentaje de reuniones de realizadas entre los retimiones podrén participar 103 Encargacdos Regionales de Gestin y 1- Regién Metropolitana: Realizada el 30-04-2024.
e e Subdepartamentos de Gestién |Desarrollo de Personas y/o los equipos regionales, abordando algunos de  |1) Actas de reuniones que contemple los 2- Regién de Antofagasta: Realizada el 24-06-2024.
f::{:;gz‘;’e”dzg’;:s‘:'"‘::i'r‘;"I:S“ de Dotacién y Remuneraciones [los siguientes temas: temas tratados 3- Regién de Nuble: Realizada el 13-08-2024.
oo e Gactidorge |V los/as Encargados/as 4- Regién de Aysén. Se modifica fecha a través de HE N°88981/2024 fecha 04-11-2024, realizandose el 18-11-2024.
5 P ) Regionales de Gestion y - Cupos y recursos del personal planta y contrata y CDT 2)Programa de reuniones para optimizar | Porcentaje | 100% a/a 20% a/a 100,0%| 20,0% | 100,0%
Dotacién y Remuneraciones y los : rams ) ' . )
® |Desarrollo de Personas/ - Cupos y recursos del personal honorarios a suma alzada Ia gestién interna relacionada con la Los medios de verificacién comprometidos de cada actividad se encuentran ingresados en la plataforma.
Encargados Regionales de Gestion |\ o' de reuniones definidas |- Instrucciones y procesos en materia de dotacién (reemplazos, comunicacién y coordinacién con los
y Desarrollo de Personas, en el " Y P Y ! X X . . L X
i en el plan de reuniones del _ |autorizaciones, reposiciones de cupos, nuevas solicitudes, entre otros) equipos regionales en el periodo t En las visitas realizadas se logrd identificar problemas y necesidades en las unidades de Gestién de Personas, de igual manera, se foments la
Subdepartamento en el afio t) |- Gestion de cupos y mesas de dotacién comunicacién y se resolvieron dudas en materias de dotacién, previniendo situaciones perjudiciales para las y los funcionarios.
0 - Gestion presupuestaria y proyeccién de Horas extras
- Varios. Al respecto de las reuniones con los de Personas, estas favorecieron la eficiencia en la ejecucin de tareas
Se visitaré el 25% de las regiones y se priorizard las regiones que tengan relativas a materias propias de Dotacién, permitiéndonos identificar de mejor manera las oportunidades de mejora que tiene cada unidad laboral,
mayores dificultades de temas de Dotacion y Remuneraciones. dependiendo de la realidad regional de cada una. En ese sentido, el proceso fortalecié la comunicacién, el flujo de trabajo y la alineacién entre los
equipos de trabajo, lo que permite, a su vez, favorecer la mejora continua en el desarrollo de nuestras actividades.
Porcentaje de Ci Global de Metas por Equipo:|_100,0%
Porcentaje de Ci por Equipo:| 100,0%
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EQUIPO DE TRABAJO:
RESPONSABLE:

RESULTADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO DE GESTION CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2024

DEPARTAMENTO RED SAG DE LABORATORIOS
CASTILLO GRANADINO REBECA

SEGUN EQUIPO DE TRABAJO

N° DE FUNCIONARIOS/AS: 157
N° DE METAS: 5
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Durante este afio se realizaron 4 reuniones técnicas con la red de laboratorios pecuarios SAG, con el fin de homologar
criterios técnicos, abordar problemas y dudas, de los analisis en comn. Las 4 reuniones fueron por Teams. La primera
. 1. Programa de reuniones téenicas, en reunién (6 junio) fue sobre "Coordinacién para el diagndstico de Lengua Azul (LA) y Leucosis Enzodtica Bovina (LEB)",
Este indicador permitira unificar criterios de la Red SAG de Laboratorios en| - £08"@7® ©8 re/IOnEs i <28 <) donde analistas de los 4 laboratorios de la Red SAG (8 partici ) discutieron y resolvieron dudas respecto a estos dos
(Nimero  de  reuniones|'®S especialidades de sanidad animal de bacteriologia, virologia y patologia, [FSEA SN B8 diagnésticos. En la segunda reunion (25 julio), el laboratorio central presents a funcionarios de los 4 laboratorios SAG (17
cecieae, en sanidad - animal |AS! COmo tambien, presentar las dificultades y necesidades de cada participantes), el informe de "Actividades diagnésticas realizadas por la RED SAG de Laboratorios 2019-2023". En esta
porcentaje cumplimiento del o s et OAG do o boratoria. laboratorio regional. > Acte de reuniones técnicas, enl instancia se revisaron los datos de los anlisis realizados por la Red SAG de Laboratorios durante este periodo, generados
oroorarm do reuniones ticnicas, |reslizades on ol i t/NGmore) i e  ed oG ad a partir del SSA. de acuerdo a los puntos tratados en esta reunion quedaron varios acuerdos y compromisos a trabajar
L et 1o R [ o aenine. | ac|Las reuniones abordaran temas y necesidades relacionados a sanidad| ol ATMa S8 Porcentaje | 100% (4/4) 20% 4/4 1,00 | 20,0% | 100,0% [durante el afio. En La tercera reunién (2 de octubre), los analistas del laboratorio central y laboratorio Osomo (7
o ao Tt e ot oo o o reg|animal corr jentes a la Red de laboratorios SAG, participantes), analizaron el avance del Programa de Tuberculosis bovina, en a cual hicieron una revision de los
SAG  de laboratorios : ) ) _|3.- Informe ejecutivo sobre la realizacién problemas en |a toma de muestras, coordinacién entre regiones, (6n de instructivo ad de acceder a
arouramadas en el afio ty+100 |L2S reuniones pueden realizarse tanto de manera presencial o virtual vialo” (TS SSCt D B20r€ 2 TR rondas interlaboratorios. En la ultima reunién del afio (24 octubre), 11 analistas de los red de laboratorios Pecuarios
videoconferencia via remota o e e de borataring revisaron el listado "El uso de kits diagnosticos aprobados”. En esta reunién se centraron principalmente en la compra de
s reactivos diagnstico entre los diferentes Laboratorios de la Red SAG, ya que existen diferentes presupuestos por parte de
cada laboratorio y mecanismos de adquisicién. Como resultado general, las reuniones han sido muy positivas para
mejorar la comunicacién, corregir algunos procesos y actualizar informacién técnica relevante para el quehacer de la red
de laboratorios SAG.
1.- Programa de las etapas realizadas
para la implementacion y verificacion de
diagnésticos del dmbito microbiolégico
f;iz:ﬁz‘g::ifv‘zggc‘:dén ) ) 222::;;3:'iz‘scoﬂeo’?:;’:';‘;sr‘gﬂ::'::';‘" Considerando la necesidad de ampliar las técnicas de. microbi tados para los productos
e dimgnésticos del ambita. | |[mPlementar etapas para Verificar los procesos de diagnsticos del ambito_ | C* LT hortofruticolas destinados a la exportacion, se trabajo en la implementacion y verificacion de Escherichia Coli O157:H7 en
Porcentaje de cumplimiento de las (= T490 LE0% T8 LS |microbiolégico para andlisis de_matrices vegetales, en Escherichia col frutas frescas y congeladas. Esto se realizé en tres etapas:
etapas programadas para la o matricen veqetalos, o OL57:H7 cuyo_objetivo es incorporar andlisis y su evaluacién de ellos, del|, 1 e oo gy - Etapa 1: Programa de las etapas para cumplir con el compromiso desde enero a agosto 2024.
implementacion y verificacion de ~[1° M2tce VOB S proceso analitico/microbiolégico, para cumplir con requisitos de ampliar —|*7 PTATRE SCLn T8 92 2268 - Etapa 2: Redaccién y escritura del instructivo técnico de implementacién de diagnéstico: ma/IT-20/01
diagnésticos del dmbito " 157 andlisis a los mercados de exportacién y andlisis del Programa de Control \izadas pler ony - Etapa 3: Informe de la verificacién del método de deteccién de E Coli 0157:H7 en cerezas frescas, arandano fresco y
2 | microbiolgico para anaisis de ~[re2izados en el afio L/Et@pas |y pogiqyos y Contaminantes en Productos Hortofruticolas y asegurar el | Sificacion de diagndsticos del dmbito | b0 oneae | 10006 (3/3) 20% 33 100,0%| 20,0% | 100,0% |para producto procesado se utilizé frambuesa congelada.
matrices vegetales, en "”’g‘ra'"adas, para la ficacién |comportamiento analitico de estos analisis microbiolégicos. m'°’°b:°'°g'°° para andlisis de matrices Los resultados obtenidos tanto para la implementacion de la verificacién como para la verificacién del producto en
Escherichia coli 0157:H7 lj"e“;‘ea’“:g;ifc';’;‘ ol amone " [Las etapas son: ‘é:g::i:;:c"oh 0157:H7 realizados en matrices de frutas procesadas y no procesadas cumplen con lo indicado con la Norma ISO 16.140-3:2021, en las
realizados en el afio t. m‘,cmjc‘dg‘vco sora andlisis |1 Programa de las etapas ptay ; categorfas analizadas. Todos [os resultados positivos al analisis por el método VIDAS ECPT-ICE, fueron confirmados de
o matricen veqetalos, o 2. Informe ejecutivo de las etapas realidas acuerdo al: “Instructivo Técnico de andlisis cualitativo para deteccién de Escherichia Coli obteniéndose resultados positivos
srices Ve 4 3. Instructivo técnico de implementacion de diagndstico. R a E. coli 0157:H7 en todos los andlisis”. Para cumplir con este compromiso participaron 2 profesionales y 1 técnico de la
Escherichia coli 0157:H7 en el 3.- Instructivo Técnico de Gecion de Microbiolbgta de los Allmentos
afio t.)*100 Implementacién Diagndsticos del dmbito .
microbiolégico para andlisis de matrices
vegetales, en Escherichia coli 0157:H7
realizados en el afio t.
Corresponde a medir el porcentaje de respuesta oportuna, segin los
estandares definidos para cada proceso de compra, de los procesos de El indicador permitié medir el porcentaje de respuesta oportuna de los procesos de compras que se realizan en el
compra de convenio marco, contrato de suministro, compra agil, pasajes Departamento RED SAG de Laboratorios, segtn los estandes definidos en cada proceso de compra, tanto para convenio
aéreos y convenio marco con suscripcién de acuerdo complementario del marco, contrato de suministro, compra agil, pasajes aéreos y convenio marco con suscripcién de acuerdo complementario
(Total de Solicitudes de Laboratorio Lo Aguirre, se excluyen los procesos de Compras Coordinadas . |1 1 e a0 oy (oo del Laboratorio Lo Aguirre, excluyendo los procesos de Compras Coordinadas -
: Compras con orden de compra |Se considerara sélo los dias en los cuales el proceso de compra se hy m cion, Los tiempos esténderes se han definido por circulares emitidas por el Servicio, a saber:
Porcentaje de Cumplimiento de o pro ! informacién de seguimiento de compra
) en los Tiempos definidos por  |encuentre abierto, por lo tanto, se restaré el nimero de dias informados en ° *Circular 322/2019,
fechas programadas de término de| . v ctivos de compra el sistema de seguimiento que se encuentren "congelados" por de la region del Departamento RED SAG *Circular 229/2020,
3 [los procesos de compra del ° i’ de Laboratorios en el afio t. Porcentaje | 88% | (302/343) |20% | 364/397 | 91,7% | 20,0% | 104,2% g
Vigentes, en el afio t)/(Total |indisponibilidad total o parcial de la Plataforma Mercado Péblico. *Circular 182/2021
Departamento RED SAG de N
Laboratorios en el afio t. de Solicitudes de Compras con X ) 5 2.- Reporte emitido desde el sistema Circular 78/2024. .
orden de compra en el afio  |Ademds, se contabilizardn los dias hasta el primer cierre del proceso de |27 ePORe TTI00 FEore BICR IR Durante el afio 2024, se ejecutarpon 397 procesos de compras con emisién de orden de compra, de los cuales 364
t)*100 compra, excluyendo los dias que conlleve la reapertura de éstos, debido a " cumplieron con los plazos definidos en las distintas instrucciones de tiempos de respuesta, lo que permitié asegurar la
. de Laboratorios en el afio t.
razones no atribuibles a la gestion interna del equipo de trabajo. cadena de abastecimiento.
Para lograr la el cumplimineto del indicador, se realizé un trabajo de seguimiento semanal de los procesos de compra,
El informe contiene los datos para obtener los resultados del numerador y verificando el avance de cada etapa de la compra.
denominador.
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RESULTADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO DE GESTION CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2024

SEGUN EQUIPO DE TRABAJO
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(Sumatoria del tiempo (dias) En respuesta a la necesidad de mejorar la oportunidad de respuesta en el diagnéstico de Ralstonia solanacearum y
de respuesta del diagnéstico : i
A ) ) Clavibacter subsp. de alto impacto y que deben mantenerse ausentes en el drea
de Ralstonia solanacearum y 1.- Informe con analisis del tiempo i !
) o ! ) ’ " el temi libre de papa, zona de produccién semillera, esto ya que su presencia limita la produccién de este cultivo de alta
Clavibacter michiganensis ~ |Actualmente el tiempo standar de respuesta corresponde a:  Ralstonia  |(dias) de respuesta del diagnéstico de . h )
Tiempo promedio de respuesta del " ! s importancia econémica y social. Es impiortante destacar que un diagndstico oportuno , especifico y sensible permite
. subsp. . durante um y PCR convencional Ralstonia solanacearum y Clavibacter . | Gsosisey = | . . 2 * ;
4 |diagnéstico de Ralstonia o ° 2 " " . oleke ! Dias | 20 dias A 20% | 6556/328 | 20,0 | 20,0% | 100,1% |cuarentenar predios y con esto evitar la diseminacion de esos patdgenos, de ahi la importancia de disminur lo tiempos de
el afio t /nimero de andlisis | Clavibacter michiganensis subsp 24 dias. subsp. 20 dias : ° g
solanacearum y Clavibacter n ‘ 2 " . N ; respuesta sin perder calidad de analisis. Para lograr este objetivo se modificé la de andlisis, r el
de deteccién de Ralstonia Se estima una recepcion de 159 muestras durante el afio t. durante el afio t, que incorpore los ’ o i i !
subsp. ¢ " ! 3 periodo de incubacién a 29°C a una incubacién en caldo selectivo, o que permitié un aumento més rapido del nivel
" um y Clavibacter  [Para el periodo t, s consideran las muestras ingresadas desde el 1 de |tiempos entregado por el sistema g i
durante el afio t. . rlempos entregz A poblacional, para posteriormente aplicar PCR convencional. Como resultado de este cambio se logré la disminucién de los
subsp. enero al 30 de noviembre informatico de ingreso y registro de .
! - Inareso tiempos promedio de respuesta manteniendo la certeza de los analisis.
Sepedonicus. durante el afio t) resultado de diagndstico, actualmente
SISVEG
Este indicador permitird comenzar la Fiscalizacién de Biofertilizantes
(N° de etapas para |orientado inici a productos comerciales que estén basados en el
a i6n y desarrollo [ingrediente activo Trichoderma en el ambito Micoldgico y Bacillus en el Teniendo en consideracién la de iniciar la Fi de Biofertilizantes orientado i a productos
de metodologia de diagndstico |émbito Bacteriolégico. 1.-Programa de ctapas para la comerciales que estén basados en el ingrediente activo Trichoderma en el émbito Micolégico y Bacillus en el dmbito
para determinacién de género : G y deeomralls do Bacteriolégico, esto para dar cumplimiento a la Ley 21349, se trabajo en la implementacién de metodologias de recuento
Y especie de Trichoderma spp. |Etapa 1: Adecuacién Infraestructura y adquisicién equipamiento para metodologia de diagnésticd para determinacién de genero y especie de los organismos antes mencionados, para esto se desarrollo un plan de trabajo en 5
Porcentaje de cumplimiento de las |y Bacillus spp. para muestras |desarrollar un érea independiente para andlisis de Biofertilizantes. aterminacion de aénero y sepeie de etapas a establecer una fa de diagnéstico para el diagnéstico de Tri spy Bacillus sp. Para
etapas para la implementacién y |de Fiscalizacién de Etapa 2: Adquisicién de Materiales e Insumos Trchoderma op. 5 Bacilos sap. pars esto se cumplieron las siguientes etapas 1 Infraestructura y adquisicién de equipamiento para desarrollarun
desarrollo de metodologia de Biofertilizantes. en el afio t/N° |Etapa 3: 5 ia de para determinar e B oo e rea independiente para andlisis de biofertilizante 2. Adquisicién de materiales e insumos requeridos para desarrollar la
5 [diagnostico para determinacion de |de etapas programadas para Ia|género y especie en los productos que se comercializan a nivel nacional, ~ [TUES 8 d° Fscalzacien B Porcentaje | 100% (5/5) 20% 5/5 100,0%| 20,0% | 100,0% |técnica 3. Implementacién de metodologia para determinar género y especie en productos en base a Trichoderma 4.
género y especie de Trichoderma  [implementacién y desarrollo de|cuyo ingrediente activo esté basado en Trichoderma. . Implementacién de metodologia para determinar género y especie en productos en base a Bacillus 5.Andlisis de 10
Spp. v Bacillus spp. para muestras [metodologia de diagnéstico  |Etapa 4: : ia de éstico para determinar 3.~ Informe deetapas para la productos comercilizados a nivel nacional. Las etapas fueron desarrolladas de manera secuencial lograndose el desarrollo
de Fiscalizacion de Biofertilizantes. para determinacién de género. |género y especie en los productos que se comercializan a nivel nacional, |1 F70E G2 Co0° PAIE 2 de la técnica que quedo plasmada en "Instructivo para el andlisis de AMCP de origen fingico” e "Instructivo para el
Y especie de Trichoderma spp. |cuyo ingrediente activo esté basado en Bacillus. metodologia de diagnésticd para andlisis de AMCP de origen bacteriano género Bacillus, en este punto es importante mencionar que la metodologia fue
v Bacillus spp. para muestras |Etapa 5: Andlisis de al menos 10 productos comercializados a nivel aterminacion de aénero y sepeie de confirmada por secuenciacién. Finalmente es importante precisar que si bien la idea inicial era trabajar en base a
de Fiscalizacion de nacional cuya formulacién cuente con una especie de Trichoderma o Trichoderma op. 5 Bacilos sap. pars organismos puros se pudo constatar que los productos en el mercado consideran mezclas por lo que se debe seguir
Biofertilizantes en el afio Bacillus. Se consideraran en esta fase solo los productos comerciales que - v Back - trabajando para aumentar la eficiencia del diagnéstico
" : > muestras de Fiscalizacién de
1)*100 no sean mezclas, es decir una sola especie de Trichoderma o de Bacillus en o
. Biofertilizantes. en el afio t
su formulacién.
* Los valores utilizados para la definicion de la meta son de caracter referencial, el valor estimado se obtiene durante elprimer cuatrimestre del afo 2024. Porcentaje de Cumplimiento Global de Metas por Equipo.
Porcentaje de C por Equipo:| _100,0%
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DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

CORVALAN SOTO DANIEL
9
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SEGUN EQUIPO DE TRABAJO
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El presente indicador da cuenta de los reportes emitidos a la Direccin Nacional en materia de Gestién de Riesgo, los cuales buscan aportar en la
actualizacion periédica de la Matriz de Riesgo del servicio y asi contribuir a proteger a la Organizacién de sus amenazas o pérdidas que puedan afectar el
correcto funcionamiento y el cumplimiento de los objetivos de los procesos Institucionales.
Mediante Hoja de Envio (HE) N° 2697/2024 el Departamento de Auditora Interna se compromete a enviar al Director Nacional de forma trimestral el reporte]
con la "Retroalimentacion del Proceso de Gestion de Riesgo".
El primer reporte se remite en marzo, mediante HE N°26875/2024, informando sobre las siguientes auditorias:
1.- Informe SEG-01-NC-2024 " Estados Financieros del Bienestar”
(Nimero de reportes emitidos 1) Hoja de Envi remiica s I Direccin 2.- Informe G-02-Valparaiso-2024 "Pago 30 dias".
acional informando el ndmero de
N:g;‘:a"l";g(‘;fs‘f““’" ) ) reportes programados para el afio t por El segundo reporte se remite en junio mediante HE 54007/2024. Cabe mencionar que, durante este periodo se ejecutaron tres auditorias de seguimiento, las|
Porcentaje de reportes emitidos y [Naconal OO0 S €l Departamento de Auditoria Interna emitird un Resumen Ejecutivo parte del Departamento de Auditoria cuales se informan en el reporte: )
enviados a la Direccién Nacional, |2 22 FENECTE 08 FIOCERE  erimestral  hacia la Direccidn Nacional del SAG, con el consolidado del Interna, respecto a Retroalimentacién 1.-Informe G-03-NC-2024, seguimiento las compras publicas.
1 |relativos a retroalimentacién del | = SSXn %6 e90° S €l Jacapite de "Retroalimentacin del Proceso de Gestién de Riesgos, de los |del Proceso de Gestién de Riesgos. Porcentaje | 100% a4 30% 474 100,0%| 30,0% | 100,0% |2.-Informe G-04-NC-2024, seguimiento al proceso de Gestién de Riesgo. )
Proceso de Gestién de Riesgos en |010 VTS0 €€ EROS Informes de Auditoria emitidos. Dichos reportes serdn enviado los ultimo  |2) Hojas de envio trimestral con Reporte 3.-Informe G-05-NC-2024, seguimiento a las Transferencias al sector privado que contemplan los subtitulos 24 y 33 Presupuesto.
el afio t. D e oceso | ias de los meses de: marzo, junio, septiembre y diciembre emitido a la Direccién Nacional.
e Gestion de Riesgos en el 3) Reportes trimestrales relativos a la El tercer reporte se envio en septiembre mediante HE 78668/2024 y contemplaba las siguientes auditorias:
oo e100 Retroalimentacién del Proceso de Gestién 1.-Informe 1-01-Los Lagos/2024 "Proceso de subdivisién de predios risticos”
de Riesgos 2.-Informe G-02-NC/2024 "Aseguramiento al proceso de Gestién de Riesgo”.
El Gltimo reporte se remite en diciembre, mediante HE 107341/2024 informando las siguientes auditorfas:
1.-Informe G-11-Los Rios/2024 "Compras Publicas"
2.-Informe M -01-0 " Higgins/2024 "Conciliaciones Bancarias”
3.-Informe M-02-NC/ Metropolitana /2024 "Cometidos Funcionarios”
4.-Informe I-02-Valparaiso/2024 "Ingresos Propios”
5.-Informe 1-03-Arica y Parinacota/2024 "Mosca de la Fruta”
El presente indicador da cuenta de los reporte emitidos a la Direccién Nacional en materia de DF/LA/FT, dichos reportes buscan ser un insumo para la
laborscién de I Popuesta de Gestign de Riesgos de DF/LA/FT elaborada por el Oficial de Cumplimiento de la Organizacion, ya que informa las falencias en|
las actividades de control, las cuales no que se materialic de fraude.
Al respecto, mediante HE N° 2200/2024 el Departamento de Auditoria Interna se compromete a enviar al Director Nacional de forma trimestral el reporte]
imers de repories s 1) Hoja de Envio remitida  a Direccén con la "Retroalimentacién del Sistema DF/LA/FT.
y enviados a la Direccion Nacional informando del némero de En marzo, a través de HE N°26876/2024 se remite el primer reporte informando sobre las siguientes auditorias:
Nacional relativos a reportes programados para el afio t por 1.- Informe SEG-01-NC-2024 " Estados Financieros del Bienestar”
retroalimentacion del Sistema parte del Departamento de Auditoria 2.- Informe G-02-Valparaiso-2024 "Pago a 30 dias".
Porcentaje de reportes emitidos y |DF/LA/FT (Prevencion del o -_ Interna, respecto a Retroalimentacion del
enviados a la Direccién Nacional,  [delito funcionario, Iavado de |Fl Departamento de Auditorfa Interna emitiré un Resumen Ejecutivo Sistema DF/LA/FT (Prevencién del delito El segundo Reporte se remite en junio mediante HE 54004/2024. Cabe mencionar que, durante este periodo se ejecutaron las siguientes auditorias de
ads R e d 2% |trimestral hacia Ia Direccién Nacional del SAG, con el consolidado del  |funcionario, lavado de activos y e simiontor d
2 |sistema DF/LA/FT (Prevencién del |terrorismo) en el afio t/Namero|2C3PIte de "Retroalimentacion del Sistema DF/LA/FT (Prevencién del delito financiamiento del terrorismo) Porcentaje | 100% a/4 30% a/4 100,0% | 30,0% | 100,0% |1.- Informe G-03-NC-2024, seguimiento las compras publicas.
delito funcionario, lavado de reportes programados funcionario, lavado de activos y financiamiento del terrorismo)", de los 2) Hojas de envio trimestral del Jefe/a ' ' "7 |2 Informe G-04-NC-2024, seguimiento al proceso de Gestién de Riesgo.
activos y financiamiento del respecto a retroalimentacign | Lformes de Auditoria emitidos. Dichos reportes seran enviado los (ltimo |del Departamento con Reporte emitido a 3.-Informe G-05-NC-2024, seguimiento a las Transferencias al sector privado que contemplan los subtitulos 24 y 33 Presupuesto.
reroraney am ol st e arctoms DA dias de los meses de: marzo, junio, septiembre y diciembre. Ia Direccién Nacional. d
(Prevencién del delito ;’E::Z;’ﬁ::‘tta”:"':ftd':l'zsls'(ee'::;"ssl_wn El tercer reporte se envio en septiembre mediante HE 78664/2024 y contemplaba las siguientes auditorias:
funcionario, lavado de activos ¢ d 1.-Informe 1-01-Los Lagos/2024 "Proceso de subdivisién de predios risticos”
y financiamiento del (Prevencién del delito funcionario, lavado 2.-Informe G-02-NC/2024 "Aseguramiento al proceso de Gestion de Riesgo”.
on ol oo £)100 de activos y financiamiento del
terrorismo) El Gltimo reporte se remite en diciembre, mediante HE 107342/2024 informando las siguientes auditorias
1.-Informe G-11-Los Rios/2024 "Compras Publicas”
2.-Informe M -01-0 " Higgins/2024 "Conciliaciones Bancarias”
3.-Informe M-02-NC/ Metropolitana /2024 "Cometidos Funcionarios”
4.-Informe 1-02-Valparaiso/2024 "Ingresos Propios”
5.-Informe 1-03-Arica y Parinacota/2024 "Mosca de la Fruta”
El presente indicador mide la ejecucion de los talleres técnicos de coordinacién del Departamento de Auditoria Interna programadas en el afio t. Dichos|
talleres tienen por finalidad establecer lineamiento de los productos elaborados por el Departamento de Auditoria, mejorando asi la gestin y productividad.
Conforme a lo anterior, mediante HE 20285/2024 se remite al Director Nacional el programa de los talleres de auditoria.
El dia 08/04 se realizé el taller "Ejecucién trabajos de Auditoria”, el cual estuvo a cargo de Nicole Contreras y se basd en el Documento Técnico N°85 del
1)Programa de los talleres técnicos de CAIGG "Ejecucién del Trabajo de Auditoria”, donde se menciona las principales etapas del proceso y se concluyé respecto a la necesidad que tenemos de|
porcentaje de talleres técnicos de |(NUMEro de talleres técnicos  [El Departamento de Auditoria Interna realizard tres talleres técnicos de ;Z’;’nﬂ’z‘:’a"mdg} ::g‘?’t'ﬁ“‘b"rfg:ay mejorar en todas las fases, priorizando la planificacién de Auditoria.
coordinacién del Departamento de |4€ co0rdinacidn del  jcoordinacidn en el afio t, con la finalidad de establecer definiciones respecto g o4 o (3 jefatura y remitido El segundo taller se llevo a cabo el dia 03/09 en nuestras dependencias y su finalidad fue establecer las principales conclusiones sobre e curso "Gestidn de
rdina ' Departamento de Auditoria |de los productos elaborados por el Departamento, tales como por ejemplo: @ : ;
uitoris Interna realizadas en el | S0 S0 IO, (CForacion de proaramas 66 sudons, redaceion de nallasgos, afectony . |[1eciante Hoja de Envio a Director Auditoria Interna, para ello la funcionaria Nicole Contreras generé una instancia de discusion en base a los tres topicos en los que se basaba el curso:
3 [afio t, respecto del total de talleres d d Nacional Porcentaje | 100% 3/3 20% 33 100,0%| 20,0% | 100,0% |Marco Integrado de Control Interno COSO 2013, Marco Integrado COSO ERM y Normas Globales de Auditoria Interna (NOGAI) y como poder agregar estas|
ot el tota /Ntmero de talleres técnicos de auditoria, de fichas de v - !
técnicos de coordinacién e cooraiacion g e O rorls,  |2) Presentacin utiizada en los talleres en nuestros trabajos.
programados por el Departamento |9€ 00rAINACIon Programados formulano ¢ P " |de coordinacién de Auditorfa Interna.
de Auditoria Interna en el afio t. (0% 40 Eoe Eaneres pueden realizarse de manera presenciles o via remata, 3) Lista de asistencia de los talleres de El dia 24/10, se remitié al Director Nacional la modificacién del programa de talleres del Departamento de Auditoria, en la cual se actualizé la temtica al
coordinacién de Auditoria Interna. tratar en el tercer taller.
El tercer taller se ejecuté el 04/11y estuvo a cargo de la funcionaria Alejandra Araya. EI tema tratado fue el "Seguimiento del trabajo de auditoria” y se baso|
en el DT N°87.
Finalmente, los talleres nos han permitido establecer espacios de discusién en temas como las nuevas normas de auditoria, la definicién de las etapas|
claves en nuestros procesos, la importancia del Control Interno, mejorar los temas relacionados al seguimiento e identificar los aspectos criticos que deben|
incluir nuestros Procedimientos.
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1) Hoja de Envio remitida a la Direccion El indicador busca informar a la Direccién Nacional la cantidad de que presentan las unidades del servicio. Dichos|
Nacional informando el nimero de compromisos se levantan en base a las auditorias realizadas por el Departamento de Auditoria Interna.
reportes programados para el afio t por
arte del Departamento de Auditoria Mediante HE N° 2693/2024 el departamento se compromete a remitir de forma trimestral un reporte, los cuales se detallan a continuacién:
El Departamento de Auditoria Interna emitira un reporte ejecutivo trimestral| Interna, relativos a la cantidad de
(Namero de reportes emitidos [en los meses: de marzo (enero-marzo), junio (abril-junio), (julio|C que presentan El primer reporte se remite mediante HE N° 26909/2024, informando lo siguiente:
y enviados a la Direccion ) y diciembre ) a la Direccion Nacional del las unidades del servicio (Direcciones - En las regiones se presentan 161 DI de , de los cuales un 85% se encuentran vencidos.
Nacional analizando e SAG donde se informaran la cantidad y criticidad de Compromisos regionales, Divisiones o Departamentos - En el Nivel Central se presentan 132 P! de , de los cuales el 73% se encuentran vencidos.
Porcentaje de reportes emitidos y >
! informando la cantidad de pendientes y vencidos en su plazo de implementacién que presentan las del nivel central) derivados de informes.
enviados al Director Nacional,
compromisos pendientes unidades del servicio (Direcciones regionales, Divisiones o Departamentos |Auditoria emitidos por el Depto. de El segundo reporte se remite mediante HE N°54005/2024, mformando lo siguiente:
relativos a la cantidad de N . :
compromisos pendientes vencidos vencidos que presentan las N del nivel central) qar\vadus de los Informes de Auditoria emitidos por el Auditoria lnternva. - En las regiones se presentan P! , de los cuales un 78% se encuentran vencidos.
4 que presentan las unidades del unidades del servicio en el afio [Depto. de Auditoria Interna. 2) Hojas de envio trimestrales del Jefe/a | Porcentaje | 100% 4/4 20% 4/4 100,0% | 20,0% | 100,0% |- En el Nivel Central se presentan 69 compromisos pend\entes de implementar, de los cuales el 52% se encuentran vencidos.
N N t/Nimero total de reportes También, se analizard el nivel de respuesta que se ha tenido por parte de |del Departamento con Reporte emitido a
servicio derivados de los Informes > h o
de Auditoria emitidos por el programados analizando e los entes auditados. Lo anterior, con la finalidad de que la Direccién la Direccién Nacional El tercer reporte se envia mediante HE N°78731/2024, \r\formando lo siguiente:
h informando la cantidad de Nacional tome las medidas necesarias para el cumplimiento e 3) Reporte Ejecutivo trimestral - En las regiones se presentan 114 le los cuales un 43% se encuentran vencidos.
Departamento de Auditoria Internal |
que de los c a que es una actividad que se debe |informando y analizando la cantidad de - En el Nivel Central se presentan 73 :omprormsos pend\entes de lmplementar, de los cuales el 52% se encuentran vencidos.
preseman las unidades del hacer de manera oportuna por los funcmnarlus responsables, con el fin de  [Compromisos pendientes (vencidos y
servicio en el afio t)*100 disminuir los riesgos abordados y levantados en los respectivos informes de dentro de plazo) que presentan las El dltimo reporte se remite mediante HE N°107038/2024, mformando lo siguiente:
auditoria. unidades del servicio ( Direcciones - En las regiones se presentan 66 ", de los cuales un 68% se encuentran vencidos.
regionales, Divisiones o Departamentos - En el Nivel Central se presentan 64 compromisos pend\entes de |mplementar, de los cuales el 73% se encuentran vencidos.
del nivel central) derivados de los
Informes de Auditoria emitidos por el Finalmente, en el 2024 se ejecutaron 231 compromisos, 163 mas que en el 2023, lo que da cuenta del esfuerzo mancomunado realizado tanto por nuestrol
Dpto. de Auditoria Interna. Departamento y por las distintas Unidades que permitié fortalecer el control interno y mejorar las debilidades encontradas en los trabajos de aseguramiento.
Porcentaje de Ci Global de Metas por Equipo:| 100,0%
Porcentaje de Ci por Equipo:| 100,0%
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la actualizacién de las capas
entregadas en afio t-1 por la
Division.

B) Procesamiento de la
informacion.

C) Entrega de la informacién.

30%+B 40%+C 30%)

georreferenciada. Ese indicador fue instruido por el Ministerio de
Agricultura y se dispone parte de esta informacién como informacion
publica.

2.- Documento envio con informacién
para IDE MINAGRI.

Etapa C 30%
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De acuerdo al resultado de las supervisiones realizadas los ultimos 3 afios,
se ha decidido generar una focalizacion de las supervisiones en aquellas
regiones que han reiterado las incidencias, y se aumentara el alcance de Mediante Circular N°21-2024 se hace envio desde el Jefe de Divisién a Directores regionales calendario de
la supervisién incorporando el acompafiamiento al proceso de fiscalizacién, o supervisién donde las regiones a supervisar en el afio 2024 son: Arica, Tarapaca,Antofagasta,Atacama y|
. i < ; PR N 1.- Programa de Supervision del "
(NGmero de supervisiones de |con esto se esperé lograr una mejora en la gestion identificando las gra ipervision Valparaiso.
Y ! era logre procedimiento de Fiscalizacién a
Diproren realizadas al proceso |causas de la reincidencia. !
Porcentaje de cumplimiento del oren rea’ @ § . . . Tenedores de Fauna Silvestre. - - . . o
rograma anual de supervi de fiscalizacién de Tenedores |Las supervisiones a las regiones y/o oficinas sectoriales segiin el programa Todas las supervisiones se realizarén segtin lo programado en Circular N°21-2024 de forma presencial y|
P! de Fauna de Vida Silvestre en |de supervisién se haran prioritariamente en forma presencial, y si las - , ademés de la revisién documental, la supervisién al proceso de fiscalizacién de tenedores|
DIPROREN al proceso de b ! 1P ! i 2.- Informes de supervision de las .
oRED el afio t/Nimero de condiciones no lo permiten podran hacerse en forma remota. § Porcentaje | 100% 5/5 20% 5/5 100,0% | 20,0% | 100,0% reahzada por los funcionarios sectoriales en terreno. De esta manera, se pudo concretar el objetivo de|
fiscalizacion de Tenedores de . N . " . regiones que forman parte del programa
ce . |supervisiones programadas al [Se ejecutaran de acuerdo a lo sefialado en el Procedimiento de 1ue esta modalidad de supervisién, que era la de homogenizar criterios de fiscalizacién y transferir]
Fauna de Vida Silvestre en el afio ot ottt N termliapid de supervision. P . : taid .
N proceso de fiscalizacién de Fiscalizacién Transversal y el Instructivo de Fiscalizacién a Tenedores de conocimientos entre ambas partes, asi como detectar necesidades de capacitacién o reforzamiento de la
g Tenedores de Fauna del Vida |Fauna Silvestre, para verificar su correcta implementacién y cumplimiento. - normativa y su mejora. Como resultado de la actividad de supervisién, se puede sefialar que en general
~ Ive " U cu 3.- Informe de analisis de los hallazgos ativa | - &0 - " " !
Silvestre en el afio t)*100. Su medicién consiste en la ejecucién del programa de supervisiones 1S S se evidencia que los principales hallazgos tienen relacién con la ausencia de documentos relacionados con
: b " i detectados de los Ultimos 3 afios. o : Y " : " "
vigente elaborado por el Departamento de Vida Silvestre de la Divisién de los requisitos de inscripcién del Registro Nacional de Tenedores de Fauna Silvestre, asi como algunos|
Recursos Naturales Renovables. relativos a la preparacién previa de la fiscalizacién, como antecedentes del tenedor a fiscalizar.
Los Informes de supervisién corresponden al documento que se usa al
supervisar a las regiones y que recoge informacion como fecha y lugar de
realizacién, asi como los principales aspectos revisados.
Respecto de la Meta CDC afio 2024, se realizaron 8 supervisiones regionales en el marco del Programa
SIRSD-S (Sistema de incentivos para la recuperacion de suelos degradados) de acuerdo a lo planificado y|
establecido en el Plan Anual de Supervisiones Circular N°2 de fecha 03.01.2024, modificada mediante|
Ordinario N°3202-2024 la cual modificé supervision de region de Magallanes.
(Namero de supervisiones o Como resultado de éstas supervisiones, se ha constatado que las regiones han mostrado conocimiento y|
N . " . N . 1.- Programa de Supervisién al N e .
realizadas al proceso de Las supervisiones a las regiones y/o oficinas sectoriales segin el programa |+~ 'T0980 % 72 ° orden de los antecedentes en los procesos relacionados a la gestion y operacién de los concursos|
Porcentaje de cumplimiento del fiscalizacion programa SIRDS- |de supervision se haran prioritariamente en forma presencial, y si las progi regionales. Sin embargo, se debera seguir capacitando y fortaleciendo el rol fiscalizador del SAG dada la
, |programa anual de supervisiones |s en el afio t / Namero de condiciones no lo permiten podrén hacerse en forma remota. 2) Informes por cada supervision porcentaje | 100% 8/8 20% 8/8 100,0% | 20,0% | 100,0% jidad de las labores y acciones que se ejecutan en terreno como la aplicacién de insumos agricolas|
al proceso de fiscalizacion del supervisiones programadas al [La supervision se realiza en las regiones y/o oficinas sectoriales al N N (guano, compost, fésforo y cal). Asimismo las regiones deberén fortalecer el rol del Comité Técnico
x e iom it . s N realizada a las regiones que forman . . " ) . -
programa SIRDS-s en el afio t.  |proceso de fiscalizacion del  |programa SIRDS-S, para verificar el cumplimiento de la normativa y o el proaromn Regional (CTR), que es la instancia descentralizadora en donde las regiones establecen sus prioridades y|
programa SIRDS-s en el afio |procedimientos vigentes del SIRDS-S. P programa. la focalizacion de sus recursos. Finalmente, las regiones deberan evaluar nuevas opciones de practicas|
t)*100 pensando en el nuevo Programa de Gestién Sostenible de Suelos Agropecuarios (SIGESS), cuyo propésitol
se basa en promover un cambio de paradigma que busque una transicién entorno a un desarrollo agricola
sustentable.
Las regiones supervisadas corresponden a Tarapaca, Atacama, Antofagasta, Valparaiso, RM, BioBio, Los|
Rios y Magallanes.
La infraestructura de datos espaciales (IDE) Minagri es un sistema que reiine a todos los Servicios del
MINAGRI en una Unica plataforma tecnoldgica on line, poniendo a disposicién de los usuarios, diferentes
capas de informacién geoespacial. La IDE Minagri gestiona la informacién geogréfica espacial digital y|
Porcentaje de etapas realizadas facilitar asi la toma de decisiones, principalmente entre autoridades ministeriales y profesionales del agro,
en Diproren para la actualizacién por medio de plataforma tecnolégica web geografica interoperable.
de capas entregadas en el afio t- El Servicio Agricola y Ganadero comprometi6 la entrega de informacion cartografica digital del proyecto
1, para cargar en IDE Minagri en El indicador mide el ct de las etapas pr para la SIRSD-2023, la que finalmente estara disponible para el uso de los servicios del Ministerio y el piblico en|
el afio t. actualizacion de capas entregadas en el afio anterior, para cargar en el . o general en la plataforma https://ide.minagri.gob.cl/geoweb/ del Ministerio de Agricultura a través de un
: N 1.- Programa entrega de informacién o enera
Etapas: Sumatoria de Etapas: (A Sistema de Infraestructura de Datos Espaciales (IDE), donde todas las e Divieton del afio (1) Etapa A 30% Visualizador.
3 |A) Definicién de actividades para pas: capas espaciales de los servicios del Ministerio entregan su informacién . Porcentaje | 100% | Etapa B 40% | 20% 100% 100,0% | 20,0% | 100,0%

Se cumplié la ejecucién del CDC, el cual consta de 3 etapas comprometidas las cuales son: Etapa A:
Programacién y calendarizacion de actividades anual, lo que se materializé a través de la HE N
32982/2024 desde Febrero al 17 de Abril . La Etapa B consiste en la Entrega por parte de proyecto
SIRSDS de la cartografia digital al Departamento de Sistemas de Informacion Geoespacial para su
revisién y estandarizacién segln indicado por mesa ide minagri, la que se materializé a través de la HE|
NO: 64988/2024, desde el 2 de Mayo al 7 de Agosto del 2024. Y la Etapa C: que consiste en el envio de|
la informacién cartografica digital comprometida por parte de la Director Nacional hacia la Subsecretaria
de Agricultura para su publicacién en IDE MINAGRI, a través del ORD. N°: 3723/2024, con fecha del 15|
de Octubre del 2024.
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Mediante la Circular N°142-2024 del dia 20-02-2024 el Jefe de Divisién hace envio de Calendario de
supervisiones al programa de Agricultura Orgénica, modificada por ordinario N°2416-2024 y finalmente
o N . Hoja de Envio N°88360-2024 la cual modific la fecha de supervisién de la regién de Aysén. El objetivo
El proceso de supervision al proceso de fiscalizacién de Agricultura O ¢ ae red! en. = obj
N N P N - de estas supervisiones son el poder verificar el cumplimiento de los procedimientos de fiscalizacion en
Organica responde a la Normativa Organica de competencia del Servicio ¢ 15 A i ° >
. . ! roz mpetenck Agricultura Orgénica de los operadores organicos certificados bajo la norma nacional. Dentro de lo|
(NGmero de supervisiones de |que se inserta en los nuevos procedimientos de Fiscalizacién Transversal " 0 S ¢ N "
mero i N d U . © > programado para este afio se incluyeron la supervisién a Puntos de Ingreso habilitados para verificar las
la Divisién realizadas al bajo un sistema de gestion de calidad. Dado lo anterior, es necesario que N N N I P "
. . calizadas ; " © ¢ ! ¢ r @ directrices de importacién de productos orgénicos a Chile.
Porcentaje de cumplimiento del  |proceso de fiscalizacion de se realicen supervisiones con el fin de verificar el cumplimiento de los §
L N - . - N N N N N 1.- programa de Supervision al proceso
programa anual de supervisién de |Agricultura Orgénica en el afio |nuevos procedimientos, formularios e instructivos bajo formato calidad. Su Jrama ! ¢ . . . —
ram: o A vos ! © 2 m ! de fiscalizacién de Agricultura Organica. . Con respecto al cumplimiento del indicador, se puede informar que se ejecuté el 100% de las|
4 |ia Divisién al proceso de de Gestién / Nimero de medicién consiste en la ejecucién del programa de supervisiones vigente Porcentaje | 100% 10/10 25% 10/10 100,0% | 25,0% | 100,0% =S " ! !
vision > e ! U S Vi 2.- Informe de los resultados de la supervisiones programadas para el afio, donde se supervisaron las siguentes regiones:Metropolitana,
fiscalizacion de Agricultura supervisiones programadas al |elaborado por el Departamento de Agricultura Orgénica de la Division de SRR Y B . N .
- , " > prograly ° ¢ Supervisién ejecutadas. Biobio, Los Rios, Los Lagos, Atacama, Valparaiso, Arica, Magallanes, Antofagasta y Aysén.
Orgénica en el afio de Gestion proceso de fiscalizacién de Recursos Naturales Renovables. Las supervisiones a las regiones y/o
Agricultura Orgénica del afio  |oficinas sectoriales segtin el programa de supervisién se haran § . § . - .
) ieinas £ ! | o . Las Supervisiones ejecutadas en las regiones definidas para este afio, permitieron concluir que en
de Gestién)*100 prioritariamente en forma presencial, y si las condiciones no lo permiten 'S en lones definica
. general, se cumple con las directrices de fiscalizacién. Sin embargo, se observan algunas brechas que es|
podrén hacerse en forma remota. a . e em © >
necesario mejorar para la préxima temporada. Entre las principales oportunidades de mejora y amenazas
detectadas, se puede mencionar la falta de personal y sobrecarga de actividades de otros programas que
afectan la ejecuccién en Agricultura Organica. Hay que reforzar la capacitacién en algunas regiones,|
debido a la incorporacién de nuevos funcionarios.
1.- HE enviado al Jefe(a) de Divisién
indicando el nimero de exdmenes de
informacion que se revisaran en el afio El Departamento de Gestién Ambiental ha dado cumplimiento de los 26 seguimientos de las actividades
( N° exdmenes de informacién t. de fiscalizacién ambiental de las (RCA) realizadas por el SAG que comprenden exédmenes de informacion
Porcentaje de exdmenes de no encomendados por la SMA |Efectuar un seguimiento de las actividades de fiscalizacién ambiental de no encomendados por la Superintendencia del Medio Ambiente (SMA) en modalidad "Revision Libre”, bajo|
: e ("Revisidn Libre") realizadas  |las RCA realizadas por el SAG que comprende los exdmenes de 2.- Ordinario enviado a la SMA el Sistema Plataforma de seguimiento ambiental SMA_Os (creado por Res Ex N° 47, de 2017 de la SMA).
informacion no encomendados | "0 5/ (No exdmenes de  |informacién no encomendados por la SMA ("Revision Libre") bajo el indicando si el titular cumple o no con La Revision libre se ha aplicado tanto a proyectos de caracter regional como interregionales
5 [por la SMA ("Revisién Libre"), N > ! 05 P / ) © ple o n Porcentaje | 100% 26/26 15% 26/26 100,0% | 15,0% | 100,0% P proy 9 9 :
realizadas por el SAG durante el informacién no encomendados |Sistema Plataforma de seguimiento ambiental SMA_Os, creado por Res. los compromisos de la Resolucién de
Fo & P por la SMA ("Revisién Libre")) |Ex. N° 47, de 2017, de la SMA. Esta revisién libre se aplicara tanto a Calificacién Ambiental (RCA), si ha dado Los resultados de cada examen de informacién ha sido informados a la SMA mediante Ordinario del SAG
g programadas por el SAG en el |proyectos regionales como interregionales. inicio 0 no a la construccién del a través de la plataforma Ceropapel del Servicio, donde durante la su ejecucién no existieron riesgos en
afio t). proyecto o no ha generado expediente o su cumplimiento debido a que se ejecuté de acuerdo a lo planificado por el Departamento de Gestién
no ha subido informes a la plataforma Ambiental.
SMA_Os, referido al seguimiento
ambiental en la plataforma SMA_Os
Porcentaje de Cumplimiento Global de Metas por EQuipo: | 100,0%
Porcentaje de Ci imiento por Equipo: | 100,0%
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Reglamento de la Ley Apicola.

difusion del Reglamento de la
Ley Apicola programadas,
segin programa definido, en el
afio t)*100

conocer e interiorizar la nueva Ley apicola N°21.489 y sus implicancias.
Actividades que podran ser realizadas via presencial y/o remota.

2)Registros de actividades realizadas,
segtn programa definido.

3) Informe consolidado con actividades
ejecutadas.
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En 2024 se llevaron a cabo las 4 acti prog : iendo la 6n en el sector bovino y mejorando la estrategia de
erradicacion de la brucelosis en Chile.
(Namero de actividades 1.Reunion con actores del rubro bovino: El 11 de enero, se realizé una reunién telemitica con AFEVET (Asociacién de Facultades y Escuelas
enfocadas a la erradicacién de Veterinarias de Chile) con la participacién de 30 personas. El SAG presenté una actualizacién sobre la situacién de la brucelosis bovina en Chile y
Ia enfermedad brucelosis I programa vigente seré definido por la Division de Proteccion Pecuaria y  [1)Programa Anual de Actividades su programa de erradicacion. ) )
bovina, segun programa contempla la ejecucién de actividades a regiones, con la finalidad de evaluar|enfocadas a la erradicacion de la 2.Comité Estratégico de Brucelosis: Esta reunién se llevé a cabo el 7 de marzo de forma presencial y congregé a 27 asistentes, incluidos
Porcentaje de cumplimiento del ! . on de 2 finall ~ : " " °
! definido, realizadas en el afio el avance de la erradicacién de la enfermedad brucelosis bovina. Actividades|enfermedad brucelosis bovina aprobado de brucelosis y regionales del sector pecuario de varias regiones. Su objetivo fue coordinar estrategias para el
Programa Anual de Actividades y A ) ; ) , , , !
1 ‘ t/Nimero de_actividades que podrén ser realizadas via presencial y/o remota por el Jefe/a de la Divisién de Proteccién | Porcentaje | 100% a/4 20% a/4 100,0% | 20,0% | 100,0% |programa de erradicacion.
enfocadas a la erradicacién de la | co 2 dac o 1a erradicacin de |Con la finalidad de producir una mejora en la gestion, cada afio se Pecuaria. 3.Comité Técnico Zona Libre: El 28 de agosto, se realizé un comité telematico con la participacion de 52 representantes de diversas regiones,
enfermedad brucelosis bovina. . - : ¢
la enfermedad brucelosis las actividades del Programa por unas nuevas. Este programa, |2)Registros de actividades realizadas, donde se actualizé Ia situacién nacional de brucelosis bovina y se revisaron actividades de vigilancia en la zona libre.
bovina programadas, segin |en su origen, sélo contemplaba el muestreo de predios y/o animales. segin programa definido. 4.Supervision del Programa de £ 20 de , se efectud una supervision remota en la regién del Biobio, con la
programa definido, en el afio participacion del encargado regional pecuario y la encargada nacional del programa.
©*100 En resumen, toras lss sctividares programadas s llavaron s cabo, reflsjando un compromiso sfectiv ot (s lucha contra la
is bovina. Este del 100% de las avances tanto al sector
ganadero como a la salud pablica.
Las exportaciones de productos pecuarios son de gran relevancia en el
proceso de certificacién, por lo que se hace indispensable conocer detalles El boletin de comercio exterior tiene como objetivo entregar informacién trimestral sobre datos de comercio exterior de las exportaciones de
de esta actividad, como son, la clasificacién de productos export productos de cérnicos (bovinos, cerdos, ovinos y aves) y lacteos.
cantidades, 06 principales mercados, regionss que exportan, entre ofros. i Se han entregado los tres boletines comprometidos en tiempo y forma, 1° boletin mediante hoja de envio 37689/2024 el 30/04/2024, 2° Boletin
(Namero de boletines de conocimiento de esta informacién permite dirigir las actividades técnicas a hoja de envio 60607/2024 el 24/07/2024, 3° Boletin hoja de envio 88045/2024 el 29/10/2024. Vale destacar que el tercer boletin entregado, se
i . [1) Py 6 a )
Porcentaje de Boletines de comercio exterior emitidos en |donde se haga necesario, para asi abordar de mejor manera esta actividad. [1) Programa anual de entrega de agrego el anlisis del producto miel a los productos exportados. ) )
: soletine el afio t/Namero de boletines |Por ello se hace indispensable poder contar con un boletin que entregue  |boletines Junto con las labores anteriores, se incluyé una circular del Jefe de Divisién Pecuaria a los Directores Regionales, donde se difundieron los
2 |comercio Exterior emitidos r ' Porcentaje | 100% 33 20% 33 100,0% | 20,0% | 100,0% ! " ) -
e et de comercio exterior toda la informacién necesaria para que el drea pecuaria a nivel nacional  |2) Boletines emitidos y enviados al Jefe boletines uno y dos, ademés de poner a disposicion un link en la intranet de Servicio, donde se podrén ver los boletines, generados en el affo.
- programados a emitir en el afio|tenga mayor conocimiento sobre los detalles de esta actividad y pueda  |de la D En conclusién, la entrega trimestral de los boletines de comercio exterior ha proporcionado informacién valiosa sobre las exportaciones de
)*100 atender las demandas y proyecciones correspondientes. productos carnicos y lacteos, permitiendo a los actores del sector tomar decisiones informadas. La puntualidad en la entrega de los tres boletines
Debido a la actualizacién de la informacion afio a afio, se incorporaran comprometidos y la inclusién de un analisis adicional sobre la miel en el tercer boletin enriquecen los datos disponibles. Ademas, la difusién de
nuevos diagnsticos y analisis de la informacién contenida. estos informes a través de circulares y un enlace en la intranet fomentan una mayor transparencia y acceso a la informacion, beneficiando la
*Nota: La informacién para el boletin serd extraida desde los sistemas gestion y la planificacion en el sector pecuario.
propios del Servicio.
Se presenta el Programa Anual de Supervisiones para 2024, que incluye 12 supervisiones distribuidas en 3 subdepartamentos de la DPP,
garantizando la realizacion del 100% de las actividades programadas.
1.Alimentos:  La programacién fue aprobada y comunicada a las regiones a través de la Circular N°913/2023. Se llevaron a cabo 4
supervisiones del Reglamento de Alimentos para Animales, tanto de manera remota como presencial. Las visitas incluyeron Magallanes (abril),
Araucania (mayo), O'Higgins (julio) y una telemtica a Arica (octubre).
(Namero de supervisiones al |El programa vigente es definido por la Divisién de Proteccién Pecuaria y Resultado:
proceso de fiscalizaciones contempla la ejecucién de visitas a distintas Regiones del pais, con la rificacion de que manejan cames de rumiantes.
pecuarias, segin programa |finalidad de evaluar el proceso de fiscalizacion pecuaria para las normativas [1)Programa Anual de Supervisiones al «Araucania: Incumplimiento en infraestructura en el CCFF Pino Hachado.
Porcentaje de cumplimiento del |46 i Tl 2 das en el afio  |comprometidas: Ley de Carne, de y |proceso de ecuarias «O'Higgins: Dificultades con la normativa y errores en fiscalizacion
2 Anual de S ion al |definido, : : ) clon.
rograma Anual de Supervision al |y merq de supervisiones al Reglamento de Alimentos para Animales. La ejecucion de las supervisiones. |aprobado por el Jefe/a de la Divisién de | Porcentaje | 100% 12/12 20% 12/12 100,0% | 20,0% | 100,0% |sArica: Falta de programacion en el ERP, afectando la verificacion en frontera.
proceso de fiscalizaciones proceso de fiscalizaciones podra ser via presencial o via remota. Proteccion Pecuaria. unque el nimero de supervisiones se mantiene por presupuesto, se han mejorado las metodologias.
pecuarias. pecuarias programadas, segtin |Debido a la importancia que se asigna a las supervisiones, afio a afio se ha |2)Informes de Supervisiones realizadas. 2.Ley de Carne: Se realizaron 4 supervisiones en O'Higgins (abril), Valparaiso (junio), Araucania (agosto) y Los Rios (octubre). Las actividades|
programa definido, en el afo  ido perfeccionado la calidad de éstas, colocando mayor énfasis en los temas se con de mejora en el registro de submaterias y en la informacién de sanciones en procesos por
)*100 priorizados del momento. infraccion.
i se las 4 supervisiones en Tarapaca, Atacama, Nuble y Los Lagos, identificando no conformidades por falta de
actualizacién de conocimientos y sistemas obsoletos. Se proyectan capacitaciones para 2025, segdn los recursos disponibles.
Las supervisiones han puesto de manifiesto areas de mejora en infraestructura y normativas. El cumplimiento total de las
p ubraya la on las normativas vigentes, asegurando estandares de calidad en los
productos y protegiendo la salud publica, ademas de fortalecer la en el proceso reg
(Numero de actividades de 1)Programa Anual de Actividades de De acuerdo con lo informado en el programa anual de El Rubro apicola 63 durante el segundo semestre del afio|
difusién del Reglamento de la 9 i ; ; .
" ; Difusion del Reglamento de la Ley 2024, las cuales consistieron en: Capacitacion a usuarios sobre la Ley apicola en la Regién de O'Higgins (agosto 2024), Jornada de socializacién a
Ley Apicola, segin programa ’ . - . ) v onsis ! of H ;
) ; "2 |E| programa vigente sera definido por la Division de Proteccién Pecuaria y  |Apicola aprobado por el Jefe/a de la usuarios sobre el ambito SAG en la Ley Apicola, en la Regién de Atacama (agosto 2024) y Reunidn informativa SAG, contemplando Ley Apicola y|
Porcentaje de cumplimiento del |definido, realizadas en el afio | o1 1 ejecucién de actividades de difusion, con la finalidad de dar a |Division de Proteccién Pecuaria. sus Reglamentos (septiembre 2024)
4 |Programa Anual de Difusion del  |t/Numero de actividades de pla la &) : : Porcentaje | 100% 33 20% 3/3 100,0% | 20,0% | 100,0% 9 P! .

Las actividades mencionadas, fueron realizadas a cabalidad, sin problemas y en los tiempos estipulados, con sus respectivos medios de
verificacién comprometidos (informe, lista de asistencia y presentaciones).
Conforme con la retroalimentacion de estas actividades, se generd una gran capacitacion y socializacion de promocion de la Ley Apicola, sus|

asi como también espacios de conversacion sobre alcances y mejoras a futuro.
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Se han llevado a cabo diversas actividades para implementar, difundir y revisar la normativa de bioseguridad en el marco del CDC de]
bioseguridad. Entre las actividades destacan:
1. Taller de Bioseguridad para Pequefios AvicultoresRealizado el 1 de febrero en la Direccién Regional SAG de la regién Metropolitana. Se
presentd la normativa de bioseguridad aplicable a pequefios productores de Agricultura Familiar Campesina (AFC) del sector avicola, con la
participacién de productores, funcionarios del servicio, asesores de INDAP, Prodesal y representantes de Chilecarne y Agroseguros.
(NUmero de actividades de 1)Programa Anual de Actividades de 2. Capacitacion en Bioseguridad para el Rubro PorcinoEn marzo, se capacité a MVO, MVA y asesores sobre la normativa de bioseguridad y|
bioseguridad, segtin programa |El programa vigente seré definido por la Divisién de Proteccién Pecuaria y  |Bi aprobado por el Jefe/a de la el plan de trabajo en establecimientos porcinos. Se ensefi6 el uso de un sistema informético para ingresar datos de bioseguridad y sus beneficios.
Porcentaje de cumplimiento del definido, realizadas en el afio [contempla la ejecucion de actividades de bioseguridad, con la finalidad de  [Divisién de Proteccion Pecuaria. 3. Mesa de Trabajo sobre Brechas de Bioseguridad en el Rubro AvicolaEn junio se realizé una reunién virtual con representantes de|
5 |Programa Anual de actividades de |t/NGmero de actividades de  |dar a conocer e interiorizar el Sistema Nacional de Bioseguridad para 2)Registros de actividades realizadas, Porcentaje | 100% 3/3 20% 3/3 100,0% | 20,0% | 100,0% |planteles industriales de aves y los gremios Chilecarne y Chilehuevo. Se presentaron resultados de levantamientos de bioseguridad en 758]
bioseguridad. bioseguridad programadas, Establecimientos Pecuarios y sus implicancias. Actividades que podrén ser [segin programa definido. planteles y se discutieron al manual de bioseguridad y puntos criticos de fiscalizacién.
segtn programa definido, en el |realizadas via presencial y/o remota. 3) Informe consolidado con actividades Conclusiones:
afio t)*100 ejecutadas. * Mas de 40 personas fueron capacitadas sobre la normativa de bioseguridad, destacando la importancia de su aplicacién en la produccién avicol
lo que permitié un contacto mas estrecho con usuarios de INDAP y SAG.
* En el sector porcino, la capacitacién proporcioné una linea base de bioseguridad a través de veterinarios privados, facilitando el desarrollo
publicacién de la normativa el 30 de noviembre.
* La colaboracién con representantes del sector avicola para crear una normativa consensuada culminé con la publicacién de esta normativa el
de noviembre, con el objetivo de fortalecer la bioseguridad y la relacién con el sector privado.
Porcentaje de C Global de Metas por Equipo:|100,0%
Porcentaje de C: por Equipo:| _100,0%
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1) Documento que informe el ntimero de Al 31 de diciembre se cumplieron todas las etapas de la revisién de la norma vigente de la DPAFS para este afio 2024, con un
etapas para la revisién de 1 norma vigente el 100%.
de la DPAFS
(Numero de etapas para la 2) Norma vigente Se revisé la Resolucién N° 7243 de 2012, “Que establece requisitos fitosanitarios para la importacion de material de|
revisién de 1 norma vigente 5 ; - ion N 3) Informe "Razones que justifican la reproduccion que se indica, procedente de los estados miembros de la Comunidad Europea, en el sentido de actualizar los|
r Se considera Ia actualizacion de 1 norma vigente de la DPAFS para el afio t, correspondiente a la Resolucion N° 7243 A b ; © y !
Porcentaje de etapas parala |de la DPAFS realizadas en el . poe . ¢ ’ actualizacién de la norma” para 1 norma requisitos para el ingreso de material vegetal de propagacion de especies de citricos reguladas en dicha norma, dado el riesgo
o la DPA de 2012, "Que establece requisitos fitosanitarios para la importacién de material e reproduccién que se indica, ¢ N . o o opagacio ¢ g
1 |revisién de 1 norma vigente de |affo t/ Numero de etapas para v uect o . |de 1a DPAFS en el afio t Porcentaje | 100% 22 25% 22 100,0% | 25,0% | 100,0% |fitosanitario que representa el material de propagacion; el ingreso permanente de variedades de especies de citricos desde la
2 by procedente de los estados miembros de la Comunidad Europea”. Las etapas corresponderdn a: (1) Revision de norma; 3 opre propagacior " ; 2
la DPAFS para el affo t Ia revision de 1 norma . o Cormespon 4) Propuesta de modificacion de una Unién Europea (principalmente desde Espafia); y la importancia de la industria fruticola de nuestro pais. Todo ello permitid)
° (2) Propuesta de norma actualizada, remitida por Jefe/a DPAFS a Jefe/a Division Juridica. ¢ . e
vigente de la DPAFS norma de la DPAFS en afio t concluir que era urgente su actualizacion.
informadas en el afio t)*100 5) Hoja de Envio de Jefe/a DPAFS a
Divisién Juridica mediante el cual se Esta actualizacién permite al Servicio mantener su proceso de mejora continua, estableciendo condiciones actualizadas con|
remite la propuesta de modificacién de vistas a mantener el resguardo del patrimonio fitosanitario del pais.
norma (Medio de verificacién 4)
AI31 de diciembre se elaboraron los 5 planes de contingencia comprometidos de acuerdo al listado de plagas de mayor riesgo
definidas por la DPAFS para el afio 2024, con un cumplimiento de 100% de la meta.
(Namero de plagas /o Este indicador verifica la elaboracién de los planes de contingencia para las plagas y/o enfermedades priorizadas por a Debido a la alta carga de trabajo del equipo de trabajo de Vigilancia y Control de Plagas Agricolas fue necesario modificar la
enfermedades de mayor DPAFS para el afio t dentro de aquellas de mayor riesgo definidas por la DPAFS. programacién inicial y posponer la entrega de n Plan de Contingencia del primer al segundo semestre, lo cual no afecto el
riesgo priorizadas por la Corresponde a un indicador de mejora continua en el tiempo, de tipo acumulativo, donde cada afio se elaboran planes anual del indicador.
onde 2 ) 1) Listado de plagas y/o enfermedades de
Porcentaje de plagas y/o DPAFS con planes de de contingencia para una determinada cantidad de plagas y/o enfermedades que son priorizadas y no cuentan con A
. mayor riesgo priorizadas por la DPAFS N
enfermedades de mayor riesgo  |contingencia elaborado en el ~[Planes de Contingencia. A Estas plagas priorizad a plagas ausentes del territorio o que se encuentran presentes con
2 [priorizadas por la DPAFS con [afio t/NGmero de plagas y/o ~[Ellistado de plagas y/o enfermedades de mayor riesgo definidas por la DPAF corresponden a las que no estan en el DS Blance de contingencia de plagas y/o | PoTeentale | 100% 5/5% 25% 5/5 100,0% | 25,0% | 100,0% |distribucién restringida y que podrian generar un grave dafio econdmico. Para el afo 2024 se consideraron 3 plagas priorizadas
planes de contingencia enfermedades de mayor pais, 0 estdn y generaran un relevante dafio econémico. Los planes de contingencia son documentos orientadores a o formedades 6 maor Hosan ahoradas de indole agricola (Monilinia fructigena, Pseudomonas syringae pv. avellanae y Conotrachelus juglandis) y 2 de indole forestal
elaborados en el afio t riesgo priorizadas por la as y plazos que deben realizarse por parte del SAG en sus distintos niveles (Direccion o 15 DPAFS en ol st laboradas (Rhynchophorus ferrugineus y Erthesina fullo).
DPAFS para tener plande |Nacional; DPAFS, DSV; Direccion regional y sectores). El valor es estimado ya que la actividad depende de recursos | d g
contingencia elaborado en el [presupuestarios y administrativos que se definen con posterioridad a la definicién del CDC. La programacién de esta La elaboracién de planes de contingencia resultan de gran relevancia para todos los actores del Servicio involucrados, ya que
afio t)*100 actividad se obtiene durante el primer trimestre del afio t. en el caso de presentarse o detectarse la presencia de alguna de estas plagas cuarentenarias de alto impacto econdmico en el
territorio nacional, estos planes permitiran contar con informacién bisica oportuna de la plaga y mecanismos de mitigacién y
control para evitar y/o disminuir su impacto en la produccién agricola - forestal nacional.
L 31 Ga dicembre, s Fan realizato todas a5 n el programa ara el afo 2024, conl
cumplimiento de 100% de la meta. Las 13 supervisiones correspondieron a: Atacama (1); Coquimbo (1); Valpo (1); RM (1);
5 Hagme. (1); Maule (1); Ruble (1); Biabio. (1); Araucania (1 Lot Rios(2); Los Lagos (D Aysén (1). De acutrdo a los
priorizaciones enviadas, se ha evidenciado que en todas ellas se ha podido observar el cumplimiento de las actividades en los|
plazos establecidos; asi como el desarrollo normal de la actividad y acorde con los lineamientos e instrucciones impartidos, a la,
(Namero de supervisiones del fecha de la supervisién. No se detectaron hallazgos.
lan anual de supervision del s
ﬁmwma Nacioml do Lobesia 1) Plan anual de supervision del Programa Las supervisiones tuvieron como ob]etlvn revisar las actividades del programa de Lobesia botrana en sus diferentes aspectos:
; ° ; . Iafio t,
Porcentaje de cumplimiento del  |botrana realizadas por a Este Indicador permite verificar el grado de del Plan Anual de Supervision vigente del Programa Nacional u:;‘;’:a'o‘:z:‘?::/‘: Dotrana paraclafio sistema de trampeo, '"Sla;acl“"‘ Je Bes, adtividades de informes el Programa, abordando asi o
3 [plan anual de supervisién del ~ [DPAFS en el aiio t /Nimero |de Lobesia botrana (PNLb). Estas supervisiones son realizadas por la DPAFS a la Direccion Regional y/u Oficinas P : porcentaje | 100% 1313 | 25% 1313 |100,0%| 25,0% | 100,0% | e e s e 12 Es"alff‘a O O ourante s :,’emmh" ”Cf,""a" e eraeton ;ev‘:":," N
Programa Nacional de Lobesia |de supervisiones del plan |Sectoriales de las Regiones involucradas en el Programa, que realicen actividades del PNLD y podran ser ejecutadas en | yc oo (oo el programa ) " ° i B e e e O e e oo halades ) aclaracién de dudas y
botrana para el afto t anual de supervision del forma presencial o de manera remota. i rog situaciones puntuales; observandose un adecuado avance y ejecucion de las acorde a las p
y . Nacional de Lobesia botrana emitidos por establecidas.
Programa Nacional de Lobesia °S
Ia DPAFS en el afio t
botrana programadas por la
DPAFS para el afio 0100 Estas a tener continuo de avances y asegurar éxito de la actividad, contribuyendo del
esa forma al mejor accionar del programa en las regiones supervisadas y a fortalecer los equipos de trabajo involucrados
(regionales y del Nivel Central). Asimismo, contribuye a la mejora continua de los equipos de trabajo en las materias técnicas
propias del Programa.
Este indicador mide el cumplimiento de la Divisién de Proteccién Agricola-Forestal y Semillas (DPAFS) del programa
anual de supervision al proceso de fiscalizacién del dmbito agricola-forestal y Semillas vigente, involucrando las
siguientes submaterias, seg(in su expresién a nivel territorial:
1. Uso y aplicacién de plaguicidas:
1.1 En explotaciones agricolas y forestales
1.2 En estaciones experimentales Al 31 de diciembre, se cumplié con un 100% del programa de u al proceso de 6n afio 2024, a
2. Comercio de plaguicidas y fertilizantes: 38 supervisiones de un total de Viveros y Depésitos de Plantas; 7
En comercio de plaguicidas: supervisiones de OGM; 8 supervlsmnes e usuarios 4o Loy 15,455 (productorcs, distrbuidorce v otras instancias de bebidas
2.2 En formuladoras de plaguicidas nacionales alcohdlicas); 9 supervisiones de Uso y Comercio de Plag! X M 6 de Comercio de Semillas y
. 2.3 En comercio de fertilizantes Plantas frutales.
(Ndmero de supervisiones cantes
3. Viveros - Ley de Proteccién Agricola .
realizadas por la DPAFS al 1) Programa anual de supervisién de la il s .
i - Depdsitos de plantas - Ley de Proteccién Agricola A Las supervisiones realizadas al proceso de Fiscalizacién del ambito agricola-forestal y semillas en su totalidad abarcaron a 29
je de el |proceso de del DPAFS al proceso de fiscalizacién del ;
del 1P ; de bebidas c r oficinas Sectoriales, distribuidas en 14 regiones, incluyendo las regiones de Atacama hasta Magallanes y la regién de Arica y
programa anual de supervisién al |ambito agricola-forestal y ambito agricola-forestal y Semillas de la
roceeo de sclzacin de\ omilns o o ot dmero ™51 En productores DPAFS para ol o0 & vifio pot- ol Jefa/a Parinacota. Todas las supervisiones realizadas, en cada uno de los dmbitos incluidos, cumplieron con las directrices
4 o 5.2 En plantaciones de vides A ’ Porcentaje 100% 38/38 25% 38/38 100,0% | 25,0% | 100,0% |establecidas.
smbito de sup: de Divisién.
<emillas establecido por A programadas por la DPAFS al | >:3: EN operativo vendimia X
) 6. Distribuidores de bebidas alcohélicas S (Com resultado, 58 mantina 2 priorzaciin entregads por I DPATS 3 esta acuvldad y se releva la importancia otorgada al
DPAFS para el afio t. proceso de fiscalizacién del ¢ 2) Informes de supervisién emitidos y
° ; 7. Otras instancias de bebidas alcohdlicas control del proceso de fiscalizacién en los distintos ambitos de rograma
4mbito agricola-forestal y i . enviados al Director/a Regional
emillos oars o ko ty+100 |8 Establecimientos bajo fiscalizacion en materia de OGM: permite venficar el cumplmiento de Ias ascianes de fscalizaciin on ada una ce lns materine superisadas. Cabe sonalar aue
8.1 Depbsitos de material de propagacién OGM por motivos de fuerza mayor, algunos programas de supervisién fueron modificadas en fecha, previo acuerdo con las regiones
8.2 Lugares de destruccién de subproductos, remaneatsy descartas correspondientes.
8.3 Plantas de material de
9.- Comercio de Semillas y plantas- Ley de Semillas.
9.1 En viveros y depdsitos de plantas frutales
0.2 de semillas plan 0 bodegas de acopio de semillas
Las supelelones podrén ser realizadas de manera presenc\a\ o remota y se registraran en los informes de supervisién
definidos por la DPAFS para este efecto, cuyo formato podra ser en un soporte papel o electrénico. En caso de que el
informe de supervision contemple itemes en terreno, éstos no se aplicaran si la supervisién se realiza de forma
remota.
* Lo valores indicados son de caracter referencial orcentaje de Global de Metas por Equipo: | 100,0%
Porcentaje de Cumpli por Equipo: | 100,0%
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Respecto del nivel de cumplimiento, durante el afio 2024 se realizaron las posiciones SAG y Pais de acuerdo a lo planificado para el
periodo, alcanzando un 100% de cumplimiento del indicador.

1) La posicién Servicio, es una "Propuesta de Negociacién”, que sirve de Se presentaron 15 posiciones segln el sigulente detalle:

guia a los HQQOC\EdeEIS ‘otorgandoles herramientas, para C;UE pueden i. Posicién SAG. Proyecto de orientaciones sobre Trazabilidad del producto dentro de su sistema nacional de control de alimentos,|

a g ’ para la 27° Reunion Codex sobre Sistemas de Inspeccién y Certificacién de Importaciones y Exportaciones de Alimentos. Febrero
defender de la mejor forma los intereses del Servicio, en el ambito D e e e epemas de Inep

Bilateral como en el Multilateral, tendiente a facilitar el intercambio iii. Posicion SAG. Documento de debate sobre Etiquetado de bebidas alcohlicas, para la 482 Reunion del Comité del Codex sobre|

comercial internacional de productos. L touilaadon

(Némero de posiciones SAG y f;;:;’;;‘;‘c“‘g"”j's.'si’g’?ﬁfvlﬁiﬁ.‘éi?s.2i.‘f,"yté’nsd‘i,":ciiri"gg;"feiﬁr iv. Posicion SAG. Comité de Medidas Sanitarias y Fitosanitarias (MSF) de la Organizacion Mundial el Comercio (OMC). Marzo
Porcentaje de cumplimiento del  [FaiS Presentadas en el mbito. 1oic y privado. Esta posicion contiene las bases de las posturas V- Posicién SAG. Reunién Bilateral Brasil. Abril
del comercio agropecuario . . N . Posicion SAG. Reunién Comité MSF. Canada. Abril
Programa de posiciones SAG y Pais|S nacionales en los foros internacionales, otorgando las herramientas para | 1)Programa de Programa de posiciones SAG y Pais presentadas en el ambito del comercio agropecuario )
1 [presentadas en el ambito del bilateral y multilateral del que se pueda defender de manera efectiva los intereses del p: bilateral y multilateral del Servicio para el afio t y sus modificaciones, si las hubiere. Porcentaje | 100% 15/15 15% 15/15 100,0% | 15,0% | 100,09 |Vl POsIcion SAG. on bilateral Perd. Abril
comercio agropecuario bilateral y [SerVicio en el afio t/ Nimero 3y e ingicador mide las posiciones lideradas por el SAG a través de  [2)Informes con la posicién SAG. y Pais. ’ ’ : 7 |vi. Posicién SAG. Reunién Comisién administradora Acuerdo con Vietnam. Mayo
multilateral del Servicio en el afio t |2 POSICiones SAG y Pais _ |oc,qrdog consensuados, tanto al interior del Servicio como con otros ix. Posicién Pafs. 552 Reunién del Comité Codex sobre Residuos de Plaguicidas. Junio
programadas durante el Mo |, ctores a nivel nacional, que tienen relacién con la correspondiente X. Posicién SAG. Comité MSF de la OMC, Junio .
t)*100 negociacién \"(EI’“EC\OHIM multi o bilateral, tanto en contenido, . Posicién Pais. 232 Reunién del Comité del Codex Coordinador para América Latina y el Caribe. Julio
. ;. xii. Posicion Pais. 272 Reuni6n del Comité Codex sobre Medicamentos Veterinarios. Octubre

considerando los estandares internacionales, como en estrategia P R e Codex sob

especfica, o que tlene por objetio aciltar 2 aperturay condicones de B e o e L T ox Alimentarius. Diciermbre

ingreso a los diferentes mercados de interés para el O e O e Codex -

32::;3:"‘1::’:;:“”“” rén formalzados a traves del sistema Cabe sefialar, que por motivos externos al SAG, se debié modificar el programa original, en el sentido que para noviembre de 2024
se habia planificado la “Posicién SAG. Reunién Bilateral Colombia”, reunién que no se realizé, por lo que se reemplazé con la
posicion SAG descrita en el punto xv precedente.

(Numero de actividades Al 31 de diciembre se da cumplimiento en un 100% al Programa de difusién de normativa de competencia del SAG, 'hacna ell
realizadas del Programa de Fiscalizado en submateria Tenedores de Fauna Silvestre, el cual tiene por objetivo modificar la conducta de (ransgres‘| n a las|
o rommorama regulaciones que velan por la proteccién del patrimonio fito y zoosanitario y de los recursos naturales renovables. A través de una
e eAG, hacia e ) estrategia basada en medios electronicos, el Programa empled el envio masivo de correos como herramienta para difundir las
Jje de del en la Submateria Fste md:ca‘dor tiene pnr‘ objetwln madtlﬂcar Iadcalndutct‘a de traﬂr;sgresmn a que la llegara a los le manera clara, oportuna y efectiva.
; as regulaciones que velan por la proteccién del patrimonio fito y S
proaram de ltusin e normatia Tenedoresdo Fauns Sveste, (20 o3, <UL il ranvables, Et, medinte la |1 TS8raa de dlfusin d 3 normativsde competenci el SAG, hacta o scalizado en submterts Lo nciativacontempl tes actidades principles:
2 Fiscalizado en subma(erl’a el difusién de obligaciones, a través de medios electrénicos. Cabe sefialar 2) Informe de ejecucion del Programa de difusién de la normativa de competencia del SAG, hacia el Porcentaje 100% 3/3 15% 3/3 100,0% | 15,0% 100,0% |1. “Disefio de maqueta con propuesta de aviso al usuario externo”; . .
Tenedores de Fauna Silvestre, en |Programa de difusion de la u ‘Sh‘) ] a una nueva iniciativa de mejoramwepto de Fiscalizado en submateria Tenedores de Fauna Silvestre " 2. "SDHvCI(uﬂ de listado actualizado de Tenedores de Fauna Silvestre al rea técnica correspondiente” y
e 4 e e Compatanein el |fusion normativa, aumentando y asegurando que el medio de difusién 3. “Envio de correo personalizado al universo de Tenedores de Fauna Silvestre, catastrados por el SAG”.
SAG, hacia el Fiscalizado en la | 562 fecepcionado por el usuario. . ]
Subrlna(ena Tenedores de En total fueron remitidos 291 correos electrénicos, de los cuales, 34 envios rebotaron, lo cual fue informado al Departamento de|
Fauna Silvestre, para el afio t) Vida Silvestre. Estos resultados demuestran el |mpacta positivo de la iniciativa, consolidando practicas que fortalecen la
100 4 transparencia y la eficiencia en los procesos de fiscalizacion, y sentando las bases para futuras mejoras en la comunicacion con los|
Al 31 de diciembre se da cumplimiento en un 100% a la elaboracién de 4 informes de gestién del Departamento de Fiscalizacion: 1
correspondiente a la gestion realizada el aio 2023 y 3 informes cuatrimestrales correspondientes al afio 2024, los cudles tienen por|
objetivo dar a conocer y visibllizar el trabajo y resuitados de la labor que realiza tanto el Departamento de Fiscalizacion como las
regiones, divisiones y departamentos del nivel central en el ambito de las 14 materias priorizadas  de competencia del SAG. En el
transcurso del presente afo, cabe destacar lo siguiente:
L Mediante Resoluidn Exenta N 6068/2024 se establece 2 structura general del el central el SAG, 3 través de 12 ua, e
crea el D. de la Divisién e Gestion Técnica.
S in o mes de septiembre.de 2024 <o reains Reunion Anusl de Fiscalizacion. donde se aperdaron los princpsles desafios y|
avances en la modernizacin de la fiscalizacion. El evento conté con la participacion de representantes del Servicio Nacional de
(Nimero de informes de duanas, ServicoNacianalde Pesca y Acucltura y el proplo Sevico Agricola y Ganadero, e esfuerzo conunto para fotalecer
Porcentaje de informes de gestién [gestin elaborados dela |El informe de gestién tiene como objetivo dar a conocer y visibilizar el [1) Programa de informes de gestién de la unidad de Fiscalizacién del afo t, visado por la jefatura de los procesos de sus respectivos ambitos de
de la unidad de Fiscalizacién en el [unidad de Fiscalizacion en el [trabajo y resultados de la labor que realiza tanto fa unida divisin correspondiente, y sus modificaciones si las hubiere.  Como desafios ao 2025, £ Depertamento de Hscalization considera necesario seguir avanzando en aspectos claves para
3 [afio t elaborados, respecto del  [aio t / Nimero de informes de Fiscalizacién como las regiones, divisiones y departamentos del nivel  |2) 1 Informe resumen anual afo t-1. Porcentaje | 100% a/a 10% a/a 100,0% | 10.0% | 100,0% |foraiecer s Focalzacion oul SAG, wepdienten a rodificar Concuctas. Ios aue han 91 Cenmides v acordadon en forma confunta con]
total de informes de gestion gestion programados de la  |central en el dmbito de las 14 materias priorizadas de competencia del [3) 3 Informes cuatrimestrales del afio t 2 Subdireccién Nacional de Gestion Técnica, las Divisiones Técnicas y las Direcciones Regionales, los que se detallan a
programados en el afio t unidad de Fiscalizacion en el |SAG continuacién:
afio t)*100 1. Mejora Regulatoria
11. Mayor Difusién Regulatoria
I11. Ampliar y Determinar Entidades fiscalizables
IV. Ampliar alcance, materias y submaterias
V. Fortalecer Competencias
VI Fiscalizacién Presencial y de Gabinete
VIL. Fortalecer Soporte Tecnolégico
VIII. Cumplimiento Sanciones
IX. Trabajo colaborativo con otros Servicios Piblicos
. e detectado que unto con 1 realizacin de (25 supervisianes por
(tmero d parte del Departament Comerciales y de
ejecutados del total de Parceros, es mportants dmensionar ¥ vsbilzar o habeio aue ol equpo
‘compromisos formalizados efectlia D’EVE dar cumplimiento a los compromisos emanados en el E\ resu\tadn efectivo de este mmcadnr que mide el cumplimiento de los compromisos derivados de las supervisiones realizadas por|
‘como resultado de las desarrollo de estas supervisiones, por el impacto que tienen en el propio de les y Autorizacién de Terceros, que son de su responsabilidad, fue de un 92,1%,
supervisiones realizadas a la equipo como también en las regv(;nes unidades técnicas de nivel central ejecutanda 35 cempromlsosge un tcta\ de 38 compromisos formalizados con plazo de ejecucién al 31.12.2024. El avance respecto
je de de la ley N°20.656 y procesos supervisados. Es por ES(DIQUE durante el 2024, ademas de a la meta deﬁrﬂd‘a para el afio fue de 115,1%. Este s?brecumphm\ento se explica porque se trata de un nuevo indicador, para el|
¥ sus yal medir la realizacion de las supervisiones programadas en relacion a la | 1) Plan anual de supervisiones a la fiscalizacion de Ia ley N°20.656 y sus reglamentos y a la aplicacién de cual se establecls una meta Iniclal de 80%, en atencién a que solo se contaba con valores referenciales acerca de (a cantidad de
resultado de las supervisiones - |aplicacién de la normativa del e c3jzqcién de fa ley N°20.656 y sus reglamentos y a la aplicacion de la [1a normativa del Sistema Nacional de Autorizacion de Terceros, visado por la efatura de divisién compromisos que podrian generarse y, por otra parte, se desconocia el nivel de esfuerzo que cada uno de ellos iba a involucrar
realizagas a la flcaizacion de la | aistema Nacional de d para el equipo. Al finalizar el afio quedaron pendientes de gestionar totalmente solo 3 de los compromisos con plazo de ejecucion el
o ety e e o e eros, en el [1OMativa del Sistema Nacional de Autorizacion de Terceros, se medira | correspondiente y sus modificaciones si las hubere. ) o
¢ d el de los cuya gestién es de 2) Oficio que remite informe de supervision y formaliza compromisos del afio t del Departamento de
2 1a aplicacién de la normativa del \marco del Plan anual de del D de Comerciales y 6na Comerciales y Autorizacién a Terceros con la region o unidad técnica de nivel central Porcentaje | 80% 3538 | 15% | 3538 | 92,1% | 15,0% | 1151%
Sistema Nacional de Autorizacién |supervisién del afio t/ Nimero ITerceros. supervisada. " . " Las acciones realizadas por el Departamento han involucrado gestiones a nivel interno como también con otras unidades del SAG|
de Terceros en el marco del Plan  |de compromisos formalizaaas ) . (E].: Departamento de Flscahzac\én divisiones técnicas del SAG central), de otros servicios publicos (ODEPA) y entidades externas,
T e los asumidos en las supervi 3) Oficio que remite informe de de los. del afio t del D de
anual de supervisidn, de como resultado realizadas entre el 1 de enero del afo t v el 15 de octubre del afo t, que Transaccones Comerciales y Autoizacié a Terceros con 2 regidn o unidad técnia de rivel cetra que se espera Y los procesos supervisados, en el corto, mediano y largo plazo
i reahzadasa la tengan plazo de ejecucion al 31 de diciembre del afio t. ’ supervisada, Ejemplo de ello son: las comunicaciones en relacién a los de Tablet de varias regiones;|
de Transac iones Comerciales y Fscal\zac\ﬁn de la ley N°20.656 2) Tanto el numerador como el denominador de este U;d\CEdOf o son . canalizacion de sugerencias e inquietudes de regiones para evaluar su inclusion en nuevas versiones de reglamentos eSDECIﬂCOS de|
acion a Terceros en el afio reglamentos y a la programables, ya que dependerd del numero de compromisos adquiridos ButDl’lZa(\ﬂh de terceros; andlisis y envio a ODEPA de aspectos y situaciones Y|
apl\cach’m de la normativa del en cada SUDEI:VVS\DH realizada, por tanto corresponde a valores de pertinencia de tramitar en modificaciones/actualizaciones a la normativa de la Ley N° 20.65; trabajo interno del
Sistema Nacional de referenciales. - Departamento para actualizar formato de informes de uso en regiones y analizar procesos infracciénales gestionados por en|
Autorizacién de Terceros, en el g . regiones priorizadas; entre otras.
3) Respecto del medio de verificacion N° 3, se incorporaran como anexo
marco del Plan anual de al oficio los medios de verificacién que den cuenta del los compromisos
supervisién del afio £)*100 a P
ejecutados.
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El resultado efectivo alcanzado al 31.12.2024 en relacién a la elaboracion de informes de gestién del Departamento de|
 Transacciones Comerciales y Autorizacién a Terceros fue de un 100% y de un 100% respecto de la meta del afio, elaborando los 9
informes comprometidos segiin el programa definido y visado por la jefatura de divisién correspondiente, de acterdo al siguiente
(Ntmero de informes de El informe de gestion tiene como objetivo dar a conocer y visibilizar el detalle:
jestion elaborados del trabajo y resultados de la labor que realiza tanto el Departamento de - 1 Informe resumen anual afio 2023 (estilo infografia).
Porcentaje de informes de gestion |Departamento de Transacciones Comerciales y Autorizacién a Terceros como las Fegiones, | 1) poc o so inor o de gestion del Departarm o Comerciales y - 4 Informes trimestrales realizados en materia de la Ley N° 20.656, que regula las de transacciones comerciales agropecuarias,|
del Departamento de Tt r C les y divisiones y nivel central en materias de: Terceros del afio t, visado por la ]efatura de division correspondiente, y sus mod\ﬁcaclones silas hublere acumulados a las siguientes fechas 31.03.2024, 30.06.2024, 30.09.2024 y 12.12.2024.
| Transaccic 'nes Comerciales y N AE[DHZEE\vOn a Terceros en el - Ley N° 20.656, que regula las de transacciones comerciales 2) 1 Informe resur’wen ‘anual afio t- " - 4 Informes trimestrales realizados en materia del Sistema Nacional de Autorizacién a Terceros, acumulados a las siguientes|
a Terceros en el afio t |afio [v/ Namero de informes de 3) 4 Informes tnmestra\es realvzados en materia de la Ley N° 20.656, que regula las de transacciones Porcentaje 100% 9/9 15% 9/9 100,0% | 15,0% 100,0% [fechas 31.03.2024, 30.06.2024, 30.09.2024 y 12.12.2024.
elaborados respecto del total de  [gestion programados del - Sistema Nacional de Autorizacién a Terceros. e ooy .
informes de gestion programados |Departamento de Este informe contribuye, ademds, a generar sentido pertenencia e o h naremcs o I realizados en materia del Sistema Nacional de Autorizacion a Terceros. Los informes han sido elaborados con la activa participacion de cada integrante del equipo, y han sido comunicados/distribuidos a
en el afio t i C les y en el equipo del Departamento y en los funcmnar\nsy través de circular por Ceropapel y se encuentran también disponibles en la Intranet SAG, contribuyendo a dar a conocer y
Autorizacion a Terceros en el |funcionarias del SAG que participan en el desarrollo de las acti visibilizar el trabajo y los resultados de la labor que realiza tanto el Departamento como las regiones, divisiones y departamentos
afio t)*100 relacionadas con estas materias. del nivel central en relacién a la Ley N° 20.656, que regula las de transacciones comerciales agropecuarias, y al Sistema Nacionall
de Autorizacién a Terceros. Este trabajo tamhwén ha permitido |dent|ﬁcar aspectos a pmfunmzar, armonizar o actualizar en las|
bases de datos que lleva el D par: n los futuros informes de gestion que se
elaboren.
De acuerdo a lo definido en el Plan Anual de Difusion de Materias Técnicas del SAG, se realizaron las 12 publicaciones|
comprometidas, con el siguiente detalle de temas (con 3 tematicas por cada divisién técnica en el afo), indicando el mes de salida:
1. - Tramite para viaje con mascotas al extranjero. (CCFF) Enero
1y Anualmente,  en conjunto con fa divisiones y departamentos 2 - cCamo colaborar con e cudacde o fauna sibeste cuando estoy en zonesde avistaminto? (DIPROREN) Febrero
(N° de publicaciones realizadas |técnicos se trabaja en la elaboracion de material que es necesario 4' — ¢Cémo reconocer a la mosca de la fruta y qué hacer para evitar su ingreso a Chile? (DPAFS) Abril
del Plan anual de difusién de difundir, con el objetivo que la ciudadania se sensibilice con los temas 5' — ¢Por qué debo inscribir mi vivero de plantas en el SAG? (DPAFS) Mayo
Porcentaje de cumplimiento del materias técnicas en las redes |del Servicio y conozca su trabajo. 1) Plan anual de difusién de materias técnicas en las redes sociales del SAG y sus modificaciones si las 5. —~Tips para colaborar con el cuidado de los suelos (DIPRéREN) Junio
6 |Plan anual de difusién de materias |sociales del SAG/ N° de 2) Las redes soclales son las distintas plataformas digitales a través de - |hublere Porcentaje | 100% 1212 |15% |  12/12 | 100,0%| 15,0% | 100,0% |7. - ¢Por qué no puedo ingresar productos de origen animal y/o vegetal a Chile? (CCFF) Julio
técnicas en las redes sociales del |publicaciones programadas en |las cuales el SAG difunde informacién a la ciudadania, por otra parte la |2) Informe de las publicaciones en redes sociales semestre I v . v 8. - Para qué es y como hacer la Declaracién de Existencia Animal. (DPP) Agosto
SAG el Plan anual de difusion de materias técnicas a difundir seran definidas en conjunto con las 3) Informe de las publicaciones en redes sociales semestre IT 9. - Explicar el tréamite de inicio de actividades por ley de alcoholes. (DPAFS) Septiembre
materias técnicas en las redes |divisiones y depar(amenms técmcas‘[ ambas quedaran definidas en el 1'0 0jo con tus envios posta\es internacionales. (CCFF) Octubre .
sociales del SAG)*100 Plan anual de difusién de materias técnicas en las redes sociales del 11: — Qué es y qué son las areas prohibidas de c;za (DIPROREN) Noviembre
SAG- 12. - Qué es el registro de medicamentos veterinarios que lleva el SAG (DPP) Diciembre
De esta manera, se puso en conocimiento de la ciudadania, de manera amplia a través de las cuentas del SAG en las redes sociales|
Instagram, Facebook y X (Twitter), algunas materias relevantes y de interés del Servicio, en donde la interaccién con usuarios y]
usuarias es fundamental para el cumplimiento de la normativa.
Se realizaron los 4 comités directivos programados.
Para el analisis se considera que la ejecucion de esta actividad es de suma importancia para Direccion Nacional puesto que siental
Los comités directivos tienen por abjetivo reunir a los Directores las bases de comunicacidn entre el Director Nacional, Ios directivos a nivel regional y las jefaturas del nivel central, lo cual este afo
PO v A e se hizo mucho mas necesario con el nombramiento del Director Nacional por alta direccién publica.
porcentaje de cumplimiento del _|(Nimero de comités directivos.|informacién estratégica y establecer lineamientos necesarios desde I3 rastncon o que permis qu se. lean genarar mfore insandas e aiogo anve o drscahan, o
4 |realizados en el afio t/Nimero |Direccién Nacional .
7 [program de reuniones de comite |7e21zados en el afo ¢ D et 05 el programa anual vigente, se levardn a cabo de |1) Programa anual de comités directivos presenciales y/o remotos y sus modificaciones si las hubiere. | Porcentaje | 100% a/a 15% 4/4 100,0% | 15,0% | 100,0% |Las fechas de de los comités fueron las siguientes
directivo del afio t e e 17100 |roancrn prasecial o v o e e s reumetaneisas” 4 [2) Lista de asistencia presencial y/o extraida de un medio electrénico. Primer comité direcio e relizo de forma presencial para la jefaturas del nivel central y remoto para los Directores/as regionales,
e ::::e’:“’;a‘c::‘r‘;;?;‘:::;:Z;ﬁ:’;;e;‘i;Zl”fn‘f; reuniones drectivas Segundo comité, se realizo de manera presencial entre los dias 7 y 9 de mayo del 2024.
- Tercer comité directivo, se realizo de manera presencial entre los dias 7 y 10 de octubre del 2024.
Cuarto comité directivo se realizo de forma presencial para la jefaturas del nivel central y remoto para los Directores/as regionales,
el dia 18 de diciembre de 2024.
* Valores estimados Porcentaje de C Global de Metas por Equipo:| 102,2%
Porcentaje de Ct Equipo:| 100,0%
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El objetivo de este procedimiento fue actualizar las de fluj ra la 6n de
. 1.- Borrador del procedimiento Disefio, anual del equipo de trabajo, del monitoreo del desempefio de los procesos yel avance  de los objetivos de 103 squipos de trabajo, esto con a nshiad
(NGmero de etapas realizadas ;- BorT
ara 1a actualizacion del Ejecucién y Seguimiento de los rendir cuentas a la en cuanto al de la gestién. El tiene un alcance nacional y se aplica en las tareas relacionadas
para la ety Dada las ala e los Convenios de Desempefio Colectivo en el con los convenios de desempefio colectivo.
Porcentaje de etapas realizadas Ejecucion y Se u\m\er;to de los [Convenios de Desempefio Colectvvo se hace necesario ac(uahzar el afio
para la actualizacion del c’mvemosyde gesem b B mionto P d 2.- Procedimiento aprobado del Disefio, Mantener actualizado este proceso permite evidenciar las nuevas obligaciones y responsabilidades que poseen los diferentes equipos que participan en la
1 [procedimiento Disefio, Ejecucion y | (T ENO® ° PEe8 J’Numm P - Ejecucién y Seguimiento de los porcentaje | 100% s 20% s 100,0% | 20,0% | 100,096 |9€StiGN de los convenios de desempefio colectivo a nivel nacional, teniendo en cuenta, tareas, procesos y plazos asociados al cumplimiento de estos. Esta
Seguimiento de los Convenios de Convenios de Desempefio Colectivo en el ) ° 4 (el 27 |herramienta de gestion tiene una gran importancia para la gestion pblica, puesto que es una de las pocas herramientas disponibles para la definicién y
n > de etapas programadas del  |a) realizar propuesta de borrador. 2
Desempefio Colectivo respectoa |7 ° 4Fa" DO B) revision y aprobacién del documento. afio t. cumplimiento de metas desafiantes para los equipos institucionales con un incentivo remuneracional para los distintos participantes de estos, asi como
las programadas en el afio t. procedir J vision y aprobaci g 3.- Difusién del procedimiento del también, permite dar cuenta a la ciudadania de las diversas tareas y procesos que estan realizando los equipos con objeto fortalecer la rendicion de
Ejecucién y Seguimiento de los |c) difusién procedimiento aprobado. - Drusion ae | B '
Comvenios de Desermpefto Disefio, Ejecucién y Seguimiento de los cuentas institucional.
oot Do (‘;\,100 Convenios de Desempefio Colectivo en el
afio t aprobado . En cuanto a complicaciones en la elaboracién del proceso, cabe mencionar la alta carga laboral de los equipos participantes en la elaboracién de este,
puesto que, tomé mas tiempo del planificado inicialmente.
(Némero de etapas realizadas 1.- Borrador del procedimiento La actualizacién de este procedimiento, tuvo como propésito actualizar las responsabilidades y procesos asociados a la metodologia y procesos de|
ara I actuslization del Ectablecimiento y/o revision de establecimiento /o revision de las definiciones estratégicas institucionales asi como también los indicadores de gestion al interior de Ia institucién. El
procedlmlenm Establecimiento definiciones estthe’ icas e indicadores de procedimiento tiene un alcance nacional y se aplica en las tareas con la de y de las
Porcentaje de etapas realizadas | nic trategi institucionales.
 €ap2 y/o revisién de definiciones ” . . gestién en el afio t .
para la actualizacion del e indicadores de Con la a las se B o
pr ¥/ | Gastion en el afto t/ Namero de |eduiere actualizar el proced\m\ento Las etapas son: n;w';:m e Vi o Mantener este procedimiento actualizado permite evidenciar las nuevas atribuciones y plazos asociados para la elaboracién de las definiciones estratégicas,|
2 |revisién de definiciones gta % orogramadas pars 1 |2) realizar propuesta de borrador. Indicadores de gestion en el afio t je | 100% 3/3 20% 3/3 100,0% | 20,0% | 100,0% |asi como también, de los indicadores de Gestién. A lo largo de estos afios, de los cuales no hubo actualizacién de este procedimiento, se generaron nuevas|
estratégicas e indicadores de pas prog parala |, revision y aprobacion del documento. 9 instrucciones y lineamientos en cuanto a la definicion de estos instrumentos por parte de entidades externas como la Direccién de Presupuestos, lo cual,
i actualizacién del procedimiento vISIor act aprobado. 2 oS < e
gestion respecto a las Eetablecmiento y/o revision ge|C) difusion procedimiento aprobado. A Difustén del procedimiento afectaba en la gestion de estas herramientas puesto que el antiguo procedimiento no contaba con estos cambios de procesos ni de responsabilidades de los|
p en el afio t. " /o - p e actores participantes en este proceso. Los indicadores de Gestion y Definiciones Estratégicas impactan directamente en el quehacer institucional y en el
definiciones estratégicas e Establecimiento y/o revisién de s P f . e e qu
A 0 cumplimiento del propésito de este, puesto que son la "carta de navegacién” de la institucién para el cumplimiento de los objetivos.
indicadores de gestion en el definiciones estratégicas e indicadores de
dicad X o
afio t)*100 gestion en el afio t, aprobado. La alta carga laboral del equipo hizo que el procedimiento fuera aprobado en un plazo mayor al planificado, sin embargo, se cumplié con lo esperado.
. La ejecucién de este programa de supervisiones tarifarias se desarrollé en departamentos, oficinas sectoriales y dependencias del Nivel Central (1) y de las
(Numero de Supervisiones ) ° ! - rarias " " ‘ )
1.- Programa anual de supervisiones al regiones de Valparaiso (5), Metropolitana (2) y O'Higgins (4), en las visitas realizadas se pudo constatar el alto nivel de compromiso del personal de|
realizadas al proceso de cobro A p b b
Pecaudacin, do tarifas por proceso de cobro y recaudacion de tarifas| tesorerfas en la realizacion de los cobros de las SPS emitidas con uso preferente del sistema Portal Pagos, en un contexto de necesidad de fortalecer el
de on i © servicio P Considera la realizacién de supervisiones al proceso de cobro y recaudacién |por prestaciones de servicio realizadas a cumplimiento de la normativa tarifaria para velar por el buen uso del sistema y del cobro correcto de ciertas prestaciones. El sistema portalpagos, adn|
) de tarifas por prestaciones de servicio realizadas a terceros adistintas solicitud de terceros en el afio t sigue con la integracion de la plataforma con otras modalidades de pago, por lo tanto, también se reforzaron estos &mbitos en las supervisiones. Estas|
realizadas al proceso de cobroy  |realizadas a solicitud de ! 2 iclo ™ ; 2 elanot ; :
Fecaudacion de tarifas por Lercoros on el afto t/NGmero de|Unidades del Servicio (Sectores, Direcciones Regionales, Divisiones, 2.- Informes de supervision realizadas al supervisiones fueron realizadas tanto de manera presencial como remota (Rapa Nui).
P Departamentos, Subdepartamentos, Unidades), con el objetivo de velar por |proceso de cobro y recaudacién de tarifas| Porcentaje | 100% 12/12 20% 12/12 100,0% | 20,0% | 100,0%
prestaciones de servicio realizadas |Supervisiones programadas al "ntos, ° dades) ) A : . " . - ” . e it <i )
N la buena ejecucién en el cobro de servicios tarifados y levantar informacién |por prestaciones de servicio realizadas a Al igual que afios anteriores, se evidencié que la gestién en las tesorerias sectoriales sigue siendo un desafio importante, puesto que existe una necesidad|
a solicitud de terceros respecto a |proceso de cobro y recaudacion| v ) ! < . 2 i’
°s para la toma de medidas correctivas si es que fuera necesario. Las solicitud de terceros en el afio t de contar con dotacién calificada para las labores de los andlisis y control de las SPS pendientes o impagas, donde el volumen sigue siendo un desafio
las programadas en el afio t de tarifas por prestaciones de ¢ © > ’ ° X N § a g mpa um
cervicio realizadas & solicitud | SUPervisiones pueden ser realizadas mediante via remota o presencial. 3.- HE o email que hace envio de importante para contar con una mejor gestién. Para el Departamento de Estudios es relevante la realizacién de estas supervisiones puesto que, permite la|
2o informes de supervision a Unidades evidencia de situaciones del territorio que son complejas de dimensionar por otras vias, ademas de, permitir una comunicacién fluida y efectiva con las
de terceros en el afio t)*100 i Vic © ¢ s d ’ €
Supervisadas en el afio t. distintas unidades supervisadas. En cuanto a las oportunidades de mejoras estas fueron informadas via Ceropapel a las jefaturas correspondientes.
El clima laboral es un factor clave para el rendimiento y desarrollo de un equipo laboral, afectando i y felicidad
de las personas al interior de una institucion. Se define como el entorno laboral que surge de la interaccion y manifestacion de diversos factores, en el cual
se consideran aspectos interpersonales como fisicos y organizacionales. Afectando de manera directa en la satisfaccién y comportamiento de los|
(Numero de actividades de  |Considera la realizacion de actividades en el marco de la mantencion y uncionarios por tanto, pudiendo impactar en la felicidad y productividad del equipo ) s ’
. . N N ¢ b ' " € e b on Desde la Divisién de Gestién Estratégica se decidié trabajar en actividades que vayan en post del mejoramiento y mantencién de los niveles de clima
Porcentaje de actividades de Clima|Clima Laboral realizadas al mejora del clima laboral al interior de la Division de Gestion Estratégica.
) A 1.- Programa anual de actividades de laboral, se consideraron acciones que promuevan la comunicacion y colaboracion de los equipos al interior de la DGE.
Laboral realizadas al interior de la [interior de la Division de N PR
Yy Y . yt oy ™ . " " clima laboral internas de la Division de Las actividades elegidas fueron las siguientes:
Divisién de Gestién Estratégica |Gestién Estratégica en el afio t |Estas actividades estardn programadas en un plan de clima laboral propio | 1%, 4708% B <
3 |respecto al total de actividades de |/ Nimero de actividades de de la Divisién de Gestion Estratégica, con el cual, se busca promover un 9! Porcentaje 100% a/a 20% 4/4 100,0% | 20,0% | 100,0% 1) Actividad de Clima Outdoor
Clima Laboral programadas al Clima Laboral programadas al |ambiente de trabajo saludable y productivo. 2. Informes de ejecucién de cada 2 Comunicados mensuales de la Divisién de Gestién Estratégica
interior de la Division de Gestion [interior de la Division de - wh 9
o p 9 v " . . . P actividad programada. 3) Reunién de Jefaturas de la DG
Estratégica en el afio t. Gestién Estratégica en el afio |Para evidenciar las ejecucién de las actividades se generaran informes de 4) Reconocimiento entre pares
)* 100 dichas actividades. pares.
Bajo este dmbito es posible declarar que las actividades se cumplieron segin lo planeado y cumpliendo sus objetivos, sin embargo, existen oportunidades|
de mejoras para esta, en los puntos de de las de la i del clima laboral para el equipo y ademés, de|
aumentar la participacion y sentimiento de pertenencia del equipo con estas actividades.

Servicio Agricola y Ganadero



RESULTADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO DE GESTION CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2024

SEGUN EQUIPO DE TRABAJO

3 S <
g z 8 N z N Ed N wo
x u S ] w S 298 %v| O 292y 028|933 <3
o wo So H 83 8« ] ceg 33| 3 c2g8 |2358|298 | wod 28
4 z0 <2 G 2 oo 0 232<2R| ¢ 239g 9| £2¢ | 250 =<
H B 23 g 23 23 2 |SE282E8| £ | 2223 |5ES|5ES| 2@ af
: 9o S or a K4 55 w SE SES| 368 &< 53
2 83 23 < gz zZ < |¥32cuwg| o 239% |29%| 283 | 26< 22
z 69 5 g 5 5 |285 83| 8 2848 |z58| 238 =4 k3
2 9 [ b o|285 8 ) 288 i 8 L E3
El objetivo de este instructivo fue homologar el uso del sistema de Gestion en cuanto a la gestion de los perfiles de este, dado que, hasta la fecha no
existia un documento escrito que normara el flujo estandar para la solicitud de perfiles y cuentas de usuarios en dicho sistema, asi como tampoco, la
(Némero de etapas realizadas |CO" 12 Implementacién del sistema ERP Gestidn, se deben realizar la identificacion de los perfiles y opciones disponibles para el uso del sistema. El instructivo tiene un alcance nacional y se aplica en el médulo del ERP que es|
v o clsboraciin da Manoje |claboracion de un instructivo que determine las responsabilidades y 1.- Borrador del instructivo Manejo de liderado por la Division de Gestion Estratégica mediante sus departamentos de Control de Gestién y Planificacion.
Porcentaje de etapas realizadas (P22 2 SAPOTACON 98 VENAD | procesos asociados al manejo de cuentas en el sistema ERP Gestion. Cuentas en el sistema ERP Gestion.
para la elaboracién del instructivo |G8 CHEMES B0 ST PR, 2.- Instructivo Manejo de Cuentas en el La elaboracion de este instructivo permite clarificar y facilitar la gestion de las cuentas de los usuarios en el médulo indicado, lo cual permite homologar el
4 [Manejo de Cuentas en el sistema |25 @0 ® 900 7 TVMEMS €)1 a etapas seran: sistema ERP Gestion aprobado. Porcentaje | 100% 3/3 20% 33 100,0% | 20,0% | 100,0% |trabajo de las contrapartes regionales y el nivel central, asegurando un correcto uso del sistema y facilitando la 6n de errores y
ERP Gestién con respecto a las e‘aé’m‘c"ér‘fde‘ Mane;’o e 3.- Difusién del instructivo Manejo de en el uso del sistema.
etapas programadas en ele afio t. 1) Borrador del instructivo. Cuentas en el sistema ERP Gestion
Cuentas en el sistema ERP y s . . » 5 .
Gestion en el afio )*100 2) Instructivo aprobado aprobado. En cuanto a complicaciones en la elaboracion del instructivo, cabe indicar la renuncia de una funcionaria de la Division de Gestion Estratégica que tenia a
3) Difusién del Instructivo aprobado. cargo estos temas, el traspaso de la informacién y la carga laboral propia del funcionario que se hizo cargo de esta tarea demord mas de lo planificado la
aprobacién del instructivo ademas, de la necesidad de una mejora por parte de la empresa al sistema, o cual, termind siendo en el mes de Diciembre, sin
embargo, cumpliendo con la meta establecida.
Porcentaje de C Global de Metas por Equipo:| 100,0%
Porcentaje de C por Equipo:|_100,0%
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Este indicador responde ante la realizacion de supervisiones programadas de manera anual por el Departamento de Tecnologias del
Informacién a las regiones priorizadas para este afio.
Las cuatro supervisiones fueron realizadas de forma presencial logrando el cumplimiento del 100% del indicador.
(Nomero de supervisiones Las regiones priorizadas y sus meses de realizacién fueron las siguientes:
porcentaje de s 1.- Regidn de la Araucania - Mayo 2024, informe despachado a la regién mediante HE N°67701/2024.
3 pervision p 16n_|ESte indicador busca supervisar de forma presencial o remota a regiones 2.- Regioén de los Rios- Mayo 2024. informe despachado a la region mediante HE N°67705/2024.
por el Dep: de|de de Informacion |.\e cionadas para conocer sus necesidades y como se realizan las labores 3.- Region de Los Lagos - Mayo 2024, informe despachado a la region mediante HE N°67699/2024.
Tecnologias de Informacién a a Regiones seleccionadas en el P Y 1) Informe de Supervision regional. -~ Regio 9 A . P: gion °; .
: _ |2 Reglon &1 ! |en el marco de las Tecnologias de informacién. d ) 4.- Regién Metropolitana - Agosto 2024. informe despachado a la regién mediante HE N° 72999/2024.
1 |Regiones seleccionadas en el afio  [afio t/Numero de supervisiones |0 ° TATEn O P 18 SEINRIACCE | rte del Jefe del |2) Programa anual de Supervisiones en | Porcentaje | 100% 4/4 20% 4/4 100,0% | 20,0% | 100,0%
t. respecto al total de P por el . |Departamento de TI o Jefe del Subdepartamento de Operaciones u otro  |"° Los objetivos de las supervisiones eran las Uso de la Gestion de Activos, revisar inventario de equipos TI, el
supervisiones o o de Tecnol funcionario del Departamento. cual debe estar actualizado en dicha plataforma, revisar el uso de la Plataforma Gestion Active Directory, revisar documento de entregal
egiones saleccionadas en ¢ o t|de Toformacion a Regjonee : : orma, o A V! :
jones de equipos firmados. Para ello, se revisé el uso del Procedimiento de Gestion de Activos, Procedimiento entrega de equipos TL,
seleccionadas en el afio £)*100
criterios para distribuir computadores, los cuales fueron informadas mediante Circulares emitidas por el Departamento T
Se detectaron puntos positivos, negativos y oportunidades de mejoras. Py , se destaca la aplicacién de conocimientos de la
Circular N° 319/2024, Circular. NO: 631/2023 brocedmients antrega ds equipos TI, Circular 642/2023 Criterios para distribuir
ademés, del uso de herramientas y plataformas TI. Se reitera el uso de la Mesa de Ayuda (MSTI) para la generacion y
gestién correcta de tickets. Entre los puntos negativos, poblar el Gestor de Activos con la informacién de los contratos locales.
Este indicador es anual, sin embargo, se realizé su seguimiento mensualmente para tener claridad de su comportamiento dentro del
afio.
€1 objetivo del presente indicador es dar respuesta a los tickets que ingresan En el afio 2024, los ticket ingresados ascienden a 13.210 y los ticket cerrados ascienden a 13.104, logrando un cumplimiento de
) preser P que ing 99,2%. Este alto porcentaje de cierre indica una eficiente gestion y resolucién de incidencias por parte del equipo de soporte.
de tickets cerrados de |(NUmero de tickets cerrados de|? 2 Mesa Soporte Sistemas.
I mesa Soporte Sistemas en el |la mesa Soporte Sistemas en ell oo o- icket cerrados todos aquellos que fueron finalizados ya sea |1) Informe anual consolidado de tickets El cumplimiento sobrepasé en un 7,2% la meta establecida, reflejando una gestion eficiente y proactiva del equipo de soporte. El alto
2 [affo t, respecto del total de ticket |afio t/ Ndmero de tickets P s aa a Y Porcentaje | 92% 10.882/ 15% | 13.104/13.210 | 99,2% | 15,0% | 107,8% |porcentaje de cierre no solo responde a la resolucién de tickets ingresados durante el afio, sino también a una estrategia de gestion
T esadon a I mesa Soporte . |mgresados a In mesa Soporte |O" 105 usuarios, o de forma automitica. por la Mesa de Servicios luego de |cerrados versus los ingresados de la eoar octiva da recpuesta. Esta a6 evidendia an:
9 n o 48 hrs desde la entrega de su respuesta. mesa Soporte Sistemas en el afio t. § - P §
Sistemas en el afio t. istema en el afio t)*100 - Un incremento significativo en la resolucién de incidencias acumuladas.
* Este indicador tiene valores estimados. - Optimizacién en los tiempos de respuesta., . .
- Una mayor capacidad de respuesta ante requerimientos pendientes, reduciendo el rezago operativo.
El sobrecumplimiento del indicador subraya la eficacia de las medidas adoptadas y destaca la importancia de mantener un enfoque|
preventivo y correctivo de manera simulténea.
Se cumple con el Programa anual de realizar tres talleres en el afio (3/3), por lo tanto, se alcanza el 100% el indicador.
; . ) " - Se realizé un informe consolidado que demuestra los talleres realizados por la Seccién Gestién del Departamento TI, donde
(Namero de talleres de Considera la realizacién de talleres a profesionales afines a las tematicas fort 0
Porcentaje de talleres de procesos |procesos realizados por la definidas en el programa, y/o seleccionados por el Jefe del Departamento, | ) Pregrama anual de alleres sobre los presentaron |os siguientes procesos:
e z ' " |procesos de la Seccién Gestion, validado - Mecanismos de Incentivos Institucional - Marzo 2024,
realizados por la Seccién de eccién Gestién a los ¢ >
Gestion o los Subdepartamentos  |subd . previamente por el Jefe del 2.- Compras Piblicas - Mayo 2024,
y [Subdepartamentos y Secciones Los talleres tienen como objetivo mejorar el ¥ la eficiencia de Ak o e e
3 |Secciones Ti en el afio t, respecto |T1 en el afo t/ Niimero total de os procesos llevados a cabo por la Seccion de Gestion del Departamento T1 (X2 SRR T Porcentaje | 100% 33 20% 3/3 100,0% | 20,0% | 100,0% [** :
2! total de talleres programados talleres programados por la |a través de informacidn actualizada. talleres que incluya lista de asistencia En estos talleres fueron realizados de forma presencial y participaron funcionarios/as del Departamento TI, en su totalidad o de formal
por la Seccién de Gestién en el |Seccién de Gestién en el con acta y presentacion arcial, de acuerdo al nivel de participacion de sus labores en los procesos presentados.
Departamento T en el afio t. Departamento TI durante el |Estos talleres seran realizados por profesionales de la Seccién Gestion TI ye - parcial, particip P P
eparte ) ) °
2fio )100 con cardcter presencial y/o remota seglin corresponda. En cuanto a resultados, se puede evidenciar que se ha demostrado un alto impacto en los/las profesionales, que pudieron comprender|
los procesos, permitiendo mejorar y contar con su apoyo en la gestion solicitudes de informacién a la Seccién de Gestion del
Departamento.
Este indicador responde ante la realizacién de talleres de transferencia tecnolégica programados de manera anual por el
(NGmero de talleres de Subdepartamento de para los/las coor . El objetivo es que los Coordinadores Regionales de TI dispongan de
. Considera la de talleres de enfocados diversas herramientas para gestionar y fortalecer sus labores, de modo que estos puedan monitorear y administrar, desde la nube lal
b 1 ' en tépicos sobre procesos y/o temas atingentes a Tecnologias de gestién de respaldos y tecnologias de red. Los temas son actuales y relevantes estan alineados con las necesidades de modernizacion |
ejecutados por la Seccién de ! ° s ! ! an !
porcentaje de ejecucion del afracstrocturs Tecnaibgica, | IMformacion. 1) Programa anual de talleres de mejora continua de las capacidades tecnoldgicas para su utilizacién en el Servicio. La modalidad virtual ha permitido una buena
' transferencia tecnolgica organizados por| asistencia y facilita la inclusion de participantes de diversas ubicaciones geograficas.
programa de talleres de Seg"”"‘"d ¥ Redes del Los Talleres tienen como objetivo reforzar conocimientos y entregar la Seccién Infraestructura Tecnoldgica
(ransferencia tecnolégicadela | Pepartamento T ta"“efi_:"fe‘/ herramientas para mejorar Ia labor en el smbito de tecnologias de Seguridad y Redes del Departamento I, Se llevaron a cabo los cuatro talleres programados (4/4), los cuales fueron realizados de forma remota, donde participaron los|
4 a nivel regional. validado previamente por el Jefe del Porcentaje | 100% 4/4 10% 474 100,0% | 10,0% | 100,0% |Coordinadores Regionales TI y funcionarios de apoyo de forma voluntaria, segin corresponda a las tematicas presentadas, de acuerdo,|

Tecnolégica, Seguridad y Redes
del Departamento TI a los/as
Coordinadores Regionales TI en el
afio t.

programados por la Seccion de
Infraestructura Tecnolégica,
Seguridad y Redes del
Departamento TI a los/as
Coordinadores Regionales TI
en el afio t )*100

Estos son por la Seccién , Seguridad
Y Redes del Departamento TI, pero pueden ser realizados por cualquier
profesional afin a las tematicas programadas, incluyendo externos.

Los talleres seran realizados de forma presencial o via remota.

Departamento de TI.
2) Informe de ejecucién que incluya,
presentacion, cita y lista de asistencia a
talleres.

a lo definido en el programa anual, iniciando en abril y terminando en el mes de agosto, logrando el cumplimiento del 100% del
indicador.

Los tépicos y los meses de realizacion fueron los siguientes:
1.- Taller de Gestion de respaldos Azure Backup - Abril 2024. 23 Funcionarios/as, realizada Via Teams.
2.- Taller Nube Huawei - Mayo 2024. 25 Funcionarios/as, realizada Via Teams.

3.- Taller Presentacion SD-WAN y SD Branch - Mayo 2024. 16 Funcionarios/as, realizada via Teams.
4.- Taller de Seguridad en Red SAG - Agosto 2024. 25 Funcionarios/as, realizada Via Teams.
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RESULTADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO DE GESTION CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2024

SEGUN EQUIPO DE TRABAJO
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Con el objetivo de fortalecer las medidas de seguridad y garantizar la integridad de los sistemas de informacién, se ha llevado a cabol
1) Programa anual de actualizacién de un| una revision y actualizacién del instructivo de control de acceso a sistemas, servicios y aplicaciones, vigente desde 2018.
Con la finalidad de actualizar un informatico, se & un elegido. Este debe contar con
programa plurianual que culmine en el afio 2025, con la aprobacion y Ia aprobacién del Jefe TL. Durante el afio 2024, se cumplié con el compromiso de ejecutar cuatro etapas establecidas, alcanzando asf el 100% del indicador. A
difusién del documento. De esta manera, se comprometerdn para el afio  |2) Informe del Levantamiento y analisis continuacion, se detallan las etapas realizadas:
(NGmero de etapas realizadas |2024, las primeras cuatro etapas: del Instructivo.
del programa de actualizacién 3) Acta con los acuerdos y Etapa I: Levantamiento y andlisis del documento, realizado por el Subdepartamento de Operaciones en agosto de 2024.
Porcentaje de etapas del programa|de un Instructivo informatico |ETAPA I: Levantamiento y andlisis del Instructivo por parte de modificaciones definidos en la revisién Etapa II: Presentacion y revision del levantamiento por parte de las jefaturas y encargados TI vinculados. El proceso fue formalizado

5 |de actyalimcién de un Instructivo |en el afo 1 Nimero do etapas |Subdepartaments de Operociones. del levantamiento por parte de las Porcentaje | 100% 474 10% a4 100,0% | 10,0% | 100,0% |mediante el Acta de Reunién con fecha 30 de septiembre de 2024.

nformétco reslizades en e 3o t. incudas e el prograrns de _ETAPA 11 ¥ revisién de por parte de las Jefaturas y Encargados vinculados. Etapa III: Presentacion de la propuesta al Jefe del Departamento TI, a través del HE N° 97367/2024, con fecha 27 de noviembre del
Jefaturas y 4) HE desde el Jefe del Subdepartamento 24
formatco en ol a6 1)*100 |ETAPA III: Presentacion e Propuesta al Jefe del Departamento Tl a través |de Operaciones al Jefe TI con la Etapa IV: Aprobacién de la propuesta por el Jefe del Departamento de Tecnologias de la Informacién, formalizada a través del HE N°
de HE. propuesta del Instructivo. 97373/2024, con fecha 28 de noviembre de 2024.
ETAPA IV: Aprobacién de la propuesta por parte del Jefe del Departamento |5) HE del Jefe del Departamento de
de Tecnologias de la Informacién a través de Tecnologias de la Informacién con la El cumplimiant de estas stapos refuerza ol compromis de I organizacién can In mefora cantiay ls sctuslzacign de sus polilcas
aprobacién del Instructivo actualizado. de medidas robustas y eficaces en el control de acceso a sistemas, servicios y|
Durante este affo se llevaron a cabo un total de 4 difusiones, con la finalidad de acercar las herramientas digitales disponibles a todos|
los/as funcionarios/as a nivel nacional. Estas actividades tuvieron como objetivo acercar y facilitar la adopcién de dichas herramientas.
(Némero de difusiones . ) . .
je de difusiones por el Dep objetivo de este indicador es realizar difusion de informacién relevante y |1)Programa anual de difusiones definido £ resutado del indicador s 100%, reflejando que se cumplieron todas las difusiones programadas para el afio 2024. Estas fueron las
por el Departamento T1 enfocadas |TI enfocadas en tematicas de |dtil relacionada al uso de tecnologias de informacién a todos los por el Departamento TI, firmado por el 9 :
en tematicas de tecnologias de [tecnologias de informacién en funcionarios/as SAG con el fin de brindar un mejor servicio. Jefe TL. . , . o .
© |informacién en el afio t respecto a [el afio t./ Namero difusiones 2) Informe que contenga a difusién Porcentaje | 100% 414 15% R 100,0% | 15,0% | 100,0% |Difusién N°1 - Comunicado Outlook Web - Agosto 2024,
nforr ! ] Difusion N°2 - Nota Creciendo Juntos Starlink Isla de Pascua - Agosto 2024,
or el Algunos de los medios de difusion pueden ser videos informativos, realizada y su importancia para el PO i S S - o)
Departamento T1 en el afio t. Departamento T1 en el aio ) * tutoriles, comunicades, casos do Gxito, noticias relevantes, etc. Servicio. ifusi ! A d
Difusién N°4 - Comunicado Data Driven - Noviembre 2024.
El logro de estas 6n y el apoyo a sus funcionarios/as,
promoviendo una adopcién recie de herramenias dave para el desempeno diario.
1) Programa anual para la actualizacian Durante el afio 2024, se cumplié con el compromiso de ejecutar las tres etapas establecidas para la actualizacién de la "Guia del
de la "Guia de Desarrollo” de g ;
! ) Desarrollo” en temas de seguridad y actualizacién de procesos de TI, lo cual es un insumo para diversas secciones dentro del
Subdepartamento de Sistemas, validado e S e ual, "
e ot ac! Departamento. El cumplimiento de estas etapas permitié alcanzar el 100% del indicador, reflejando un proceso ordenado y efectivo de|
previ por revision, actualizacion y difusion.
Departamento de TI.
(Ndmero de etapas realizadas 2) Acta con los acuerdos y . Etapa I: Presentacién el documento ante los Jefes de Subdepartamentos y Encargados del Departamento TI, el documento fue
para la actualizacién de la racis “eui . modificaciones definidos en la revisién " < , . ento fu
Rt do Dacrrolion del Parala actualizacion de la "Guia de Desarrollo” de Subdepartamento de (119 I8q0nCe S8TTos A 12 0F presentado el dia 23 de julio de 2024. La reunién queds formalizada en el Acta de Reunién correspondiente a esa fecha. Esta instancial
Porcentaje de etapas realizadas ! Sistemas, se consideraran las siguientes etapas: ' permiti6 recoger observaciones y generar un espacio de retroalimentacion inicial, asegurando la participacién de las dreas clave en el
pe 22 |Subdepartamento de Sistemas s e Jefaturas y Encargados vinculados.
para la formalizacien de la "Guia |21 %SPerATIC (8 SSICTSS |ETAPA I: Presentacisn el documento ante los Jefes de Subdepartamentos y [[S31725 Y Eacaigetos v ados proceso de actualizacién.

7 |de Desarrollo” del e ramere P25 Encargados del Departamento T1. R efatura| POTCentaje | 100% 33 10% 3/3 100,0% | 10,0% | 100,0% |Etapa II: Realizar propuesta de borrador al Jefe del Departamento T La propuesta de borrador fue presentada por la Jefa del
Subdepartamento de Sistemas en |PO9TMA0%S PArR A, | |ETAPA IL: Realizar propuesta de borrador al Jefe del D S i Subdepartamento de Sistemas al Jefe del Departamento T1 mediante el HE N° 87458, con fecha 28 de octubre de 2024. La propuesta
el afio t. ¢ ETAPA III: Difusién del documento ante los Subdepartamentos del £ fue revisada y aprobada formalmente por el Jefe del Departamento de TI el mismo dia, a través del HE N° 87566/2024. Esta

Desarrollo” del 4) HE del Jefe del Departamento de
Departamento de TL. ! ) aprobacién validd las mejoras y ajustes que las alos de seguridad y|
Subdepartamento de Sistemas Tecnologias de la Informacién con la i
en el afio 1)*100 Zg"gr;zggz “’net'e‘r’:;“a";*:;‘:gs"’;;“f‘“éad":s'de Etapa I11: Difusién del documento ante los Subdepartamentos de Departamento de T1. El documento actualizado fue difundido ante los|
: Subdepartamentos del Departamento de TI el 28 de octubre de 2024, mediante HE N° 87643/2024. Esto garantiza que las|
Ia Jefe/a de Subdepartamento de ; A ; 2
actualizaciones y medidas de seguridad sean conocidas y aplicadas de manera transversal en todas las secciones, facilitando su
Sistemas a los Colaboradores del e e etcian
Subdepartamento de Sistemas, Jefes/as P! -
de de
*Valor de caracter referencial Porcentaje de C Global de Metas por Equipo:| 101,1%
Porcentaje de C por Equipo:|_100,0%
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