SAG

Ministerio de
Agricultura

Gobierno de Chile

RESOLUCION EXENTA N°:1333/2016

CREA LA DIVISION DE GESTION
ESTRATEGICA, MODIFICA RESOLUCION
EXENTA N° 2433 DE 2012 DE LA
DIRECCION NACIONAL SAG Y DEROGA
RESOLUCIONES QUE INDICA.

Santiago, 16/ 03/ 2016

VISTOS:

Lo senalado en los articulos e), f), fi) y r) y las deméas disposiciones contenidas en la Ley N° 18.755, que
establece normas sobre el Servicio Agricola y Ganadero; lo dispuesto en la Ley 19.880, que establece bases de
los procedimientos administrativos que rigen los actos de la administracion del Estado; el DFL N° 1/19.653, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fij6 el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley
N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administraciéon del Estado; la Resoluciéon N°
1.600, de 30 de octubre de 2008, de la Contraloria General de la Republica y las facultades que invisto como
Director Nacional de la institucion.

CONSIDERANDO:

1. Que mediante Resolucién Exenta N° 887 de 14 de febrero de 2013 de la Direccién Nacional del SAG, se
cred la Division de Gestién y Finanzas del Servicio, y establecio estructura y funciones de la misma.

2. Que en el marco del programa de fortalecimiento institucional del SAG, se realizé estudio de evaluacién a
la estructura del nivel central del Servicio Agricola y Ganadero, el que se llevo a cabo durante el segundo
semestre del afio 2014 y primer semestre del afio 2015.

3. Que el proceso de revisién de la estructura del Nivel Central del Servicio Agricola y Ganadero llevado a
cabo, concluyé la necesidad de retomar las actividades asociadas a los procesos de gestion estratégica
del Servicio.

4. La necesidad de crear la Divisién de Gestién Estratégica del Servicio Agricola y Ganadero.
RESUELVO:

1. CREASE /a Division de Gestién Estratégica del Servicio Agricola y Ganadero, de dependencia directa del
Director Nacional del SAG.

2. SE ESTABLECE /a estructura organizacional de la Division de Gestion Estratégica, la que estara
compuesta por los siguientes Departamentos:

Departamento de Planificacion.

Departamento de Control de Gestion.
Departamento de Tecnologias de la Informacion.
Departamento de Estudios.
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3. SE ESTABLECEN /as siguientes funciones para la Division de Gestion Estratégica:

o Dirigir y coordinar los procesos de planificaciéon institucional, tanto estratégica de mediano y largo
plazo, como la planificacién operativa anual, abordando los aspectos de programacién técnicos
institucionales como la formulacién y distribucion de los recursos presupuestarios, conduciendo la
gestion del Servicio hacia el logro de los programas y objetivos estratégicos institucionales, y el
cumplimiento de la mision institucional.

o Disefiar e implementar procedimientos y herramientas de control y seguimiento de la gestion
técnica y presupuestaria institucional, reportando a las diferentes unidades del SAG, de manera
periodica y oportuna sobre el desemperio y cumplimiento de los indicadores, compromisos y metas
del SAG.

o Coordinar, controlar y promover la mejora continua de los procesos y servicios que la institucion
gestiona y provee.

o Contribuir a la mejora de la gestion institucional y a las instancias de toma de decisiones del
Servicio, a través de la elaboracion y difusién de estudios y analisis de informacion interna y de
entorno, que apoyen la gestion y cumplimiento de la mision.

o Dirigir y coordinar los procesos de Gestion de Riesgos y de Seguridad de la Informacién a nivel



Institucional.

o Planificar, desarrollar e implementar mecanismos y practicas de gestion de la innovacion que
faciliten el mejoramiento continuo del quehacer institucional.

o Planificar, dirigir y controlar la ejecucién del Plan Nacional de Sistemas de Informacion del SAG.

4. SE ESTABLECEN /a siguientes misiones, funciones y estructura interna para cada Departamento de la
Divisién de Gestion Estratégica:

4.1. Departamento de Planificacion.

Tiene la mision de liderar y coordinar materias relacionadas a la planificacion y gestion, alineadas
a las prioridades estratégicas del Servicio, asi como, asesorar en el proceso de toma de
decisiones para el cumplimiento de la misién Institucional y cuyas funciones son:

o

o

Formular y planificar la estrategia y las definiciones estratégicas del Servicio.
Formular, planificar y gestionar el ciclo presupuestario institucional, a través de:

i~. Subdepartamento de Planificacién Estratégica.

o

Liderar metodologicamente los procesos de planificacion estratégica, para la formulacion y
actualizaciéon periédica de las definiciones estratégicas institucionales: visiéon, mision,
objetivos, metas estratégicas, indicadores, valores institucionales, matriz de productos y
servicios, entre otras que sean pertinentes.

Liderar metodolégicamente la elaboracion del plan estratégico institucional, asi como el
disefio de las iniciativas y/o proyectos estratégicos que lo conformen, incluyendo la
formulacion del presupuesto asociado, gestionando su implementacién y evaluacion.
Formular, coordinar e implementar Ilos sistemas asociados a compromisos
gubernamentales, como convenios de desemperio (CDC, CDD, PMG y otros) y programas
de trabajo institucionales (Descentralizacion, equidad de género y otros).

Liderar los procesos para la formulacion de indicadores que permitan medir el desempefio
institucional en el cumplimiento de metas institucionales y compromisos gubernamentales.

ii-. Subdepartamento de Gestion Presupuestaria.

o

Liderar el proceso de formulacién de los presupuestos exploratorios y de las solicitudes de
presupuesto del Servicio, velando por su alineamiento con las prioridades estratégicas del
SAG.

Liderar metodolégicamente la programacién anual, técnica y presupuestaria, a nivel
institucional.

Distribuir anualmente el presupuesto en funcién de los recursos aprobados en la ley de
presupuesto, la normativa técnica y priorizacion institucional.

Analizar los reportes de avance como insumo para las modificaciones al plan anual en el
ambito presupuestario y técnico.

Proponer al Director Nacional la realizacion de modificaciones y reasignaciones
presupuestarias de acuerdo al avance técnico — presupuestario y a las prioridades
estratégicas institucionales, ejecutando aquellas que sean aprobadas.

4.2. Departamento de Control de Gestion.

Tiene la mision de analizar y generar informacién técnica-presupuestaria del desempefo de los
procesos y del logro de los objetivos, para apoyar la toma de decisiones y rendicién de cuentas de
la gestion institucional y cuyas funciones son:

o

o

Realizar el seguimiento y la evaluacién del desempefio institucional.
Apoyar la mejora de los procesos institucionales para el logro de metas y objetivos
institucionales.

i-. Subdepartamento de Seguimiento y Evaluacion.

o

o

Disefiar metodologias y estrategias para el control y seguimiento de los indicadores y
compromisos institucionales.

Realizar el control de gestién institucional considerando el alineamiento estratégico técnico y
operativo entre el presupuesto y la estrategia institucional.

Monitorear el avance del plan anual de accién y del gasto asociado a este.

Diseriar e implementar metodologias y/o procedimientos para el monitoreo y evaluacién del
desempefio del Servicio en el cumplimiento de metas institucionales y compromisos
gubernamentales.

Disefar y administrar un sistema que permita generar informacién respecto al desempefio
institucional en el cumplimiento de metas institucionales y compromisos gubernamentales,
que permita la toma de decisiones de los estamentos directivos del Servicio.

Confeccionar los instrumentos de rendicién de cuentas publicas de la institucion.

ii-. Subdepartamento de Gestién de Procesos.

o

o

o

Coordinar el Sistema de Gestion de Calidad del SAG.

Mantener actualizados los procesos institucionales.

Liderar metodolégicamente el levantamiento y actualizaciéon de los procesos institucionales,
para su control y mejora.



o Coordinar el proceso de gestién del riesgo del Servicio, estableciendo estrategias para su
control y mitigacion.

4.3. Departamento de Tecnologias de la Informacion.

Tiene la misién de proveer un modelo integrado de servicios de informacion para operaciones de
negocios SAG y cuyas funciones son:

o Planificar, organizar, dirigir y controlar la ejecucién del Plan Nacional de Tecnologias de
Informacién, de comunicaciones informaticas y de telefonia del SAG.

o Definir e implementar los lineamientos y la arquitectura tecnolégica para dar respuesta a las
necesidades del SAG.

o Generar, documentar, comunicar e implementar las politicas de uso de las tecnologias de
informacién del Servicio.

o Asesorar a las unidades del SAG en la identificacién de necesidades de tecnologias y
comunicaciones y proponer soluciones, gestionando la informatizacién de los procesos con
una mirada integral, facilitando la integracion de sistemas informaticos y la disponibilidad de
informacioén util tanto para la gestion operativa asi como para la toma de decisiones.

o Definir los lineamientos para la gestion de proyectos, plataforma, continuidad operativa y
procesos tecnolégicos del SAG.

o Gestionar los proyectos de sistemas de tecnologias de informaciéon de acuerdo a directrices
de la Divisién de Gestion Estratégica, administrando los contratos informaticos relacionados.

o Asegurar una adecuada continuidad operacional de la plataforma y de los sistemas.

i-. Subdepartamento de Operaciones.

o Gestionar la operacion de la plataforma tecnolégica y asegurar su continuidad operacional.

o Dar soporte a los usuarios del SAG asegurando el funcionamiento éptimo del equipamiento y
las comunicaciones.

o Liderar y gestionar los proyectos de infraestructura tecnologica del SAG.

o Gestionar el riesgo operacional tecnoldgico y los activos TIC del SAG.

ii-. Subdepartamento de Sistemas.

Definir, disefar, construir y mantener los sistemas integrados de informacién del SAG.
Apoyar a los usuarios en la elaboracién de propuestas de solucién TIC.

Gestionar y dirigir Proyectos TIC del SAG.

Gestionar y dar soporte a los sistemas y soluciones en ambiente productivo para asegurar
su correcto funcionamiento y continuidad operacional.

o Contraparte de proveedores de sistemas para la construccion, mantencion y soporte de los
sistemas de informacion.
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iii-. Subdepartamento de Modernizacién y Comercio Electrénico.

o Apoyar a las unidades en el levantamiento transversal de tramites para la modernizacién del
SAG a través de las TIC.

o Negociar las condiciones técnicas y operativas para el comercio electronico con otras
instituciones, tanto nacionales como extranjeras.

o Gestionar y dirigir proyectos de implementacion de nuevos tramites electrénicos internos y
externos SAG.

o Definir y gestionar herramientas tecnolégicas para la gestion y control de tramites

electronicos en operacion.

Gestionar la resolucién de incidencias en servicios y tramites electrénicos.

Monitorear la operacion de los tramites electrénicos para su optimizacién y mejora continua.

Disenar y generar informes y paneles de control de tramites electrénicos.

Gestionar el catalogo de servicios electrénicos.
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4.4. Departamento de Estudios.

Tiene la misién de proveer de informacion relevante a los niveles que corresponda, mediante
metodologias de estudios, que sirvan de base para el diagnéstico y proposicién de politicas y
planes que orienten la toma de decisiones de caracter estratégico del servicio, gestionar la
mantencién del sistema tarifario SAG y administrar el Fondo de Mejoramiento del Patrimonio
Sanitario y cuyas funciones son:

o Proveer informacion relevante a los niveles que corresponda, para la toma de decisiones de
caracter estratégico en la institucion.

o Coordinar a nivel institucional el sistema tarifario y derechos que cobra el Servicio Agricola y
Ganadero por las prestaciones, labores de inspeccién y control que efectua de acuerdo a la
legislacién vigente.

o Administrar el Fondo de Mejoramiento del Patrimonio Sanitario.

i-. Subdepartamento de Estudios y Analisis Estratégicos
o [dentificar necesidades de informacion para la toma de decisiones estratégicas.

o Recolectar y analizar informacién del contexto nacional e internacional.
o Generar estudios de interés para la toma de decisiones estratégicas, orientados a la



proteccion y mejora de los recursos productivos y de los recursos naturales renovables del
ambito silvoagropecuario, asi como de la sanidad e inocuidad agroalimentaria del pais.

o Reportar a las unidades del Servicio sobre tendencias, amenazas y oportunidades presentes
en el sector silvoagropecuario y agroalimentario a nivel nacional e internacional que
pudiesen impactar en la gestion institucional.

o Proponer al Director Nacional la realizacién de concursos del Fondo de Mejoramiento del
Patrimonio Sanitario acorde a la disponibilidad presupuestaria, asi como las areas, ambitos o
temas hacia donde priorizar su ejecucion.

o Gestionar los llamados a concursos del Fondo de Mejoramiento del Patrimonio Sanitario,
postulaciones, evaluaciones y resoluciones de los mismos.

o Supervisar y administrar los proyectos en ejecucién del Fondo de Mejoramiento del
Patrimonio Sanitario.

ii-. Subdepartamento de Estudios Tarifarios

o Realizar estudios necesarios para identificar las prestaciones del Servicio que deban ser
tarifadas, proponiendo al Director Nacional la determinaciéon de nuevas tarifas asi como la
actualizacion de las tarifas vigentes.

o Difundir y capacitar a nivel institucional respecto del sistema tarifario del SAG y sobre la
aplicacion de tarifas vigentes.

o Analizar la informacién de los ingresos que son percibidos en el Servicio por concepto de
tarifas, realizar proyecciones de su comportamiento y otros estudios sobre la materia que
apoyen la toma de decisiones de la institucion.

5. DESIGNASE al Jefe/a de la Division de Gestion Estratégica las funciones de:

Secretario Ejecutivo del Fondo de Mejoramiento del Patrimonio Sanitario.
Representante de la Direcciéon Nacional para el Sistema de Gestion de La Calidad.
Encargado/a Nacional de Calidad.

Encargado/a Nacional de PMG
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6. DELEGANSE /as siguientes facultades en el/la Jefe/a de la Divisién Gestién Estratégica:

A.- En relacién al Fondo de Mejoramiento Sanitario:

i. Solicitar a los agentes postulantes que presenten proyectos en la Oficina Central del SAG, las
aclaraciones o agregaciones de antecedentes para determinar la elegibilidad del proyecto que se
contemplen en las bases generales o especificas de los concursos publicos que se efectien en el marco
de accion del referido Fondo.

ii. La aprobacién de los contratos de adjudicacion y las modificaciones a los contratos de los proyectos en
ejecucion, que respetando las bases administrativas y la igualdad de condiciones de concurso,
oportunidad y de trato a los adjudicados, no altera los objetivos iniciales de los proyectos y montos
comprometidos.

B.- En materia de recursos presupuestarios.

i. Formular el presupuesto, segtn instrucciones del Director Nacional, y elaborar el proyecto de solicitud
presupuestario de la Institucion, asi como los programas de accion anual que deben regir y aplicarse al
afio siguiente y sus modificaciones.

ii. Asignar los recursos para gastos corrientes y de capital a las distintas unidades de la Institucién, por
instrucciones del Director Nacional.

C.- En relacién al Sistema de Gestion de la Calidad Institucional.

i. Aprobar por resolucién o por circular, segtin corresponda, los documentos referidos a procedimientos,
instructivos, documentos generales o formularios que se encuentren dentro o fuera del Sistema de
Gestion de la Calidad Institucional, cuando éstos sélo sean en el ambito de su competencia.

D.- En relacién al Addendum de Convenio Complementario de Trabajo suscrito entre la Tesoreria
General de la Republica y el Servicio Agricola y Ganadero, con fecha 2 de abril de 2013, aprobado
mediante Resolucion Exenta N? 3.822 de 28 de junio de 2013, del Director Nacional del SAG.

i. Suscribir, con los clientes del Servicio Agricola y Ganadero, Convenio de Uso de Software de cobro y
pago.

7. MODIFICASE /a Resolucién Exenta N° 2433 de 27 de abril de 2012, de la Direccién Nacional SAG, en
el sentido de eliminar las letras b), f), g) y h) del resuelvo séptimo.

8. SE DEROGA, /a Resolucion Exenta N° 784 de 2000, de la Direccion Nacional SAG.

9. SE ESTABLECE que de manera transitoria, y hasta que sea provisto el cargo de Jefe/a de Division de
Gestion Estratégica, tal funcion sera ejercida por el Jefe/a de Division Subdireccion Nacional.

ANOTESE Y COMUNIQUESE



ANGEL SARTORI ARELLANO
DIRECTOR NACIONAL SERVICIO AGRICOLA Y
GANADERO

OCI/MPF/MRR/MRR/VBC

Distribucion:

Nicanor Cuevas Dinamarca - Director Regional Region del Maule Servicio Agricola y Ganadero - Or.VII
Andres Ricardo Duval Gunckel - Director Regional Region de Los Lagos - Servicio Agricola y Ganadero
-0rX

Jorge Esteban Fernandez Gonzalez - Director Regional Region de Coquimbo Servicio Agricola y
Ganadero - Or.IV

Julio Cerda Cordero - Director Regional Regién Aysén Servicio Agricola y Ganadero - Or.X|

Mario Lépez Lara - Director Regional Region de Antofagasta Servicio Agricola y Ganadero - Or.ll

Juan Carlos Valencia Bustos - Director Regional Regién de Atacama - Servicio Agricola y Ganadero -
Or.lll

Jaime Enrique Pefia Cabezén - Director Regional Regién del Bio-Bio Servicio Agricola y Ganadero -
Oor.Vill

Waldo Arturo Brito Figueroa - Director Regional (TyP) Servicio Agricola y Ganadero (S) Regién de La
Araucania - Or.IX

Juan Rodrigo Sotomayor Cabrera - Director Regional Regién de O'Higgins Servicio Agricola y Ganadero
-0r.vI

Jorge Octavio Oltra Comte - Director Regional SAG Direccién Regional de Los Rios - Or.Lros

Jorge Vicente Cvitanic Kusanovic - Director Regional (S) Region Magallanes y Antartica Chilena Servicio
Agricola y Ganadero - Or.XII

César Cardozo Rojas - Director Regional Regién de Tarapacéa Servicio Agricola y Ganadero - Or.
Tarapaca

Oscar Enrique Concha Diaz - Director Regional Servicio Agricola y Ganadero Region Metropolitana de
Santiago - Or.RM

Francisca Herrera Monasterio - Directora Regional (T y P) Direccion Regional de Valparaiso - Or.V
Ricardo Enrique Porcel Rivera - Director Regién de Arica y Parinacota Servicio Agricola y Ganadero -
Or.AyP

Sandra Andrea Tramén Cardenas - Jefa Departamento Control de Gestion y Proyectos Transversales -
Or.0OC

Angela Luisa Tortora Urrutia - Jefe (S) Divisién Semillas - Or.OC

Veronica Echavarri Vesperinas - Jefa (TyP) Divisién Asuntos Internacionales - Or.OC

Oscar Humberto Camacho Inostroza - Subdirector Servicio Agricola y Ganadero - Or.OC

Jeanete Susana Franco Navarrete - Jefa Departamento de Comunicaciones - Or.OC

Gonzalo Eugenio Yafiez Carcamo - Jefe Departamento de Informatica - Or.OC

José Ignacio Gémez Meza - Jefe Divisién Proteccién Pecuaria - Or.OC

Marisol Raquel Paez Flores - Jefa Divisién Juridica - Or.OC

Ernesto Alejandro Torres Carrazana - Jefe Divisién Auditoria Interna - Or.OC

José Roberto Rojas Cornejo - Jefe Division Proteccién de los Recursos Naturales Renovables - Or.OC
Alejandro Mauricio Cortes Molina - Jefe Departamento Administracion y Finanzas - Servicio Agricola y
Ganadero - Or.OC

Rodrigo Astete Rocha - Jefe Divisién Proteccion Agricola y Forestal - Or.OC

René Luis Navarro Ourcilleén - Jefe Departamento de las Personas - Or.OC

Michel Roberto Agredo Salazar - Jefe Departamento Laboratorios y Estaciones Cuarentenarias -
Servicio Agricola y Ganadero - Or.OC

Servicio Agricola y Ganadero - Av. Presidente Bulnes N° 140 - Teléfono: 23451101
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