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IDENTIFICACION DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO

PORCENTAJE DE

CUMPLIMIENTO

N° METAS o CUMPLIMIENTO INCREMENTO
N° EQUIPOS DE TRABAJO RESPONSABLES DE EQUIPOS DE TRABAJO | 1 op £oipo | N FUNCIONARIOS/AS | O ne METAS oo :IE rxgd_l po | B%-490-0% EXCEDENTES
POR EQUIPO
1 |[REGION DE ARICA Y PARINACOTA AGNETA FABIOLA HICHE MEZA 8 288 103,0% 100,0% 8% 0%
> |[REGION DE TARAPACA SUE CAROLINA VERA CORTEZ 6 85 110,6% 100,0% 8% 0%
3 |REGION DE ANTOFAGASTA FERNANDA IVONNE ORELLANA SILVA 6 66 101,5% 100,0% 8% 0%
4 |REGION DE ATACAMA MEI MAGGI ACHU 5 71 100,8% 100,0% 8% 0%
5 |[REGION DE COQUIMBO JORGE RUBEN MAUTZ VIVANCC 5 127 105,1% 100,0% 8% 0%
6 |REGION DE VALPARAISC PEDRO ENRIQUE BERHO ARTEAGOITIA 5 529 102,3% 100,0% 8% 0%
7 |REGION DEL LIB. GRAL. BDO. O'HIGGINS LUIS CLAUDIO RODRIGUEZ FUENTES 7 366 108,4% 100,0% 8% 0%
8 |REGION DEL MAULE LUIS PINOCHET ROMERO 8 301 121,1% 100,0% 8% 0%
9 |[REGION DE NUBLE GLORIA ISABEL CUEVAS CERDA 5 121 100,0% 100,0% 8% 0%
10 |REGION DEL BIO BIC ROBERTO CARLOS FERRADA FERRADA 5 158 102,3% 100,0% 8% 0%
11 |REGION DE LA ARAUCANIA JUAN FRANCISCO CASTILLO CASTILLC 5 216 109,0% 100,0% 8% 0%
12 |REGION DE LOS RIOS PABLO ALONSO GONZALEZ ERAZC 8 116 115,5% 100,0% 8% 0%
13|REGION DE LOS LAGOS JUAN CRISTIAN ANDRADE FUENTES 8 239 101,2% 100,0% 8% 0%
14 |REGION DE AYSEN DEL GRAL. CARLOS IBANEZ DEL CAMPC VALERIA ELIZABETH CARRASCO SAEZ 10 104 103,3% 100,0% 8% 0%
15 |REGION DE MAGALLANES Y DE LA ANTARTICA CHILENA JUAN FRANCISCO ALVAREZ CARCAMC 6 125 103,7% 100,0% 8% 0%
16 |REGION METROPOLITANA REBECA EUGENIA CASTILLO GRANADINO 8 602 104,2% 100,0% 8% 0%
17 |DIVISION JURIDICA ANDREA COLLAO VELIZ 4 33 101,9% 100,0% 8% 0%
18 |DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS NICOLAS GUERRA ROJAS 4 82 101,1% 100,0% 8% 0%
19[DIVISION DE CONTROL DE FRONTERA OSCAR HUMBERTO CAMACHO INOSTROZA 5 22 100,0% 100,0% 8% 0%
20 |[DEPARTAMENTO DE GESTION Y DESARROLLO DE PERSONAS RENE LUIS ALBERTO NAVARRO OURCILLEON 5 68 109,5% 100,0% 8% 0%
21 [DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA PATRICIA QUIRELEN ZEPEDA 5 10 100,0% 100,0% 8% 0%
22 [DEPARTAMENTO RED SAG DE LABORATORIOS PEDRO ENRIQUEZ DIAZ 7 154 100,4% 100,0% 8% 0%
23|DIVISION DE PROTECCION DE RECURSOS NATURALES RENOVABLES MARIA ROSA AURORA ESPINOZA SOTO 4 36 100,0% 100,0% 8% 0%
24 |DIVISION DE PROTECCION PECUARIA CARLOS HERNAN ORELLANA VAQUERO 5 81 100,0% 100,0% 8% 0%
25 |DIVISION DE PROTECCION AGRICOLA-FORESTAL Y SEMILLAS RODRIGO ASTETE ROCHA 4 122 100,8% 100,0% 8% 0%
26 [DIRECCION/SUBDIRECCION NACIONAL MARISOL RAQUEL PAEZ FLORES 7 56 100,0% 100,0% 8% 0%
27|DIVISION DE GESTION ESTRATEGICA VIOLETA PATRICIA PENA MORAGA 4 31 100,0% 100,0% 8% 0%
| 25 [DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACTORN MARCELO SANTANA VELASQUEZ 5 30 100,0% 100,0% 8% 0%
TOTAL| 164 4.239
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REGION DE ARICA Y PARINACOTA
AGNETA FABIOLA HICHE MEZA

SEGUN EQUIPO DE TRABAJO

N° DE FUNCIONARIOS/AS: 288
N° DE METAS: 8
< z N N g z N E P N
o i go 88 8. | = [288 5y & | 5838 [3%n|83Y| 4%
§ 62 3z & 28 9 o |gEigssR| 2| SE3% |E8%|Es8| 2ke 3z
s =) = =8 a g St cxa S A Ea| 2EQ Qe =2
2 83 £3 < g: st S |28Z%EE| 8| 2393 |383|383| %8s 22
H 9 5 & 5 L |225 B3| 8 EFE TR AL Zh EES
z > s Za 3 Za o s
El objetivo de este indicador es verificar el grado de cumplimiento del
vigente de Supervisiones al proceso de Fiscalizacion, que se|
realiza a las Oficinas Sectoriales de la Regién de Arica y Parinacota, con el
alcance de verificar y orientar a los fiscalizadores tanto en el avance del PROTECCION AGRICOLA, FORESTAL Y SEMILLAS: Se programaron 9 supervisiones a estos procesos, 2 a viveros, 2 a
cumplimiento como en aspectos técnicos referente a las 14 materias| plaguicidas, 2 a alcoholes, 1 a comercio de semillas, 1 comercio de plantas frutales y 1 a OGM. Estas supervisiones alcanzaron el
pertenecientes a los ambitos de Pecuaria, Agricola, Ley Semillas y Recursos| 100% de su ejecucion, las cuales ademas estan en alas metas por la region, estas supervisiones se
Estas seran de forma pi o via online con las realizaron a cada sector, dandose alas técnicas en técnica. Los de
(Namero de  supervisiones| TSTaMIeNtas vigentes en en el Servicio. las sup fueron los tes: sector Arica y 100%, alcohules sector Arica y Parinacota 100%,
realizadas al proceso  de|SUPETViSion a los procesos de fiscalizacion en cumplimiento de  las|1) Programa anual de supervision al viveros sector Arica 93% y Parinacota con un 100% de cumplimiento, OGM sector Arica 100%, Comercio de Semillas sector Arica
Porcentaje de cumplimiento dell-e ER - L BT s normativas en los siguientes: proceso de fiscalizacion a los sectores, 100% y Comercio de plantas frutales sector Arica 100%, se realizaron observaciones para mejora, pero no se levantaron
p anual de sup: Al macots en ol afo &y Ambito Pecuario: Ley de la carne, de 6 por el Director/a Regional. hallazgos que pongan en riesgo el desarrollo de las actividades realizadas por los sectores.
1flos  sectores al proceso def S " uso veterinario y Reg de alimentos para|2) Informes de Supervisiones realizadas| Porcentaje | 100% 21/21 15% 21/21 100,0% | 15,0% | 100,0% |PECUARIA: Las sup se , en forma a Of. Arica (3 en mayo y 3 en octubre) y
fiscalizacion del afio ten la region| ' DER . F e |animales. a los sectores al proceso de Oficina Parinacota 1 en mayo y 1 en octubre, total 8 Se verifica el de los de
de Arica y Parinacota. fiscalizacion en la region Arica|- AMDIto de Recursos Naturales: Tenedores de fauna Silvestre y Sistemaffiscalizaciones realizadas en el afio  t, fiscalizacion de cada sector, se analizan las causas que llevaron a levantar Actas de Denuncia y Citacion por incumplimientos a la
N " Nacional de Certificacion de Productos Organicos Agricolas. segiin normativa. normativa, equipos con experiencia en la verificacion de la inocuidad de los productos y que ademas no afecten la sanidad
Parinacota en el afio t)*100 ! ne . 5
Ambito Agricola: Uso de plaguicidas en explotaciones agricolas Y| animal. RENARE: La supervision
y en exper comercio de plaguicidas | programada corresponde a un total anual de 4 supervisiones, efectuadas en Oficina Arica, 1 supervision al ambito de Fauna
fertilizantes, de de| Silvestre y 2 al ambito de agricultura Organica. En el caso de Oficina Parinacota se realiz6 1 supervision al ambito de Fauna
bebidas alcuhullcas Distribuidores de bebidas alcohdlicas y Otras instancias Silvestre. A las supervisiones realizadas en la region no se hallazgos o al proceso de
de bebidas alcohdlicas. Viveros y depésitos de plantas de la Ley del Respecto a los aspectos supervisados a afios anteriores, se evidencia mejor llenado de actas y seguimiento de las actividades.
Agricola. Material de OGM
- Ambito Ley de Semillas: a viveros frutales y comerciantes establecido de
semillas.
La programacion afio 2022 se establecio en 19 millones de pupas por semana, totalizando para este afio la cantidad de 988
millones de pupas machos a distribuir en tres regiones diferentes, correspondientes a: 416 millones de Pupas para la Region
Metropolitana, 104 Millones para la localidad de PICA y 468 millones de pupas embolsadas para la Region de Arica y Parinacota.
Finalmente en el afio 2022 la produccion entregada fue de 1.228,08 millones, cuya distribucion final se excede de la cantidad
La meta establecida para el afio 2022 respecto de la entrega de pupas|1) Informe Resumen de Produccion programada para la entrega en 240,08 millones, generando un excedente de 24,3% por sobre la produccion establecida para la
ia de pupas estériles para las regiones de Arica y Parinacota, Metropolitana y|Semanal. Firmado por Encargado dell entrega. El se debi6 alo : Durante el afio 2022, se solicit6 a recomendacion del Proyecto
estériles  entregadas  para|Tarapaca sera de 988 millones de Pupas afio. Centro de Produccion de Insectos Moscas de la Fruta del Nivel Central aumentar la produccion para la entrega que se destina a la Region Metropolitana y realizar
orcentaje de pupas machos|PEracion en el afio t /|Toda produccion extra solicitada, que involucra aumentar el volumen de|Estériles y del Jefe de Produccion. , una redistribucion de pupas producidas en tres regiones. Ejecutandose el siguiente programa de produccion, para el caso de la
cctériles entregados en el afio 1, |UMatoria  de las  pupas|pupas entregadas por sobre esta meta anual, sera considerada como sobre|2) Programa anual de Produccion para el Porcentaje | 100% 988/988 | 15% | 1228,08/988 [124,3%| 15,0% | 124,3% [Region de Arica y Parinacota se reduce la entrega de pupas machos estériles de 9 a 6,8 millones por semana desde el lote 5
machos estériles programadas|produccion debiéndose justificar su solicitud. La distribucion planificadalafio 2022, firmado por la Directora hasta el lote 52, entregando finalmente la cantidad de 371,64 millones de pupas durante el afio 2022. Para el caso de la Region
para liberacion en el afio t )*|para el afio 2022 es la siguiente: 468 millones afio para la region de Arica|Regional, ~elaborado por Jefe de) de Tarapaca localidad de PICA, la entrega se reduce de 2,0 a 1,2 millones a partir del lote 3 hasta el 52, finalizando durante el
y Parinacota; 416 millones afio para la Region Metropolitana y 104|Produccion y Validado por el Encargado afio con una entrega total de 65,28 millones de pupas machos estériles. Para la Region Metropolitana se inicia con una entrega
millones afio para la region de Tarapaca, localidad de Pica. Centro Produccion Insectos Estériles de 8 millones hasta el lote 4; p se la entrega entre el lote 05 al 11, incrementandose la
entrega en 16 millones de pupas por semana, desde el lote 12 al 52, resultando finalmente una entrega total para el afio 2022 de
791,16 millones de pupas machos estériles, totalizando entre las tres regiones la cantidad de 1.228,08 millones durante el afo
2022. Los i se fueron siendo la razon principal del sobrecumplimento del indicador en la
produccion y entrega de pupas principalmente para la region Metropolitana.
(Namero de revisiones a rutas| 1) Programa anual de Revision de rutas Las actividades del programa Mosca de la Fruta estan dirigidas a la actividad de revision a rutas, lo cual permite ratificar la
Porcentaje de revisiones a rutas| Indicador que permite verificar mensualmente el avance de las revisiones a : ° e h e
“*ldel SNDMF realizadas en Il . del SNDMF, aprobado por el Director/a ausencia de la plaga y lograr la deteccién temprana y oportuna ante el posible ingreso de ejemplares de adulto fértil de moscas
del Sistema Nacional Deteccion| o >" % : rutas del Sistema Nacional de Deteccion de Mosca de la Fruta (SNDMF),[° > } : omprel o iy ” i
Mosca de la Fruta  realizadas|/e9i0" Arica Parinacota en ell Lol R T una ante el eventual ingreso de un_insecto| ReOMa! de Ia fruta de importancia econémica. La ejecucion de esta actividad nos permitio la deteccion temprana y oportuna del ingreso
afio t / Nimero de revisiones al : i ) Informe Mensual Centro de| Porcentaje | 100% 936/936 | 15% | 936/936  [100,0%| 15,0% | 100,0% |de 14 ejemplares adultos fértiles de Ceratitis capitata, generandose 3 Brotes y 3 vigilancias Simples. EI primer brote fue
respecto a las programadas en el silvestre fértil. Se obtendra el nimero de revisiones a rutas realizadas, a| ¥ ; - ! eose .
2o t en Ia region de Arica y|"UteS del SNDMF programadast - EitL L B iohas de trampeo. La actividad se programa| CPTCiones  Arica, que incluye el informado como controlado en el mes de Diciembre, y se continuard, hasta dar termino_en el periodo 2023, de los 2 brotes y las
arinacots. en la region Arica Parinacota| UL T Norma Técnica vigente, numero de revisiones de rutas 3 vigilancias. No hubo deteccion de estados inmaduros de la plaga, por tanto mantenemos a la region de Arica y Parinacota
en el afio t)*100 realizadas. como libre de esta plaga.
(Namero de denuncias por Es importante indicar que el indicador es solo , ya que el de ias por de
ataque de carnivoros silvestres| carnivoro silvestre es un valor incierto en el afio y puede aumentar o disminuir en el tiempo. No obstante, la cantidad
atendidas en el afio t en la LDocumento Base de datos de Ingresol programada este afio 2022 obtuvo el 100% del avance, iendo con las 13 i Estas fueron
Porcentaje de denuncias  de|region de Arica y Parinacota,[Se en marca dentro de las del por oficina  sectorial atendidas de acuerdo al manual de procedimiento, el cual se trabajo con la comunidad de la Provincia Parinacota, ya que solo en
4 |predacion de carivoros silvestres |segun manual de[Denuncias de Ataque camivoros silvestre a ganado doméstico. _|firmada por cada Jefe de Oficina. Porcentaje | 1009 s0r30% | 15% 1313 100.0%| 15.0% | 100,09 |52 Provincia realizaron d los as) y (as), siendo atendidas por la oficina sectorial Parinacota.
atendidas por el SAG en el afio t|procedimientos / Nimero de| Los valores utilizados para la definicion de la meta son de caracter|2)Actas de Verificacion indicadas en| Considerando el trabajo en terreno, reuniones y difusién ha permitido que los ganaderos(as) y agricultores(as) se decidan a
en Ia region de Arica y Parinacota. [denuncias  de  ataque  de|referencial. procedimiento. denunciar estos ataques, atendiendo un total de 13 denuncias de ataques de carnivoros silvestres durante el afio: Enero (03),

carnivoros silvestre ingresadas
en la region Arica Parinacota
en el afio t)x100

3) Carta de denuncia.

Febrero (01), Marzo (02); Abril (01); Agosto (01), Septiembre (02), Octubre (02) y Diciembre (01). De las 13 denuncias, 06
ocurrieron en la comuna de General Lagos y 07 en la comuna de Putre, afectando a un total de 67 animales muertos: ovinos (9)
y camélidos (58).

Servicio Agricola y Ganadero




RESULTADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO DE GESTION CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2022

SEGUN EQUIPO DE TRABAJO

Servicio Agricola y Ganadero

g z N N z NS 2 N
3 8 o w 200 & 3 2028 |on| ol < wao
o w o So H we 8 < & 529 28| 8 5oy | 838808 | wos agQ
& 52 33 g 0% ag o [22%s2%] 2 23598 | £98| 288 25 2<
;| H : 238 ERIN BN N K @ s
s =3 Els) 5 z9 23 Z cSNZZ<| & x ] SZX | 5ax | 52 ey
Q 29 ag 38 < |gssSgEg| & g5FY |25 | 369| s8% 33
2 23 z3 < os zs < |gg5z%EG| 2 2883 298|285 | 2g< 23
2 ? 19 =g 5 & 285 83| 8 2558 |eEs |58 el z¥
g ] g n 24 & I 28 o I E43
(NOmero  de capacitaciones|e, oy o de Ia meta es que los EERR de Control de Frontera elaboren y]
incluidas en el "Programa de . ’, )
las e 109 coordinen la ejecucion de un "Programa de Capacitacién Técnica en Control . S . e -
Capacitacion ~ Técnica  en " " . Control de Frontera elaboré y coordinG Ia ejecucion de un "Programa de Capacitacion Técnica en Control de Frontera”, orientado
: R 2 de Frontera”, orientado a los funcionarios que ejecutan el proceso de|1) Programa de Capacitacion Técnica en
Porcentaje de ejecucion  del|Control de Frontera”  que| a los funcionarios que ejecutan el proceso de Control de ingreso de equipajes y medios de transporte en los controles fronterizos
" i~ : “®|Control de ingreso de equipajes y medios de transporte en los controles|Control de Frontera.
Programa  de  Capacitacion|fueron ejecutadas en la region en la Region de Arica y Parinacota, realizaron las capacitaciones de acuerdo a lo p con 3
rog " ' fronterizos de su region. Las actividades de capacitacién podrén ser|2) Listas de asistencia correspondientes| ;
Técnica en Control de Frontera’|de Arica y Parinacota en ell O7ierzes 0¢ 1 Teaion. Lae acuvidsdes 2 e internamente por Ia regién y una gestionada a través de academia SAG, actualizar los a
5 |para el proceso Control de ingresoafio t/Namero de|9eston i 9 Ul porcentaje | 75,0% 3/4 10% 3/4 75,0% | 10,0% | 100,0% |que laboran en controles fronterizos. En el caso de la C Realizada a través de la Academia SAG esta se realiz6 con una
roce la region. Se deben cumplir los siguientes criterios: fueron efectivamente realizadas, con 3| acitac
de  equipajes y medios mente duracion de 12 horas cronolégicas que permitié a 17 funcionarios de la region instruirse en los temas tratados. Ademds, se
) ) 1. a lo menos cuatro actividades de capacitacion durante el afio, [horas de duracion minima en el caso de| el : ° " , h i° >
transporte en en la region de Aricalen el de| realiz6 capacitaciones gestionadas en la region con una duracion de 4 horas cronolégicas cada una, lo que permitio capacitar en
e el incluyendo al menos una que sea gestionada a través de la Academia SAG. |capacitaciones que no se gestionen a actone 2 dean o ¢ IO capacita
y Parinacota en el afio t. Capacitacion en| p total a 33 funcionarios de la Region correspondiente a 19 de Oficina Arica, 10 de Oficina Parinacota y 4 de la Direccion Regional
° 2. Las capacitaciones que no se gestionen a través de la Academia SAG|través de la Academia SAG.
Control de Frontera” en Ia| " (BRICAN).
" : ) deben tener una duracién efectiva de al menos tres horas continuas (en lal
region de Arica y. Parinacotalf S0 T U
en el afio t) x 100 s -
El objetivo de la meta es crear un banco de imagenes para una de las|
(Namero  de  imégenes|marcas de equipos de Rayos X existentes en la region, que permitan)
idas para la bi las de jento regional de de|1) Biblioteca Digital de Imagenes|
digital en una marca - de|equipos de rayos x, de regional y de e nacional. D para una marca de equipo de La biblioteca digital de imagenes es un banco de iméagenes generado para la marca de Equipo de Rayos X Smiths Heimann
je de en de rayos X de a las técnicas: 4 productos  por|rayos X de la region en el afio en curso. : A
: - P ! ) 8 jas s ° > ‘ ) existente en la region, que permitira sustentar las de regional de de equipos de rayos x,
formacion de imagenes para la|Region de Arica y Parinacota, |categoria (silvoagricola, pecuario, falsos positivos y nada), por escenario de|2) Informe de biblioteca digital, donde ° i " <
biblioteca digital por marca defen el afio tNimero de|camuflaje (madera, carton, pléstico, vidrio y metal) y por 5 la ion de cada imagen como asf también las actividades de evaluacidn regional y nacional de operadores de rayos x que se realizan cada afio.
6 gital b . e { plastic M ¥ P 9N porcentaje | 60,09 |  300/500 0% | 300/500 | 60,0% | 10,0% | 100,0% |Para este afto 2022 se elaboré la biblioteca digital de iméagenes regional, lo que corresponde a un total de 300 imégenes de las
Equipos de Rayos X de pi p para cada segun la marca de equipo de Rayos X|realizada.
” . categorias silvoagricola, pecuaria, falsos positivos y Nada, utilizando para ello distintos escenarios de camuflaje como carton,
o en SAG de la porar en la por la region por imagen dispuesto en uno de los cuatro|3) Programa anual de imégenes al
. : h o en . ! uatros - metal, plastico, vidrio y el producto s6lo (sin en los distintos prog de que posee el Equipo de
de Arica y Parinacota en el afio t. digital de imagenes en una|cuadrantes en que se subdivide la imagen del equipaje que lo contiene.[incorporar en Biblioteca digital, aprobado
¢ ) ° se s " e < ° ‘ Rayos X Smiths Heimann como son los programas Hi Mat, Negativo, Xplore, Mat Low y Mat High.
marca de equipos de rayos se debera dos distintos de igual o diferente|por Director Regional.
de la region de Arica y|categoria en un mismo cuadrante y en diferente cuadrante para una seriel
Parinacota, en el afio )x 100 |combinatoria de imagenes con camuflaje y programas de visualizacion
escogidos. Lo que da un universo de 500 imagenes a comprometer.
(Namero de  establecimientos|
inspeccionados 10 ] ; -
P Y’Oleste indicador permite evaluar avance en la ejecucion del programa de|
i muestreados para vigilancia de| . " " ¢ 1) Protocolo de toma de muestra y|
je de ) Vigilancia de enfermedades exdticas, segin lo programado en el Plan anual
enfermedades excticas en el V9 o2 & ® ' 2 de laboratorio, reporte del - . ] ' i
yro n < de vigilancia de enfermedades exticas 2022. Considera la inspeccion del ! Para mantener la condicion zoosanitaria del pais, una de las medidas més importantes que se deben tomar, es establecer un Plan
o afio t en la region de Arica y| o V" xotie ! SSA, acta de inspeccion o ficha de| | mante n 2
para vigilancia de enfermedades|Z70 | #1 @ S0UIH €2 AR Yapiarios, reporte del estado sanitario en establecimientos de aves y delo2h SX 9 IMpEeein © TR OO de vigilancia de enfermedades exdticas, llamadas asi, porque son enfermedades que nunca se han presentado o se han
; |exdticas en el aio t, respecto el ETERE € B O L planteles porcinos no industriales y toma de muestras serolégicas y o de| (SPREER, B €L BB O R o | ove | zsisest |100.09| 10,0% | 100,006 [erradicado del pais. En esta regién se consideran enfermedades de varias especies, enire ellas: aves, bovinos, porcinos, ovinos,
lo programado segin plan anual tejidos para analisis en . cuando corresponde. El camélidos, abejas. La toma de muestras, inspecciones y reportes de estado sanitario, ha sido ejecutada en un 100 %, con
rogram programados a inspeccionar o : ! estado sanitario planteles porcinos no ¢ ; g ]
de vigilancia de enfermedades, en| P9 =10 2 TSPECEIONAY Oregional, considerando la ultima modificacion del Plan de Vigilancia (v.5), > 52" resultados que permiten sefialar que no hemos tenido introduccion en el pais de las enfermedades monitoreadas por la
el afio t en la region de Arical 9% aicanza a 251. La frecuencia de inspeccion y muestreo en todas las metodologia sefialada, por lo tanto, manteniendo nuestra condicion de libre de éstas enfermedades.
e plan anual de vigilancia de| > 2) Plan anual de vigilancia del
Parinacota. 2 9€lespecies, es anual, excepto en la especie porcina, en que el reporte del
enfermedades en la region de| ! ' enfermedades.
" %lestado sanitario, es de frecuencia mensual.
Arica y Parinacota en el afio
)*100
1) Informe del Encargado/a Regional de|
Recursos  Naturales Renovables al
Director/a Regional sobre el resultado de]
las actividades ejecutadas en el
programa de difusion. La difusion puede]
abarcar la realizacion de uno o mas del
- (N°  de actividades  del|Este indicador permitir evaluar el avance en el programa anual de difusion| 25 Siguientes actividades: entrevistas
je de del : A en prensa escrita, redes sociales|
rograma anual de difusion y[Pro0 de del afio en curso, de acuerdo a los lineamientos\, ;. eriales, grabaciones de entrevistas|
e ammionte o 1 agmourturs de  Agr iales. ivhansl il e ereialed De acuerdo al compromiso de fomentar la Ley 20.089, junto con el D.S N°3 de 2016, que aprueba el Reglamento de la Ley
posi 9 Organica en la region AricalEl programa de difusion de Agricultura Orgénica se realizara mediante[re” % °% presen 20.089 y el D.S N°2 de 2016, que aprueba normas técnicas de la Ley 20.089, se indica que este afio 2022 se capacité a un total
organica como oportunidad  del © (validadas con listas de asistencias de| p
c Parinacota en el afio t/ N° por el Regional, Sectorial Of. Arica y, . de 115 personas de la comuna de Arica, Camarones y Putre. Respecto al cronograma, en el mes de agosto no se logré planificar
8 [crecimiento  exportador, en| con portadores, o je | 100% 8/8 10% 8/8 100,0%| 10,0% | 100,0% 2 i
° : actividades del programa  de|Sectorial Of. Parinacota. ° una sin embargo, se y realiz6 en el mes de dictando 02 en ese mes. Por lo
ambitos  de  competencias Y| a . productores, o procesadores organicos o h a
npetenc difusion  programadas  de|Las actividades del programa de difusién y posicionamiento de la|” 00" ¢ tanto, se cumpli6 con realizar las 08 capacitaciones programadas durante este afio, 04 en la comuna de Arica, 02 en la comuna
facultades del Servicio Agricola y| h usuarios  en  general),  reuniones|
o Avica|Adricultura Orgénica en lalagricultura orgénica como oportunidad de  crecimiento_exportador, en/\* ' de Camarones y 02 en la comuna de Putre.
Ganadero en la region Arical"o " Virtuales (validada con  Screenshot o
" o region Arica en de y del Servicio Agricola y Ganadero se| ; -
Parinacota en el afio t. o ! print de pantallas de reuniones virtuales|
afio ) * 100 podrén realizar de forma presencial o via remota. '
cjecutadas en  plataformas  TEAMS,|
Google Meet o Zoom con usuarios en|
general).
2) Programa anual de Difusion |
i de la i
organica, aprobado y firmado por el
Director Regional.
*Valor de caracter referencial Forcentaje de Global de Metas por Equipo:] 103,0%
Porcentaje de C por Equipo:| 100,0%




EQUIPO DE TRABAJO:
RESPONSABLE:

REGION DE TARAPACA

SUE CAROLINA VERA CORTEZ

RESULTADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO DE GESTION CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2022

SEGUN EQUIPO DE TRABAJO

N° DE FUNCIONARIOS/AS: 85
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(Numero de imagenes .
Gbteniias para Ia bibiioteca |E! 0ietivo es implementar una biblioteca digital de imagenes para las
digital en una marca de g;“;ﬁisle‘:‘e‘;“l‘;'s"“s de Rayos dx existentes en la “9"’" con la f'('::"f’;:al 1.- Informe de biblioteca digital, El informe comprometido da cuenta de la elaboracién de la biblioteca digital de imagenes utilizando la maquina de Rx del SAG Tarapaca, modelo Smith Heimann 9075. Los
Porcentaje de cumplimiento en la |equipos de Rayos X de la 910Nl onde registra la_identificacion de erchivos generados serén utiizados posteriormente para el desarrollo e eercicios de entrenamiento de operadores de estos equipos de inspeccion no nrusiva. Las imégenes
Bt dio) ; o) A  nacional de Ios Operadores s Eaquipos de Rayos X, reforzando ’
genes parala  |region de Tarapacé en el cada imagen realizada. generadas corresponden a productos agricolas, pecuarios, falsos positivos y nada. Del mismo modo, cada producto fue cartén,
biblioteca digital por marca de afio t/Numero de imagenes |dteccion de productos de riesgo para el sector silvoagropecuario . plastico, vidrio, metal y sin camuflaje. Finalmente, a cada imagen se le aplicaron 5 programas de visualizacion utilizados en la maqulna ue Rx. Hi Mat, Negativo, Blanco/Negro,
1 " nacional, de acuerdo a las siguientes directrices técnicas: 5 productos - - . Porcentaje | 65,0% 325/500 20% 334/500 66,8% | 20,0% | 102,8% " - h o P L " "
equipos de Rayos X de propiedad |programadas para 2.- Biblioteca Digital de Iméagenes SEN y Xplore, en concordancia con lo detallado en la ficha del indicador de gestion N° 279 del afio 2022. Si bien no hubo riesgo de no cumplimiento de lo comprometido la
o odats SAG de 1o rarts bl por categoria (silvoagricola y pecuario), falsos positivos y nada, por ¢ . ‘
gion  [incorporar en la biblioteca elaborada para una marca de equipo demora en la captacion de imagenes se debid a la compatibilidad del equipo de RX con dispositivos de almacenamiento aceptando solamente los de baja capacidad de archivo lo
: e "en escenario de camuiaje (producto solo, carton, pléstico, vidrio y metal) ! ptacio ! ?
de Tarapaca en el afio t. digital de imégenes en una | %o e e oy et |de rayos x de la region en el ario en cual extendi6 més alla de lo planificado el tiempo requerido para las capturas de imégenes.
marca de equipos de rayos |” P P gun curso.
il o regiom do Taramaca. |marca de equipo de Rayos X escogida por a region. Lo anterior da un
o el afto B x 100 universo de 500 imagenes en total.
(NGmero de capacitaciones |E! OPIetivo de la meta es que los Encargados regionales de Control de (1) Programa de Capacitacion Tecnical
e ey apac ac10neS |Frontera elaboren y coordinen a ejecucion a de en Control de Frontera. £ objetivo de las capacitaciones técnicas es que los participantes sean capaces de realizar la inspeccion de equipaje y medios de transporte en los controles fronterizos y
e i Tooma'e | |capacitacién Técnica en Control de Frontera®, orientado a los determinar el ingreso, intercepcion u otra medida aplicable, a los productos de atingencia SAG que sean detectados, de acuerdo a normativa e instrucciones vigentes.
orcentaje de ejecucion del O anoa ° | uncionarios que ejecutan el proceso de Control de ingreso de equipajes|2) Listas de asistencia Los temas tratados en las capacitaciones abordaron las siguientes tematicas:
oro ra":a e c‘a e itacion Técicalfueron lccutadas dur‘;me v medios de (ranspur(e en los con(m\es fronterizos de su regién. Las  [correspondientes a las 1. Inspeccion de equipajes y medios de transporte.
o C?)n(rul & Fm‘:“emw para o Jel ano ¢ {E ™ la regién de drés a través de la capacitaciones del Programa que 2. Requisitos para el ingreso de productos de origen vegetal y su aplicacion.
2 [oroceso Control da morcao e | Thrapaca/Grers do cademia SAG 6 gestionadas ntemamente porla region. Se deben |fueron efectivamente realizadas, con| oo oo | e, aa 1506 ara 75.0% | 15.0% | 100,05 |3 ReAuisitos de ingreso de productos de origen animal y su aplicacién.
ecuipajes y medios de transporte cumplir los siguientes criterio: 3 horas de duracion minima en el 4. Condiciones de ingreso para animales de compafiia y CITES.
o e oo o roor o 1. Programar a lo menos cuatro actividades de capacitacion durante el [caso de capacitaciones que no se 5. Aplicacion de instructivos y documentos generales.
el 9 e e wen |a0: incluyendo al menos una que sea gestionada a través de la gestionen a través de la Academia La observacién que se mantuvo constante a lo largo de las capacitaciones realizadas fue que se debe mejorar el sistema de recuperacién de clave en la plataforma de la
paca. CQ‘""mI e Fromtarae oot o1 |Academia SAG. academia SAG ya que se evidenciaron problemas para la aplicacion de la prueba de diagnéstico.
e reera. P 2. Las capacitaciones que no se gestionen a través de la Academia SAG las fueron realizadas de acuerdo a lo un total de 7 yo por lo que no se visualiz6 riesgo
Tarapaca) x 100 deben tener una duracion efectiva de al menos tres horas continuas (en|3) Informe ejecutivo de cada de no cumplimiento del indicador.
ap la misma jornada). actividad de capacitacion realizada.
Respecto de los ambitos supervisados, es posible indicar que las d de hallazgos con reforzar los procesos de revision
y las o ecuipo ds trabajo. Ademas. al sjecutar 1as supervisiones. fue posible detectar la
implementacion de oportunidades de mejoras fijadas en las supervvsmnes pasadas, como también establecer necesidad de capacitacion, confirmar mejoras en los sistemas
. tanto de Web) como de las areas de alimentos animales y medicamentos veterinarios (sistema en linea de medicamentos
autorizados, listado de insumos y por el SAG), la y correcto uso de materiales y vestuario necesario para la actividad.
Las supervisiones fueron realizadas en con la inicial no o riesgos de no cumplimiento. Estas abarcaron ambas oficinas
sectoriales mediante revision documental de la actividad fiscalizadora, revision de documentos emitidos, consultas por gestion del proceso y entrevista técnica a los integrantes
del equipo de trabajo cuyos resultados en térmmos generales fueron los siguientes:
Oficina Iqticue: Se acuerda due ol equipe procederd a roforzar y capacitarse para que todos manejen el programa SIPEC intertrace. Se refuerza el uso de pautas de fiscalizacion.
Finalmente se recalca la necesidad de que los profesionales encargados del proceso realicen y revision de emitidos, con gestionar el
ingreso de registros en sistema SIPEC intertrace.
Oficina Tamarugal: Es importante mencionar que en la oficina Tamarugal no existe un equipo pecuario, por o que  las
(Numero desupervisiones |Este indicador permite medir el cumplimiento del programa regional de [} |0 L dependientes de otras dreas con apoyo y capacitacién de la unidad reglonal por este motio y a través del aistoma de solicitud de dotacion. de porsonal, ol jofe e oficina a
al proceso de fones al proceso de fiscalizaciones pecuarias a realizar a - Info 1o Supervisio efectuado un proceso con Ia finalidad de obtener un cupo médic cual ha sido lesde Ia direccion regional a la division de proteccion
: ! ] pecuarias realizadas emitidos y 9
pecuarias realizadas en la. |Sectores por la Sede Regional cada afio. Este programa es definido por [PECUaIas eatzadas smitidos pocuaria tanto a nivel de reumiones como en ofiio N°215 del 2022 irigido  a subdireceién nacional.
region de Tarapaca en el |la Direccion Regional y contempla Ia ejecucion de visitas a los distintos | SV 8(0° % DROCIor FAGORRY Supervisiones Fiscalizacion a la ley de carnes
5 [Porcentaie de cumplimiento del |afio / Numero de Sectores de la Region de Tarapacé con la finalidad de llevar un control P " | porcentaie | 100% /6 2006 o6 100,0% | 20,096 | 100,09 |Oficina lauicue: Se refuerza el articulo 11 y 12 del titulo 111 del decreto 239/2013, especialmente en o referente a que las menciones de etiquetas no induzcan confusién o
programa anual de supervision al [supervisiones al proceso de |de las fiscalizaciones pecuarias. 5 Programa anual de supervisionss d " ! "0% |engatio respecto del producto envasado. A pesar de ser upta(lvo el empleo de pauas de fiscalizacion Ia construceion 3 ivelregional de una pauta es importante para optiizar
proceso de fiscalizacion pecuario  |fiscalizaciones pecuarias e s los procesos de fiscalizacién por parte de los i nlo e la revision documental de los frigorificos, momento en que no
del afio t en la region de Tarapacé. [programadas en la region  |El Programa Anual de Supervision al proceso de fiscalizaciones e b ool oo Sirector 5610 se fiscaliza el decreto 94/2009, sino que también se debe considerar el decreto 236/1063. S6 acuerda Ia asistoncia a fiscalizacion do frigorificos por parte del encargado
e Tarapacé en el afio t)  |pecuarias contempla materias de Ley de Carne, Reglamento de ool P P regional de la unidad de proteccion pecuaria.
100 y de Alimentos para Animales. [Re9'"a! La oficina Tamarugal realiza actividades de fiscalizacion en las comunas de Pozo Almonte, Pica y Huara, donde cuenta con un universo de 54 caricerias independientes y dos
centros de de Para las a centros de de (CFA), producto de la contingencia generada por la pandemia
COVID-19, no se autorizaron aperturas por parte de SEREMI de Salud ya que su funcionamiento se encuentra ligado a las festividades religiosas de “La Tirana” y “San Lorenzo”.
Supervisiones Fiscalizacion a la normativa Reglamento de Alimentos para animales
Oficina Iquique: En relacion a seguimiento de hallazgos anteriores, se revisa estado de Hallazgo NCP 0134 correspondiente a falta de revision documental previa a la fiscalizacion|
dicho hallazgo se encuentra en etapa de verificacion de eficacia. Respecto a las entrevistas de conocimiento técnico, estas fueron enfocadas en el abordaje que deben realizar los
, durante la de los puntos de de calidad, revision de de de control de equipos de
medicion, verifi de de lotes, i y retiros de residuos, buenas practicas de fabricacion entre otros. Es importante ~reforzar la
fiscalizacion en las areas y conceptos de registro de temperaturas y mantenciones de equipos. El presente afio se inicia fiscalizacion de bodegas de alimentos para animales segar|
resolucion exenta N°6157/2020, donde a la fecha de la supervision se encuentra segan lo establecido en el plan anual.
Oficin Tamarugal: Se refuerza a revision de antecedentes generales previo & desartllar Ias fscalzaciones.  equipo no cuenta dentro de su universo con establecimientos de
bodegas arrendadas, teniendo claro que en caso de detectar este tipo de entidades debe de e releva la efectuar
capacitaciones en los equipos, o cual es acordado con la sede regional. Finalmente se destaca la dlspombvlvdad del sector y los avances en conocimientos de la actividad
fiscalizadora.
. : Las revisiones a rutas del Sistema Nacional de Deteccion de Moscas de La gestion del equipo mejord a través de la planificacion y ejecucion de capacitaciones para la formacion de nuevos prospectores del Sistema Nacional Deteccion Mosca de la
(Namero de revisiones a e ° ; 1) Informe mensual regional de o 0a " ! ) !
. Ia Fruta efectuadas en la Region de Tarapaca, implican la instalacién de © Fruta (SNDMF), actividad prioritaria para cumplir con el indicador. Esta gestién permitié a los encargados del programa contar con 7 nuevos ejecutores de esta actividad, 6 en
Porcentaje de revisiones a rutas  [rutas del SNDMF realizadas ¢ : i ! revision de rutas del SNDMF. c g progs .
ol e e | o e o |trampas por rutas y su revision periédica_segin norma técnica, en sector Iquique y 1 en sector Tamarugal. La planificacion en 2022 incluy6 2 capacitaciones, ambas con 1 sesion tedrica y 2 sesiones précticas en terreno y laboratorio de trampas.
de Mosca de la Fruta (SNDMF)  [el afio (g/ Namero dep cada una de las oficinas sectoriales de la Region. 2) Programa anual consolidado de (3 jornadas completas).
i ‘ El objetivo de este indicador es verificar el avance de las revisiones a 09 Porcentaje | 100,0% |  650/650 | 20% |  977/650 |150,3%| 20,0% | 150,3% |Existe un sobrecumplimiento respecto de lo programado debido a que han existido eventos de Mosca de la Fruta tanto vigilancias y erradicaciones en la comuna de Pozo Almonte
realizadas respecto de las revisiones a rutas del ne revisiones a rutas del SNDMF ¢ | " o ! h
rutas del SNDMF midiendo la deteccion oportuna ante el eventual (Mosca del Mediterréneo) asi como también vigilancia en la comuna de Alto Hospicio y una prolongada erradicacion en la comuna de Iquique. Estos eventos involucran la
programadas en la Region de SNDMF programadas en la . enviado al Director Regional por el
° ingreso de un insecto silvestre fértil y poder aplicar los protocolos de © o sensibilizacion de las dreas de trabajo a través de la instalacion de trampas adicionales en las dreas sefaladas lo que conlleva un aumento en el nimero de rutas. Como se trata
Tarapac. region de Tarapaca en el 0 de un i Encargado Regional de Proteccion
o erradicacion evitando la dispersion de esta plaga cuarentenaria en la 2 de rutas no planificadas al tratarse de eventos se reflejan en el
afio t)*1 ; Agricola Forestal y Semillas.
Region. Por tanto al ser durante el periodo riesgo de no cumplimiento del indicador.

Servicio Agricola y Ganadero
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1) Informe quincenal de revision de
trampas.
2) Informe consolidado de trampas Este indicador permiti6 verificar mensualmente el nivel de poblacion de la plaga. El riesgo de no cumplimiento se perfild bajo durante todo el periodo, los equipos mantuvieron
(N° de revisiones de 2 oo P sus planificaciones respecto de Ia revision de rutas y de trampas del programa en ambos sectores: Iquique con 3 rutas y el sector Tamarugal con 1 ruta.
. trampas con deteccion de : E1 cumplimiento anual 2022 para este programa fue del 100% debido a que no hubieron trampas con deteccion de lobesia botrana. Ademas, se reforz6 la sensibilidad del trampet
Porcentaje de revisiones de : Este Indicador permite verificar mes a mes, el nivel de capturas de : ° 0 ¢ ‘ !
! Lobesia botrana en la S ; en la zona de Pampa Soga, tal como se habia establecido como debilidad durante el primer semestre debido a que esta localidad se advertia en ese entonces un incremento de
trampas con deteccion de Lobesia |-0°° " ejemplares de L. botrana, cuando se incia en su vuelo y cuando se  |3)Informe de cumplimiento
i 2 |region de Tarapaca en el A plantaciones frutales los cuales se considera en algunos casos como hospederos de esta plaga. La debilidad detectada en el periodo factible de convertir en una oportunidad de
5 [botrana, en la region de Tarapaca ! termina y, de alguna forma, conocer el nivel de poblacion de la plaga. |semestral sobre el resultado de las | Porcentaje | 0,5% 3/512 | 15% 0/693 0,0% | 15,0% -
| afio t / N° de revisiones de -l ! ) T ° mejora es efectuar C a que se i a la actividad. De igual forma la fortaleza detectada es que la metodologia establecida fue de acuerdo al
respecto al total de revisiones Alingresar a inicios del afio el total de revisiones, permite ademds actividades ejecutadas con
e trampas de Lobesia botrana i} a i ) Instructivo Sistema de Trampeo Programa Nacional Lobesia botrana. ademés que las unidades contaban con la expertiz necesaria para la ejecucion de la actividad. En conclusion,
realizadas en el afio t ) verificar el avance de esta actividad en diferentes periodos del afio. indicacion de andlisis de riesgo de m A mal " " f
realizadas en Ia regin de e e oo e el proceso cumpli6 con los estandares técnicos establecidos en ambas oficinas sectoriales.
Tarapaca en el afio t)*100 dm‘:(a et En'wagu gr o Es necesario sefialar que este indicador al ser descendente y cuyo resultado sea igual a "0" se traduce en que no hubo detecciones de Lobesia botrana en las revisiones de
egional e roteccion trampas efectuadas, lo que implica un buen resultado en el desarrollo de las actividades de vigilancia agricola.
Agricola y Forestal al Director
Regional.

Las actividades comprometidas permitieron la mejora en la gestion del equipo de trabajo mediante el desarrollo de una mayor comunicacion y retroalimentacion con el nivel
rorcentaje de. cumplimiento del ;r::;::::::g;::;:es el |t indicador busca medir el avance del cumplimiento de distintas | 1.- Informe del Encargado Regional 232::;.:‘ ::';Tmendo visualizar y abordar de manera eficaz el tema de agricultura organica a través de capacitaciones internas a funcionaria/o y reuniones virtuales de
programa anual de difusion y realizadas de Agricultura  |2Ct¥idades del programa, que aporten a difundir y posicionar la de Recursos Naturales Renovables al De igual forma la actividad de difusién del Sistema de Registro de Certificacion Organica (SIRECO), mediante la capacitacion en modalidad presencial a usuarios externos en el
posicionamiento de Ia agricultura v " agricultura organica con e\ propésllo de beneficiar el desarrollo del | Director Regional sobre el resultado "
oranica como oportumaad de | Organica en la region de | 3EIIY ol meroado o s P empleo de la plataforma digital, permitio actualizar las redes de contacto con nuestros usuarios los que estaban suspendidos producto de la pandemia COVID-19, lo que facilita la

6 |crecimiento exportador, en Tarapacé el afio t / Namero | o o programa de difusion. Porcentaje | 100% 2/2 10% 212 100,0% | 10,0% | 100,00 |COMunicacion periédica con ellos y su inclusion en nuevas actividades.
ombitos o cormooianeias e actvdades del programa) oL, s el programa de difusion y posiionamiento de la En relacion a las actividades comprometidas se buscd informar a los establecimientos que venden productos orgnicos sobre [a normativa y requisitos que deben cumplir con
pete y de difusion programadas de Prog y respecto a la fi SAG para la de dichos productos, también se capacit6 en el uso del sistema digital SIRECO a los respunsab\es deslgnados por las
facultades del Servicio Agricolay |\, itura Organica en la organica como de - en |2~ Programa de Difusion firmado mismas organizaciones para llevar el registo de las actividades que realiza cad uno de os de sus através de con
Ganadero en Ia region de Tarapacal”9"" ganic ambitos de competencias y facultades del Servicio Agricola y Ganadero |y/o validado por el Director Regional 9 P 9 d < on upervision: Y
region de Tarapaca el afio t) elio mantes d de Ecolégicos que el servicio. Como opurlumdad de mejora se
el afio t se podrén realizar de forma presencial o via remota. SAG.
* 100 visualizo que o capacv(acvon Vol sistema SIRECO dobe impartirse con cierta regularidad ya que las personas no estan familiarizadas con los sistemas digitales
las riesgo de no éstas fueron realizadas en conformidad con la programacién inicial.
Porcentaje de Ci Global de Metas por Equipo:| 110,6%
Porcentaje de Ci por Equipo:| 100,0%

Servicio Agricola y Ganadero
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Existieron modificaciones en el equipo regional durante el afio, pero el avance y cumplimiento de este indicador se ha logrado cumplir en su totalidad.

sorcentaje de informes emitdos Este indicador representa el nivel de cumplimiento de plazos de la emision) En o afo 2022 extstio una reduccion en Ias evaluaciones ambientales respecto al 2021 de estos es importante considerar la complejidad de las evaluaciones tanto por

e e e e de informes del SAG en la region de Antofagasta, en el proceso de|L. Planilla elaborada por el SAG en base| s de los sectores de Gomo por ser estos en su gran mayoria actividades mineras y de Energias Renovables no Convencionales (ERNC),

orere aot piave esiomarioris on| (VGMEF0 de informes emitidos por el SAG en relacion a EIA/DIA dentro dellevaluacion ambiental de proectos (Estudio o Declracion de Impacto|a informacion Solicitada a_regiones ‘ siendo estas ultimas de importancia prioritaria para la actividad economica del pais. )

L[ e PlAZ0 e aiamentaL” G plazo reglamentario en e afo t / Namero de informes emitdos por el SAG en{Ambiental (EIADIA), en el marco del Sistema de Evaluacion de Impacto|revisada por Nivel central de EIA y DIA| Porcentaje | 98% | 108/110 [20% | 90/90 |100,0%| 20,0 | 102,0% [En base al cumplmiento de este indcador se ha ogrado mejorar la gestion ce la unidad, ya que, a parti de donde se estan instalando las empresas permits tener una
fonmas ot por o1 SAG o Felacion & EIA/DIA aio 1-100 Ambiental (SEIA), respecto a los establecidos en el DS N° 40. El valorevaluadas en el sistema de Evaluacion base de la georteferenciacion de la flora, fauna y suelo en Ia region con el fin de capacitar a 1os funcionarios en orientacion a estos factores, como también adelantarnod
e e PO &l oo informado en numerador y denominador es referencial, ya que la medicion|de Impacto ambiental en el conocimiento de estos sectores y os componentes sensibles que pueden ser afectados por estos Proyectos en s proteccion. Asi mismo ha permitido medir una

corresponde a cumplimiento de plazos. correcta distribucion de los proyectos a evaluar por cada funcionario/a, ya que, es la actividad con més carga laboral y es realizada por todos los funcionarios de la
unida
€1 valor a programar debe ser consistente con Io convenido en el procesol
de planificacién que se desarrolla anualmente con los profesionales del
Subdepto. Viglania y cantol do lagas Agricolss v las_ofnas
sectoriales/regionales. Para el caso de las prospecciones espe
corresponderd programar Ia cantidad do. estacionce para detoctr lagas
cuarentenarias especificas u otras de interés de la Division, segun lista de[1) Programacion anual de revision de|
(Namero de estaciones de prospeccion agricola general realizadas + Numero|plagas priorizadas y lineamientos entregados por la Divisién de Proteccion|trampas de Vigilancia Agricola.
) de estaciones de prospeccion agricola especifica realizadas + Nimero de|Agricola y Forestal. Para el seguimiento debe ingresar la cantidad de[2) Programa anual de prospecciones de| [Este Indlcadar tisne un 6,9% de en los principales, el 94,7% de la desviacién corresponde a 72 revisiones de trampas

Porcentaje de cumplimiento del iento de : re lo en el sector . debido ala trampas adicionales de Prays oleae que corresponde a 4 revisiones mensuales

programa_de Vigilancia. Agricola s, o R S E s O O O I O O o e eCEIONeS gricolas generales', SStaciones  defyatiancia agricola. ) : v a 48 revisiones anuales adicionales y también 24 revisiones adicionales de trampas de Opogona sachari al afio, ambas plagas fueron reforzadas por razones

2 Antofagasta/ Nimero de estaciones colas “especificas” y revisiones a las trampas de|3) Informe anual de revisiones al Porcentaje | 100,0% | 1094/1004 | 159 | 1170/1094 |106,9%| 15.0% | 106,9% ;

el afo t en la region de . - estratégicas dada la importancia del olivar en la regi6n y por reportes de intercepciones en plantas de ornamentales de viveros de Opogona sachari en otras regiones,
Antofagasta broramadis + imero de ctacnes de proseccn aco spalical gl i resfizadas ¢ Ingresadas al sistema de sequimientoftrampas  de  vigllancia  agricola o que llevs reforzar Ia vigilancia de Ia plaga en el sector. Cabe destacar Ia importancia de este indicador de Vigilancia Agricola para reforzar la situacién fitosanitaria
+ Nimero de revisiones de trampas agricolas programadas en|durante el mes de ejecucion y cerrar el aflo hasta el dltimo dia habil et ol o
el afto t en la region de Antofagasta)*100 afio en curso. Las denuncias agricolas que son Informe anual de prospecciones de -
mediante una inspeccion del recinto/ huerto/ vivero/ hospedante u otro|vigilancia agricola realizadas.
deberan ingresarse como estaciones de prospecciones agricolas generales
realizadas.
Los valores utilizados para la definicion de la meta son de carcter,
referencial ya que el valor de las actividades a ejecutarse se obtiene a|
principio del afio 2022.
(Namero de fiscalizaciones a_establecimientos de expendio de_productos
o venden anablicos i
ketamina y que venden medicamentos para especies de abasto realizadas en Esta fue de importante relevancia, debido a que por pandemia se increments las atenciones de mascotas a las clinicas, lo que conlleva a un mayor nGmero de utilizacio
sorcentaje  de  fscalizaciones|®! A0 -+ NGmero de fscalizaciones a sstablecimientos de expendio delc L de medicamentos, junto con el incremento del universo y Ia realizacién de la actividad nos permitio tener presencia y claridad del desarrollo del sector y las

ronon o coablosrmionune | Productos farmaceticos de uso exclusivamente veterinario que no venden|cot® HIEKIOT PETTIIE SYalar B SampnEe 86 a6 atindes 0o iscalzaciones s relzaron o acuerdo a [aprogrmacon on cuanto s uantus como a s feches d ralzacio an ol prime semestro sin embarg, o o sctr

o e’ e|anabalicos i ketamina y que venden medicamentos para especies que nol 12127100 & estaniecimentos fe expendie do producos 1 1 programa anual de fscalzacion del asta, en el segundo semestre, las actividades se adelantaron para terminar antes de Io programado, debido a cambios en el profesional MVO de la oficina,
son de abasto realizadas, en Ia region de Antofagasta en el afio t /_nimero uien asumid i direccion del ared en Ia part regionel. quedando sm MG Sectorial I ofiina Antofagasta, por 1 e <o Geterming terminar con Ias actidades antes

3 |productos farmaceuticos de usol Este indicador tiene expresion en todo el p o t, Porcentaje | 100% | 26/26% |15% | 26/26  |100,0%| 15.0% | 100.0%

e e ot ooltotalde fisalizaciones a establecimientos de expencio de productos| 51° Ileador fene orpresion en 1ot & o meta son de cardoter| o xhas e fecalivacion o programado, sin embargo, el sector sigue siendo apoyado por el mismo profesional pero desde la regional.

e oo o o o venden anabdlicos il L0 0TS U B O e e aren a0 ohten De las fiscalizaciones realizadas en su mayoria los establecimientos cumplieron con todo o exigido, sin embargo, existieron dos establecimientos en donde se cursaron
ketamina y que venden medicamentos para especies de abasto : actas de denuncia y citacion una en Ia Oficina Sectorial Antofagasta N°02000778 y otra en Oficina Sectorial Calama N°2020000156 por incumplimientos detectados en
en el afio t. + namero total de fiscalizaciones a establecimientos de expencio| P""°1P1® 4€! a0 2022- el procedimiento. En general existe buena disposicion por parte de los fiscalizados en el proceso y faciltar la documentacion requerida.
de productos enden
anablicos i ketamina y que venden medicamentos para especies que no
son de abasto programadas en la region de Antofagasta en el afio t)*100

Las supervisiones realizadas a los CCFF de la region arrojaron en general un resutado positivo, donde se aprecia el esfuerzo y profesionalismo de los inspectores en el
desarrollo de las actividades de inspeccion de equipajes y medios de transporte, con la vestimenta, EPP y materiales adecuados para realizar las actividades. Si bien los|
La superviion se realiza en el contral fanterizo, ya sea permanente inspectores conocen los procedimientos, se pudo constatar que siempre se requiere reforzamiento de las nuevas directrices que emanan de las divisiones técnicas:
o et Lo ot o Somanne coetn aet arocee o asimismo, se aprecia Io ajustado de la cantidad de personal para tener una carga laboral y un descanso feparador de [0s funcionarios 1o cual es sabido que se esté
e e e e gestionando por las jefaturas del Servicio a través de incremento de la dotacién, asi como pedir apoyos a otras nidades, 1o que se constatd en las supervisiones de
‘ inspecon o e e |1 Informes e supervisién realizadas a forma positva. La region de Antofagasta dispone de 13 CCEF que operan en forma ocasional o permanente y se estd notando una normalizacion del lujo de pasajeros
Porcentaje  de  supervisiones on derreno & cumplimiento s e e Vehiculos a valores pre pandemia; asimismo, hay politicas regionales que apuntan a incrementar el comercio y turismo en los paises el Cono Sur, con el
realizadas a controles fronterizos| (Namero de supervisiones a controles fronterizos efectuados en la region del correspondiente aumento del ingreso de pasajeros y medios de trasporte, por lo que se requiere una supervision y evaluacion constate de la demanda y capacidades del
) elaborado en la region, estas activiades se realizaran presencialmente o|Antofagasta. ’

4 |de Ia region de Antofagasta para|Antofagasta para el afio t / Numero to 5 controles 5 o e it one o3 e memroned 3y ot anual e supervision| POreertaie [ 1009 | 13713 |1s06| 13713 |100.0% 15.0% | 100.0% |respuesta del Servicio.
el afio t. respecto al total de la region de B el a0 D100 | e o Direecion Hosemal. o b totalvind] cgionat hrmado por e Dicciorra e 1o Respecto al programa anual de supervisiones este tuvo una modificacion difundida a traves de HE 4502/2022, ya que, tras acogerse al plan de retiro del encargado
supervisiones programadas. e e oo o o e oot e o Mmoo regional se tuvieron que reprogramar las actividades como también capacitar a [os funcionarios Angelica Vivallos y Mario Astorga designados por HE 4863/2022 para

e Suma importancia 1a realisasion e octa actiidad, ya due se potontia la que pudiesen realizar Ias actividades de supervision, cumpliéndose las fechas estipuladas en esta modificacion y solo dos supervisiones en [0 controles de Socompa y
e o e Sico se realizaron en diciembre por problemas de coordinacion por la alta carga laboral de [0s supervisores, ya que, si bien realizan esta funcion estos pertenecen a
. ! otras unidades técnicas de la institucion donde también deben cumplir con indicadores asociados a CDC , sin embargo, en este indicador se pudo obtener un 100% de
y mantener el patrimonio fito y zoosanitario del pas. e oo et ot o ot et
(Cabe destacar que el informe de supervisin por error en digitacion figura con fecha del 29 de octubre, sin embargo, esta fue realizada el 29 de septiembre Io que se
puede respaldar con H.E N°5268/2022.
En relacion a las materias de proteccion agricola 3 tuvieron que ser " las de mosca de la fruta y demanda en CCFF, que
2 medicion de este indicador considera las supervisines a las siguientes implicaba algunos funcionarios con multifunciones pasar de una actividad a la otra, postergando las fiscalizaciones. )
e o Lo i o e otoc| programa  Anual de  Supervisien] £l programa de Supervisiones del drea pecuaria sufri6 varios cambios en su ejecucion, por lo que, se realiza una modificacion a su programa anual debido a que el ERP
oo s, e o errats. ool et on el Srabito ecrive. Ervad de esa fecha por problemas personales no las pudo realizar segn el programa, raiz por la cual, el nuevo ERP que asume realiza las actividades de Ia reprogramacion
i s i ot s st U aiacioner o D Faons o . o indicadas para el mes de octubre de la Oficina Sectorial Calama y reprogramando las actividades para la oficina de Antofagasta a finales de diciembre.
e o o tee. . Yo v Amtaraan La unidad técnica de Recursos Naturales Renovables, programo os supervisiones para el Registro Nacional de Tenedores de Fauna Silvestre. La supervisidn al sector

Porcentaje de cumplimiento del Depositos de plantas, Productorce 4e bebidas alconolicas, Distribuidorce|2yiniormes de Supervisiones realaadas Antofagasta definida para ullo tuvo que ser modificada para agosto puesto que el Encargado Sectorial informé sobre [a alta carga laboral a la que se encontraba

roorarma amal de muperioisn | QNOmero de supervisiones realizadas al praceso de fiscalizacién en fa region| QEPESIRS 10 PIATAS, Procdurtores B PRoas Meories, THER ot 2IAAIMES €8 Bupervise zades) ‘ sometido el equipo y solcits realizarla en agosto. | cumplimiento de este indicador es de gran Importancia para Ia region puesto que permite regular y fiscalizar 1a

s o o fsairacon o de Antofagasta en el aio UNGmero de supervisionss programadas al procesol &7 "*P0e° ¥ MCNONeRs v Ouas hetancias e bebidas aconieas Fle cada nomana e Porcentaje | 1009 | 16/16 |15%|  16/16  |100,0%| 15.0% | 100,0% |tenencia, en el marco de la Ley de Caza, el comercio, transporte y bienestar e la fauna silvestre, vigilando las condiciones de habitabilidad, cuidado, y mantencin que|

st o en la region de en el aio 1)*100 e et o por ol Toedoren e oo comaondds de Supervisiones| 105 tenedores ofrecen a la fauna, asf como también mantener Ia trazabilidad de l0s ejemplares con el objetivo de disminuir el comercio o tréfico ilegal de especies.
e e ey e e e En cuanto a la supervision a la Fiscalizacién de Agricultura Orgénica ambas supervisiones se realizaron en los meses estipulados. Este indicador es e gran importancia
; : e . para cumplir con 10 requerido por la Ley 20.089 que crea el sistema nacional de certficacion de productos organicos agricolas, de tal manera de verificar que se estén
pais. Este indicador es importante para el SAG, ya que mediante esta|realizadas en el afio t, segn normatival o e e etk
ctviad, e desaolndistiios Upos e competenias e oo 1 129 de Arcfagast. Tl o ne ngodor -4 eston edne. o e, ports 1 oMo o couhs 1 manet 41 conocinieto e 10 proseimients de
e o oty fiscalizacion de cada una de las dreas como asi también la constante actualizaci6n de los universos existentes a nivel regional para ser fiscalizados. De todas las
- - supervisiones solo se curs6 una ADC N°02000215 en supervision a la Fiscalizacion de Agricultura Organica.

Servicio Agricola y Ganadero
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La unidad técnica responsable programé 2 fiscalizaciones para el presente afio tal como fue solicitado por la SMA como se puede ver en Circular 128/2022 SAG Nivel
Central y Oficio Ordinario 003-2022 Superintendencia del Medio Ambiente Region de Antofagasta, pero por error en el proceso de programacion regional se definieron 3|
fiscalizaciones.
orcentaie de  Actividades de Verificar el cumplimiento de las actividades de fiscalizacion ambiental de| Se modific ntimero respectivo durante el plazo de reprogramacion determinado. Con este cambio se obtuvo un cumplimiento de 100% basandose en lo definido
ﬂscalvzacjlon ambiental de RCA| las RCA (Resoluciones de Calificacion Ambiental) realizadas por el SAG originalmente..
! que se encuentren incluidas en el sectorial de 1)informe anual de Actividades de| La primera fiscalizacién, programada para abril, se realiz6 en mayo por disponibilidad de personal, este cambio fue coordinado con la SMA en reunion de programacion,
realizadas en el afio t, respecto a|
lambiental de RCA para el afio 2022, establecido por la Superintendencialfiscalizacion ‘ambiental se adjunta correo electronico con dicha coordinacion. La segunda fiscalizacion se realiz6 de acuerdo E |U mamfcado
las actividades de fiscalizacion|(Numero de Acnvmades de ﬂscalvzamon ‘ambiental de RCA realizadas de| N . -
" del Medio Ambiente (SMA) mediante Resolucion Exenta, la Direccién Regional. . Este indicador es de trascendencia para la gestién regional pues viene a corroborar el en la Evaluacion Ambiental. Y dad:
6 n de R -|competencia del SAG er ero de actividades de fiscalizacion Porcentaje | 100,00 212 2006 212 100,0% | 20,0% | 100,0%
. [encomendadas por dicha autoridad, y de competencia del SAG. 2)Resolucion de la SMA, que establece| la naturaleza de los proyectos presentados en esta region, en donde tanto el tamafio de estos, los. monlos de inversion y la fragilidad de los ecosistemas en donde estar
programadas en la region de|ambiental de RCA subpmgramaﬂas por la SMA)*100 « . -
atagasts. para ol ot Los valores utilizados para la definicion de la meta son de caracter|el Subprograma para RCA, del SAG, insertos, son temas sensibles que surgen en la contingencia regional e incluso nacional. Un accionar no optimo del SAG en este indicador tiene impactos tanto dentro
referencial ya que el valor de las actividaes a ejecutarse se obtiene a|para el afio t. [como fuera del Servicio.
[encomendadas por la SMA, de ya due ol v vidacs a ejecu § P u o
e el oAG. principio del afo 2022. De acuerdo a lo sefialado es la Super intencia de| En ambas fiscalizaciones se realizé la inspeccion ocular, fotografica y registro de coordenadas no existiendo obstruccion por parte de los fiscalizados para llevar a cabo
P . Medio Ambiente que define el valor programado. el procedimiento, se evidencia un avance parcial de lo establecido en las RCA y se les solicito la de respaldo al de lo exigido
segun los instrumentos de caracter ambiental fiscalizados. Mencionar que todas las fiscalizaciones realizadas por el equipo regional de recursos naturales, se encuentrar|
respaldados mediante las Actas de inspeccion de fecha 18/05/2022, 19/05/2022 y 07/07/2022, mas un informe de resultados.

Tos valores utilizados para fa defin

iCion de Ta meta son de caracter referencial.

Servicio Agricola y Ganadero

Global d
Porcentaje de Cumy

Metas por Equipo:| 101,5%
liento por Equipo:| 100,0%
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Se cumpli6 con realizar la inspeccion obligatoria y especifica para la deteccion de PGRA de acuerdo a los instructivos y
i of mes de febrero del 2014 entra en vigencia la Resolucion Ex. SAG N procedimientos vigentes; arribaron a puertos de la Region de Atacama 11 naves de riesgo alto, como primer puerto; logrando
7492 o 2013 oo ~Establote Roo.istos Pocanitatios bara ol Tharese d6 atenderlas en su totalidad. Durante el primer semestre se presentd la mayor afluencia de naves de riesgo alto, concentrando el
Nves Provenionton do Arcme son brosencia o Palilla. G, Raza Actirica 8296(9/11) de los arribos, y en general se mantuvo el mismo ndmero de arribos de naves de riesgo alto respecto al afio anterior,
(PORR) Lymantia dispar AdiAtinn Vmkovski) 3 Lymanin dispar Janonicn observandose un funcionamiento normal de los puertos para la emision de los certificados de las naves. A nivel sectorial, el 5%
(Namero de Naves de Y Py P . ‘Iny cuyal lea ﬂe md‘;s pal de las naves de riesgo alto que arribaron como primer puerto, ingresaron por los puertos de Caldera y Totoralillo, dependientes
porcentaie de Naves de - g s i ueno’; chllqenus (orimer : el restante 45% ingresaron por el Puerto de Huasco, dependiente del Sector Huasco. Las naves consideradas
o " i eapesificn para Ia|puortsy. due e o Ermanezqcan o o c‘;n i PR, A" |1 Actas de inspeccion de Naves implica no tan solo aquellas naves que no vienen amparados por el Certificado que declare que estan libre de la
o hatorin v sepedtica e ol Getorsion ‘éE ”PGR N :n oo ‘é’ o 'de“ ey "de - phembra adulta o o delantz e do RIESV o |2 Informe del Encargado Regional de plaga, sino también aquellas naves con certificados de empresas certificadoras no reconocidas por el Servicio y aquellas naves
1 dElgccm deyP GR'Z o Iospumus s do 1a Region o dzberan onit araradan mor an Cortficado. ue senale o 1 naveg -|controles  Fronterizos al  Director/al Porcentaje | 100% 12/12% 25% 11/11 100,0% | 25,0% | 100,0% |provenientes de Puertos de la zona durante el periodo de vuelo de la plaga que no estan acogidas al protocolo, como es el caso
e 1 Region do Atacam ‘;Bm p! o ol Ao ug n lore de”esla pla‘;a Aquotias navesqque . ven:an amparadeg RE9OM- de Taiwan; en estas se aplican los mismos procedimientos e instructivos vigentes salvo cursar de actas de denuncia por el
ot roton o Naves db Riesgo. lta|por o1 Cortificado deben Sor oo i o la ion obli y especifica. De las 11 naves inspeccionadas, 9 no traian certificado y 2
on el a0 D100 Ftosanitaria capeciicn pavs I deteccion de Io plaga, con hus dia provenian de Puertos de Taiwan; como resultado de la en ninguna se encontraron estados de la plaga
e P D e L, o e determina] Lymantria Dispar. El cumplimiento de las acciones asociadas a este indicador, son de prioridad en ambas oficinas, como aporte a
ertomento. 12 enntided de noves c;n;deradas - :ss o alte oo un objetivo nacional, que afecta al ambito forestal, aun cuando a nivel Regional hay poca presencia de arboles, los puertos de la
e o o ol mifo calondars g a Region han sido historicamente primer puerto de arribo al pais por naves i de Asia; se mej las ion
P - para la participacion de funcionarios/as de di areas e i ndo a nuevos, a objeto que se vaya
obteniendo la experiencia y la expertiz en la deteccion de | aplaga y en el cumplimiento de las acciones tendiente a evitar la
intruccion de la plaga.
Para la Regi6n de Atacama el alcance y objetivo especifico en el disefio de muestreo es la demostracion de "Paso de
provisionaimente libre a regién libre”; por lo tanto, la vigilancia basada en riesgo implica que se debe muestrear el 20% de
predios con bovinos susceptibles informados por la region, de acuerdo a: Predios con ingreso de bovinos susceptibles desde
zonas no libres ni de predios libres; con eventos de aborto, nacimientos de prematuros, con mortalidad neonatal o hembras con
historial de repeticion de celo que no sido denunciados al SAG en el Gitimo afio; con condicion sanitaria desconocida durante los
dltimos 3 afios, respecto de Brucelosis bovina y elegibles restantes (evitar repetir vigilancia en predios chequeados el afio
anterior y predio vigilados por otro mecanismo). La cantidad de predios bovinos susceptibles para la region de Atacama afio
(Namero de predios bovinos 2022 es de 116 predios, debiendo realizar muestreo en 24 predios. Se alcanzé un cumplimiento de 104,296(25/24) respecto a
muestreados  para el L L rmite evaluar 1a eficacia de las acciones regionales paral los establecimientos programados; el muestreo adicional corresponde a un predio nuevo, cumpliéndose con los criterios de
porcentaje de predios bovinos| 6 de  Brucelosis| > ° " ause‘jwia o Bracelosio Bovine o 1os bredios bcvsms ubic:dos riesgo establecidos en el programa (Predios bovinos elegibles con condicién sanitaria desconocida durante los Gltimos 3 afios,
muesneédos ar: o cilane qelpovina en la region  de| (TS T SUealn (8 SESORS B0V P! 1) Protocolo de toma de muestra por| respecto de brucelosis bovina). De los establecimientos muestreados, el 80%(20/25) se encuentran en la Provincia de Huasco y
ados pa gllancia de| ,cama en el afio t / Namerol 9 ¢ . .. |predio. . los restantes 5 asociados al Sector Copiap6.
2 [Brucelosis bovina en el afio t, Los valores utilizados para la definicion de la meta son de caracter] Porcentaje | 100% 2424 |20% | 25/24  [104,2%| 20,0% | 104,2% .
et e 1 ado. o 1]de predios bovinos| o O e & tue Ton somoromices so. obtene el prime|2) Plan de muestreo destinado para la| Los predios fueron seleccionados de acuerdo al riesgo predios bovinos de todos los rubros y todo tamafio, y donde la unidad
e oo Atacama? programados a muestrear enfie e o e & e i o Enfermodndes Bxations| 702 epidemiologica corresponde a todos los predios con bovinos susceptibles; en cada predio, se toma muestra a los animales
9 - el afio t segin plan  defy : 9 susceptibles que permita verificar la no existencia de la enfermedad, en el periodo se muestre6 a 508 animales; de los resultados
muestreo de la region de de las muestras procesadas por el laboratorio, todas han resultado no reaccionante y por tanto, la Regién de Atacama mantiene
Atacama) * 100 su condicién de libre de brucelosis bovina, segin RES EX. N° 6840/2017. Este indicador ha sido parte del convenio por varios
afios, cumplimiento cada afio con los muestreos tendiente a demostrar la ausencia de la enfermedad en la Region. Desde el
2017 cuando se declar6 provicionalmenete libre a las Regiones de Coguimbo y Atacama, se ha continuado con las acciones
asociadas a este indicador, o que contribuy6 a demostrar, con el muestreo de cada rebafio dentro de un periodo de a lo menos 3|
afios que se estd libre de la enfermedad de importancia econémica ante la OMSA, formalizado mediante la RES EX.N"6867 del
24-11-2022 que declara a la Region de Atacama como libre de brucelosis bovina. Esto contribuye a demostrar la condicion
sanitaria de los rebafios de los agricultores de la Regién, tendiente a una mejor y mayor productividad, evitando la posibilidad de
abortos que se generar por la presencia de la enfermedad.
Las son por la Super de Medio Ambiente (SMA) que fija programa y subprograma de
biental de de C 6n Ambiental (RCA) para el afio 2022, por Res Ext. N°2741 del 30-12-2021
borcentaje de Actividades de|(NGmero de Actividades _de| VoI de las de 6 de| de la SMA, establece para el SAG Regi6n de Atacama 3 fiscalizaciones para el afio 2022. Lo cual es ratificado por CIRC N°128 del
orcentaje ‘ o Rolfisontoncis ontal do Roa|l2S RCA realizadas por el SAG que se encuentren incluidas en el 14-02-2022 del Director Nacional, las aPlanta de de Aguas Servidas
oz o ol a1 reanecto, alreataadus e commetencia. o sectorial de 6 tal de RCA para el afio t,]1) Informe anual de Actividades de Copiapo, Avenir Solar Energy - EI Romeral Solas y Codelco Salvador - Potrerillo (Rajo Inca). Se cumplio con las 3 fiscalizaciones
2 + respecto d P establecido por la Superintendencia del Medio Ambiente (SMA) 6 de RCA con 6 y examen de para las tres se emiti6 Reporte
las actividades  de fiscalizacion|la region de Atacama del SAG|po o\ ign Exenta vigente, que sean encomendadas por dicha autoridad, y|por la Direccién Regional. Técnico a la SMA
3 de RCAlen el afio t / Namero de| gente, q a - Y|P ¢ glona- Porcentaje | 100% 33 20% 3/3 100,0% | 20,0% | 100,0% A - .
e ooroaramadas para of a6 ¢ |act o -9°lde competencia del SAG. 2) Resolucion de la SMA, que establece| Se logro el objetivo encomendado por la SMA, en atencion a verificar el de lo y en las
prog e oA de w mn|Los valores utilizados para Ia definicion de la meta son de caracter|el Subprograma para RCA, del SAG, para| de C 5 , de del Servicio en la Regién, a través de la verificacion documental o en la
o e o1 SAG e Iolcuborenramadas - por  1a|referencial va que el valor de las actividaes a ejecutarse se obtiene alel afio t. Fiscalizacion en terreno; realizando las observaciones pertinentes en el acta de fiscalizacion y/o en el Reporte Técnico a la SMA.
e Atacama p: sM/?)*foo P principio del afio 2022. De acuerdo a lo sefialado es la Superintendencia de| Dado que las fiscalizaciones son encomendadas por la SMA, cada afio los ambitos o proyectos a fiscalizar son variados, por lo
9 - Medio Ambiente que define el valor programado. cual cada afio son instancias para los funcionarios de los sectores del ambito particular de Recursos Naturales de participar en
los procesos de 6 a su y en terreno.
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El afio 2022 se recil 51 dades de ammales 23 en el Sector Huasco y 28 Sector Copiap6, siendo un
28% mayor a lo estimado y pi un i del 96% respecto a las recibidas el afio 2021;
esta actividad se mantuvo como estratégica y pnomana en ambas oficinas, todas las denuncias fueron atendidas de acuerdo al
instructivo  1-VYC-VIS-PP-001 VO: iendo esto, atendidas dentro de las 24 horas desde su recepcion; se realizé seguimiento en
La denuncia se entendera atendida en el plazo, si se realiza dentro de 24 supervisiones a Sectores por parte del ER Pecuario, como en la revision de los Registros Oficiales de Denuncias (ROD) en el
horas de recibida. En caso de que Ia] Sistema de Sanidad Animal. Ademas, todas estas atenciones se encuentran registradas en plataforma Survey de Atencién de
je de las de (Namero e denuncias|2t€NCioN de la denuncia en el tiempo definido, esta podra ser atendidal pecuarias de Departamento de Sanidad Animal — Sistema de Informacion Geoespacial.
lenfermedades recibidas en el afio| atendidas en la Region de| dentro de las primeras 72 horas de recibida. 1) Registro de atencién de denuncia o Hasta el mes de noviembre se tuvo un comportamiento normal de las denuncias; sin embargo en diciembre se recibié el 47%
t que son atendidas en el plazo| Atacama, en el plaz El MVO, debe gvaluar si es necesario ‘realizar una visil? a (errenc.‘si decide| Registr’c oficial d~e denuncia atendidas en (24/51) de las denuncias, .debido a .bTO(E de inﬂuen.za aviar que afecta al pais en‘ aves s\lvesl.res; p'cr RES EX. N°7192 del 09-12-
i en el ru cstablecido en el afo ¢ s|due No. debera cerrar el proceso registrando en el Modulo el motivo de sufla regién en el afio t. » porcentaje | 100% A0740* 20% s1/51 100,0% | 20.0% | 100,00 |2022 ¢ declara emergencia zoosanitaria y activa sistema nacional de emergencia del Servicio Agricola y Ganadero. En particular
Instrucciones para la atencion def . © ST B G sias|decision. 2) Informe consolidado de atencion de| en la Region se confirmo el primer caso positivo el 13-12-2022, en atencion a denuncia en Playa las machas, en la comuna de
denuncias frente a la sospecha def ut ' 0 1 Region de|>° considera un universo variable, pues no es posible determinar|denuncia o registro oficial de denuncial Caldera, cumpliendo con el protocolo correspondiente.
enfermedades en animales, en laf, = T © =100 ciertamente la cantidad de denuncias que se recibiran o se atenderan en elde la region de Atacama en el afio t El mayor porcentaje de atenciones se concentré en aves silvestres y exdticas, las aves en general representaron el 63% (32/51)
Region de Atacama en el afio t. afio calendario. de las denuncias. Del total de recibidas y atendidas se desglosan en las siguientes especies: (32) Aves, aves silvestres y
exéticas, (11) caprinos, (3) camélidos), (2) equinos, (1) ovinos, (1) caninos y (1) porcinos.
La atencion de denuncias pecuarias, es la oportunidad de deteccion temprana de enfermedades de importancia econémica y
tomar las acciones de control de manera oportuna, este afio a proposito de la emergencia por IA en aves silvestre, detectado en
la Region a través de estas denuncias, contribuy6 a que el equipo Regional pusiera en practica sus conocimiento, habilidades y
a los funcionarios y en alerta; ademas, se puso en practica en trabajo ccordinado de
los equipos técnicos de Pecuaria y Recursos Naturales, llegando a la activacion del sistema de emergencia.
Se refiere a Resoluciones Exentas emitidas por la Direccion Regional del
SAG, para i sobre icif de i0 de|
construcciones ajenas a la agricultura en el area rural. Estas Resoluciones| El tramite se inicia con la presentacion de la solicitud, antecedentes y documentacion necesaria al Servicio Agricola y Ganadero
Exentas son emitidas conforme a la Pauta para Informar solicitudes de| (SAG), carpeta que para estos efectos se tramitara como expediente, también se reciben solicitudes por cero filas, donde todo el
construcciones ajenas a la agricultura en el area rural. proceso de admisibilidad se realiza por ese sistema y s6lo la Resolucién se genera en un expediente SAG. Una vez ingresada la
1) Las solicitudes de IFC, corresponde al nimero de solicitudes que| solicitud al SAG, éste realizara el examen de ibil iva de dicho Si es declarado admisible, el
ingresan y son admitidas a tramite, es decir, se contabilizan s6lo aquellas| Servicio procedera a realizar la evaluacion técnica del proyecto y la evaluacion técnica implica cursar una visita al predio, para
que cumplen con todos los requisitos y antecedentes y son afectas al evaluar mediante la ion de un namero i de calicatas cual es la capacidad de uso del suelo. Ademas, en dicha
articulo 55° del Decreto de Ley N° 458. 1) Solicitudes de IFC admitidas a tramite| visita predial se recopilan otros antecedentes relacionados con el uso actual del suelo y su entorno. El anélisis de la solicitud
(N° de Las i de IFC son de universo variable cada afio. ingresadas por ceropapel o por cerofilas implica evaluar las condiciones del entorno predial, la vocacion agropecuaria del predio y toda la informacion que resulte
de lemitidas en el periodo en la|3) Todas las solicitudes de IFC se ingresan en un el|2) ion exenta emitida relativa a necesaria. EI Nimero de Resoluciones Exentas emitidas en el periodo al nimero de i Exentas emitidas
Exentas Jemmdas sobre solicitudes| (910N de Atacama / N° delregistro desde el primer ingreso hasta el ultimo ingreso dando respuesta asolicitud IFC en el periodo en la Region _ sobre las solicitudes de ion de ion ingresadas en el periodo (afio calendario). El plazo legal para emitirlas es
5 de IFC ingresadas, en el periodo N de IFC " para ser > como so\vlcllu?i admitida a (ram'llev de Atacama. § Porcentaje 100% 50/50* 15% 65/65 100,0% | 15,0% | 100,0% |30 dias habiles. Sin embargo, existe una de que son en plazos mayores al sefialado, debido a
en Ia Regién de Atacama. y admitidas a tramite por el|4) Como resultado de una solicitud de autorizacion de construccion se|3) Informe consolidado anual con las| retiros y reingresos de ellas Ademas, en el ultimo mes del afio varias solicitudes pueden ser informadas en el afio siguiente
SAG Region d Atacama en ellemite una Resolucion Exenta. Resoluciones emitidas en el periodo en| (solicitudes de "
periodo)*100 5) Dentro de las resoluciones exentas emitidas se consideran tanto las que|la Region de Atacama, emitida por el Durante el afio 2022 se emitieron 65 Resoluciones Exentas de IFC; de las cuales, 25 corresponden a solicitudes de arrastre
aprueban o rechazan una solicitud de IFC como también aquellas que|Encargado Regional. ingresadas el afio 2021 y 40 corresponden a solicitudes ingresadas el afio 2022. De las 65 Resoluciones emitidas, 60 se
declaran el abandono del procedimiento o dan cuenta de un desistimientol informaron favorablemente (92 %) y 5 en forma desfavorable.
por parte del solicitante. Este es el primer afio de evalucion de este indicador como parte del CDC del equipo; su incorporacién contribuyd a la
6) Las emitidas se todas las en el afio| izacion de la i i6 el i de cada uno de los hitos y etapas, pudiendo identificar espacios de
calendario, incluyendo aquellas cuya solicitud fue realizada el afio anterior| mejora; informacion relevante para la gestion de los tiempos de proceso, reorganizacion de los equipos técnicos, tendiente a
(arrastre), en tal caso se considera la solicitud como ingresada en ell cumplir con los plazos y los requermientos de los usuarios.
presente periodo.
Los valores utilizados para la definicion de la meta son de caracter|
referencial.
= Los valores utilizados para la definicion de la meta son de caracter referencial. Porcentaje de Global de Metas por Equipo:| 100,8%
Porcentaje de Ct por Equipo:| 100,0%
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! p de  difusion )
programa anual de difusion y ; Este indicador permitiré evaluar el avance en el programa anual vigente de| _— Se realizaron 3 actividades presénciales (Charla y visias) v la difusion radial y por medios electronicos se cumple con el abjetivo,
realizadas  de  Agricultura i < 1) Programa de difusion y
posicionamiento de la agricultura 1z ¢ difusion y posicionamiento del afio en curso, de acuerdo a los lineamientos| - fusion toda vez, que se logra difundir la agricultura organica a nivel de los de esta manera el
! Organica en la region de| posicionamiento afio t firmado por el
organica como oportunidad de [0 9RO 1 TEICR CClministeriales. P ractor ooy crecimiento de Ia demanda interna, asi como también entre los productores agricolas y otros oferentes integrantes de la cadena de
1 [crecimiento exportador, en quimbe Las actividades del programa de difusion y posicionamiento de lal gional. ) Porcentaje | 100% a3 20% a3 100,0% | 20,0% | 100,0% como de esta manera este rubro agricola como
i de actividades del programal ] 2) Informe del encargado regional de
ambitos de competencias y cuvia agricultura orgénica como oportunidad de crecimiento exportador, en una oportunidad de crecimiento exportador para la region de Coguimbo. Los medios utilizados en la difusion tienen cobertura
Y de difusion programadas  del’ A recursos naturales dando cuenta de las
facultades del Servicio Agricola y ore ambitos de competencias y facultades del Servicio Agricola y Ganadero se| - o ! regional y la tematica presentada en las entrevistas tuvo como fin difundir el funcionamiento del sistema nacional de produccion
° Agricultura Organica en la ° actividades realizadas. )
Ganadero en la region de i ‘ 3podran realizar de forma presencial o via remota. organica.
Coaibo o ol ot region de Coquimbo en el afio
d - =100
Gmero de establecimientos|
NG de establ 1t
porcentaie de establecimiontos | INSPEcCionados y/o|Se entiende como enfermedad exdtica aquella enfermedad que no se ha Se cumpli6 con la totalidad de los monitoreos programados en el Plan Anual de Vigilancia, que incluy6 muestreo de Lengua Azul en
- i muestreados para vigilancia de|presentado o ha sido erradicada en el territorio nacional. Para efectos de|1) Registro de Protocolo Oficial Animal, pequefios rumiantes, Influenza Aviar y Newcastle en aves, Tropilaclapsosis en abejas. Adems, dentro de las actividades se
i o on o exéticas de  la|este indicador son consideradas aquellas enfermedades exéticas de 6n en el caso de los| una encuesta epidemiolgica a un plantel de porcinos de riesgo, por estar ubicados en cercania de puertos de ingreso,
I etions o ot afto & reehocta 4 |Region de Coquimbo en el afiolen el programa o plan anual de vigilancia vigente. establecimientos apicolas. que implican un riesgo de introduccién de Peste Porcina Africana, diseminada en varios paises de Africa, Asia, Europa y
2 [ o setis oo el i de programa se prepara a nivel regional, informando a las oficinas de Elqui,[2) Plan Regional de Vigilancia de| Porcentaje | 100,0% a2/42 20% | 43742 |102,4%| 20,0% | 102,4% |actualmente en centro américa. La importancia de esta actividad radica en que podamos mantener un estatus sanitario 6ptimo y en
de?/i ?lancia o eg'e":edades ' [Programados a inspeccionar o|Choapa y Limari la cantidad y enfermedades a monitorear. Enfermedades Exdticas en el afio t, el caso del hallazgo de alguna enfermedad extica como endémica, se pueda efectuar un control rapido y eficiente. El resultado
o o R odades: €N | muestrear en el afio t segtn|Los valores utilizados para la definicion de la meta son de carécterelaborado en base al Plan Anual de| para lengua azul fue no reaccionante en todas las muestras tomadas, para el caso de abejas el 100% resulté con ausencia de la
Contimbe 9 plan anual de vigilancia de|referencial, posteriormente seran ajustado a la cantidad de|Vigilancia de Enfermedades Exéticas. enfermedad, al igual que para aves todas las muestras resultaron no reaccionante para Influencia Aviar. El reporte sanitario de
d - enfermedades, de la Region de|establecimientos considerados en el plan anual de vigilancia anual afio t. planteles porcino indica que no hay mortalidad.
Coquimbo)*100
se y realizaron 4 para el afio 2022.
1) Entrenamiento nivel avanzado de operadores/as de equipos de RX 2022", que corresponde a 18 funcionarios/as de las tres
provincias de la regién.
2) Actividad de instruccion regional para . 6n de SAG 8394 de 2021 que modifica Resolucion
SAG 4412 de 2013. Ambito inspeccién de naves por Lymantria”, cuyo objetivo es dar a conocer modificaciones que introduce la
Resolucion SAG 8394 de 2021, conocer el alcance de las en la operacion de de naves y ej con
1. Programa anual de Talleres firmado . . ° o .
Porcentaje de cumplimiento de . ; Este indicador permite reforzar a inspectores de control de frontera en d ejercicio la evaluacin documental para categorizacion y acciones. Esta actividad se realizé via telemtica y participaron 17
(Namero de Talleres realizados por el Director Regional. p
Talleres de Reforzamiento a e ° y asociada a la de equipaje y medios| inspectores/as de la region.
Inspectores y Jefes de Turno que |o" '3 Region de Coquimbo enl\ ©0 oo ies terrestres/marftimos o aéreos segtin corresponda/ o que|2: 'Nforme de avance regional - del 3) Esta actividad tuvo como objetivo conocer la aplicacion de Resolucion 107/2022 en la inspeccion de equipaje y medios de
3 |!nsP Y AU€ le| afio t/Namero de Talleres| P 9 P 9U€lEncargado Regional de Control de| Porcentaje | 100,0% 4/a 20% 4/a 100,0% | 20,0% | 100,0% ) pica s quipae y
cumplen funciones en los Al1er®S)1aporan en importaciones en puntos de ingreso habilitados o realizan transporte y participaron 20 inspectores/as de la region.
. |programados en la Region de| : Frontera. " 2
controles fronterizos de la region A y actividad sectorial en depositos en destino. ¢ ) 4) Esta actividad se realiz6 en coordinacion con profesional del Nivel central y el objetivo fue reforzar de sistema Furi plus para el
N Coquimbo en el afio t) * 100 3.- Lista de asistencia de los Talleres " ° .
de Coquimbo en el afio t Esta actividad se puede realizar de manera remota o presencial. roalizados registro de actividades de inspeccion en control fronterizo. Se cont6 con la participacién de 21 inspectores que laboran o apoyan
CFT Agua Negra, la actividad se realizé via Teams, trabajando directamente en el sistema Furi plus.
Se puede concluir que las actividades de instruccién a inspectores y jefes de turno de Control Fronterizo, es na actividad necesaria
de mantener durante el afio, dado que existe en forma regular nuevos técnicos, de yde
sistemas que sustentan la correcta ejecucion y también la trazabilidad y reportabilidad del proceso. Se ha podido observar, en los
analisis y reportes de registros generados en sistema, el efecto de la aplicacion de la normativa vigente con relacion a las materias
tratadas.
(Numero de credenciales del El proceso consiste en la revision de carpetas enviadas por el OTEC al SAG, las cuales contienen los antecedentes de cursos de
‘ Este indicador mide el cumplimiento de los requisitos establecidos paral ° N 1a revi ' " ¢ -
curso sobre Manejo y uso de| h " aplicadores de plaguicidas, dictados por los organismos sefialados, con el fin de otorgar una credencial que le habilita al efecto. EI
A " ! optar al curso general de capacitacion sobre el manejo y uso de plaguicidas ' o A § )
plaguicidas ~agricolas visadas| P\ : indicador del proceso, da cuenta de las credenciales recibidas para su firma por el SAG y las efectivamente otorgadas, si la persona
agricolas, respecto de la documentacion presentada al SAG por parte de los
por el SAG presentadas por los . e et e e e o capacitada cumplio con los requisitos establecidos para ello. Durante el afio 2022 fueron presentadas para visacion ante el SAG por
P de itacio A @ 9 parte de los p de un total de 491 De las cuales, el SAG autorizé 483, lo que presenta un
de del ! c a los alumnos Esta gestion es interna y se acotal
" la regién de Coguimbo en el 98,49. En base al alto porcentaje de credenciales aprobadas, se puede deducir que las OTEC presentaron correctamente todos los
curso sobre Manejo y uso de o ¢ NGmere o credoncialos|S010 @l Director Regional , Jefes de Oficina y Enargado(a) Regional PROTAF.(1) Informe del Encargado Regional de o i P o ragionaly o un piase rasenable. No sa considoran
4 |plaguicidas agricolas visadas por No se debe considerar en este indicador la entrega de duplicados de[Agricola al final del afio t de credenciales| Porcentaje | 80,0% | 233/291(*) |20% | 483/491 | 98,4% | 20,0% | 123,0% pservacion 9 P

el SAG en la region de Coquimbo
en el afio t.

del curso sobre Manejo y uso
de  plaguicidas  agricolas
presentadas para visacion para
el SAG por parte de los|
proveedores de capacitacion lal
region de Coquimbo en el afio|
1)*100

credenciales.
Los valores utilizados para la definicion de la meta son de caracter]
referencial, lo mencionado se debe a que no es posible determinar]
ciertamente la cantidad de credenciales que se solicitaran en el afio t.

solicitadas vs. Visadas.

en este indicador la entrega de duplicados de credenciales. La revision de la documentacion presentada al SAG por parte de los
proveedores de capacitacion y posterior emision de las credenciales, mejora la gestion del proceso determinando si se esta
cumpliendo con los requisitos establecidos para optar al curso general de capacitacion sobre manejo y uso de plaguicidas agricola.
El sobrecumplimiento se produce debido a que las carpetas presentadas cumplen con los reugisitos establecidos y se pueden emitir
un mayor ndmero de credenciales. La meta se fija en relacion al desempefio de la actividad en periodos anteriores, al venir con
menos errores la emision de credenciales se acerca a la solicitud realizada por la OTEC, ya que no se devuelven antecedentes.
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El programa de supervisiones para el afio 2022 consider6 20 actividades en los ambitos Agricola-Semillas, P.Pecuaria y Recursos
Naturales Renovables, el cual se cumple en un 100%. Las supervisiones al proceso de Vifias y Vinas se realizaron a las Oficinas
Verificar el grado de cumplimiento del Programa de Supervision al Proceso| Elqui y Choapa los resultados en ambas provincias son buenos ya que existe un buen manejo del programa de acuerdo a lo
de 6n. Estas sup son desde la_direccion| evaluado documentalmente y en terreno. Las supervisiones a Viveros y Depositos de Plantas se realizaros a los equipos de Elqui y
regional hacia las oficinas sectoriales, en las siguientes materias: Choapa en general no se encuentran deficiencias en ambas oficinas se solicita capacitar a inspectores y coordinar reuniones
(Namero  de  supervisiones|E" AMbito agricola y forestal: Uso y aplicacion de plaguicidas, Comercio de trimestrales. En la Provincia de Choapa se proyecta realizar una supervision en terreno para evaluar al funcionario a cargo del
realivadas por 1a pre oo y fertilizantes, Viveros y Depositos de plantas, Productores de programa. Las supe al proceso de de uso y de comercio de plaguicidas y fertilizantes se realizaron las
. . - P 9 bebidas alcohlicas, 1)Programa Anual de supervisiones por provincias de Choapa y Limari, y se evidencia un buen desempefio del proceso y de los inspectores a cargo, tanto en conocimiento
Porcentaje de cumplimiento del ~ [Coquimbo  al  proceso  de . )
anual do o al |fisonlizaots o o anglP de bebidas y Otras de firmado por el Director| de normativa fiscalizar como manejo documental y gestion de los sistemas informaticos. Para el caso de las supervisiones a los
5 [ roceso de P ;e'l'a " ) de . Regional. Porcentaje | 100% 20/20 20% 20/20 100,0% | 20,0% | 100,0% |procesos de Comercio de Semillas y Plantas frutales, se evidencia en ambas provincias (Choapa y Elqui) un buen dominio de la
proc ° 'ee e P En ambito de recursos naturales renovables: Sistema nacional de|2) Informes de supervisiones realizadas| normativa aplicable, los inspectores ademas de trabajar en este programa apoyan otros como Viveros, Vifias y vinos y Plaguicidas.
region de Coquimbo en el afio t.  [programadas por la region def h A p " - . .
oimbe al process d de productos organicos agricolas y Tenedores de fauna|por normativa. Todas las supervisiones de Agricola y Semillas se realizaron via telematica, en donde quedd pendiente las actividades en terreno
-oquimbo P silvestre. que para el siguiente periodo (2023) puedan ejecutarse presencialmente. En el ambito pecuario las supervisiones también se
fiscalizacion en el afio t)*100 : . b " A
En ambito de semillas: Comerciantes de semillas y viveros de plantas. via alas tres de la region cuyo objetivo es Verificar la Fiscalizaciones que realizan la Oficinas en las
En el ambito pecuario: Ley de Carne, Reglamento de Medicamentos| materias de Farmacos, Alimentos y Ley de la Carne. Las supervisiones al proceso de Fiscalizacion a Tenedores y fauna Silvestre se
Veterinarios y Reglamento de Alimentos para Animales realizaron a las tres provincias, al igual que Al proceso de Fiscalizacion Agricultura Orgénica, estas se realizan en el Gitimo
Las actividades de supervision se podran realizar via remota o presencial. del afio la de las desarrolladas en ambos programas. Através del
cumplimiento del programa se supervisiones el servicio verifica funcionamiento de los procesos supervisados, de esta forma cumplir|
con la Mision del Servicio en la region y con los objetivos estratégicos en el ambto de las fiscalizaciones.
= Los valores Utilizados para la definicion de la meta son de caracter referencial. Porcentaje de Global de Metas por Equipo:| 105.1%
Porcentaje de C iento por Equipo:| 100,0%
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EQUIPO DE TRABAJO:
RESPONSABLE:

REGION DE VALPARAISO

RESULTADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO DE GESTION CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2022

PEDRO ENRIQUE BERHO ARTEAGOITIA

SEGUN EQUIPO DE TRABAJO

N° DE FUNCIONARIOS/AS: 529
N° DE METAS: 5
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PLAGUICIDAS Y FERTILIZANTES: Se realizan las seis sup . en las fechas una de ellas en terreno
y las cinco restantes de manera remota a través de Ia plataforma Teams. Todas las oficinas alcanzaron un alto porcentaje de
.. - ” ; cumplimiento, observandose que la fiscalizacion movil es de uso prioritario, dejando la utilizacion del formulario en papel sélo
Este indicador mide el cumplimiento por parte de la Regién de Valparaiso, P d P! ) pap
’ or de para casos excepcionales. En general, se observa que los fiscalizadores conocen la normativa vigente y realizan sus actividades
. del programa anual vigente de supervision al proceso de fiscalizacion del > ¢
(Namero de  supervisiones|° Pro9ran : A 2 1) Programa de supervisiones firmado segan la norma técnica.
> ambito agricola y forestal, involucrando las siguientes submaterias: J . .
je de del por la Region de| v foresta Si¢ por el Directo/a Regional VIRAS Y VINOS las se segan lo & incluso en algunos sectores se sobrepas6 a causa de
; 1.-Proceso de fiscalizacion de bebidas alcohdlicas . : >
anual de sups al al procesode| e antos 2) Informes de supervision firmado por| upurlumdad de fiscalizacién frente a la sospecha de algGn incumplimiento a Ia ley 18.455. Las ADC cursadas responden
roceso de fiscalizacion del ambito|fiscalizacion en el afio t /| el Encargado/a Regional de Agricolal ) alafalta de C 6n de Inicio de en usuarios nuevos en otras instancias, botillerias en su gran
b > 3. viveros y depésitos de plantas 9 9 g Porcentaje | 100% 28/28 20% 28/28 100,0% | 20,0% | 100,0% g
Agricola, Forestal y Semillas Nimero de  supervisiones|” Comerco s Importacin de semilas  plantas frutales Forestal y Semillas. mayoria y por otro lado, incumplimientos a Ia ley detectaos en captacién de muestras de bebidas alcohélicas segtin andlisis de
establecido por Ia Ia Region de  [programadas en Ia Region del:’ P yP 3) Informe final de Supervisiones| laboratorios, que reflejaron alterados, 0no aptos.  SANIDAD DE VIVEROS Y DEPOSITO DE
° _ " as se en el informe de supervision
Valparaiso en el afio t. Valparaiso  al  proceso  de| firmado por el Encargado/a Regional de| PLANTAS : Se 6 sup alas por las oficinas . En general cumplieron con los
denmdo por las respectiva Division Técnica, cuyo formato podra ser|, .
en el aio £) F100 | B e o matorin. + om U soverte el 0 sloctromen Agricola Forestal y Semillas. objetivos del programa y la de acuerdo a lo aunque a final de afio hubo un sobrecumplimiento
v e e ota o Dresonial debido a la implementacion de la resolucion N° 8.911 /2020 de PNCR para citricos. CONTROL DE COMERCIO DE PLANTAS
P P P g FRUTALES Y SEMILLAS : se realizaron 8 supervisiones, cabe destacar que dos oficinas Valparaiso y San Felipe tuvieron cambios de
equipo de fiscalizadores. Hubo que realizar reuniones y capacitaciones en el proceso de fiscalizacion en estas materias logrando
realizar con éxito las actividades programadas
Este indicador mide el cumplimiento por parte de la Regién de Valparaiso, Las supervisiones al de pecuaria permiten verificar el de los
F ; v cumplimiento del programa regional de fiscalizacion. Se supervisan los procesos ligados a la Ley de cares 19162; Decreto 25 y
i A del programa anual vigente de supervision al proceso de fiscalizacién del - ¥
(Numero  de  supervisiones| 1) Programa de supervisiones firmado sus Productos de uso animal", y Decreto 4 de alimentos para animales. Asi, este afio 2022 se
" s ambito pecuario, involucrando las siguientes submaterias: ! i ! :
G el |realizadas por la Region de|( 7 PECETE por el Director/a Regional realizaron supervisiones en todos los centros de gestién con expresion territorial en la region, de forma semestral para las oficinas
orograma anusl do supervision al al proceso def, =Y e 2) Informes de supervision firmado por| continentales y una supervision anual para la oficina insular de Rapa Nui. Doce(12) de las trece (13) supervisiones no
2 [rocsen de fiscalizasion et ambito fiscalizacion en el afo t /|2 Reglaments do Almentos pora Animales el Encargado/a Regional de Proteccion| o oo | 000, 1313 20% 1313 | 100,0%| 20.0% | 100,096 |PrESENtaron hallazgos, siendo la Oficina Rapa Nui la tnica con un (1) hallazgo, debido a que Ia programacion y ejecucion de las
Pt atabiotie o o NGmero de  supervisiones Pecuaria. actividades de fiscalizacion a supermercados no se ajustaba a la normativa técnica 2022; situacion que se debid a la falta del
i coporta _  |programadas en la Region del i . |®» nforme final de Supervisiones| profesional Médico Veterinario, quien renuncié a principios del 2022, sin poder recuperar su cupo hasta este momento. En las
Regi6n de Valparaiso en el afio t. " Las se en el informe de supervision A
Valparaiso  al  proceso  de| V11N firmado por el Encargado/a Regional de supervisiones del segundo semestre se visualiza un buen avance de los indicadores asociados, destacandose la Oficina Los Andes
alparaiso i definido por las respectiva Divisién Tétnica, cuyo formato pedra ser| > | "
fiscalizacion en el afio t ) *100 g Proteccion Pecuaria. por el cumplimiento de la totalidad de las segan . tres semanas antes del término de
especifico para cada submateria, y en un soporte papel o electronico.
" afio. En general se abserva conocimiento de las normativas asociadas, sus procedimientos e instructivos, ademas de compromiso
Las supervisiones podrén ser realizadas de manera remota o presencial.
de los  las funcionarios/as sectoriales de esta region.
Los planes de manejo a fiscalizar dependen del resultado los concursos SIRSD-S. Se seleccionaron 60 planes de manejo, de los
cuales uno renunci, quedando 59 planes a fiscalizar. Con ese namero, se solicitd ajustar los datos del indicador. En octubre,
. . . |1.-Reporte del Software SIRSD-S y actas llegan recursos adicionales corriendo la lista de espera y financiando planes de manejo adicionales En total fueron 63 planes
) El indicador mide la razén existente entre el Namero de Planes de Manejo|: " cPorte de aes o - : ) .
(Planes de Manejo Fiscalizados 2 de fiscalizacion. seleccionados, siendo financiados 61. El SIRSD-S tuvo expresion en 5 de las 6 provincias continentales de la Region de Valparaiso,
" iscalizados y el Numero de Planes de Manejos Seleccionados, incluidos los ! eleccs ° ! i ;
en terreno en la region de| > %%12.-Resoluciones Exentas con listado de financiando 61 planes de manejo por un total de $327.939.866, que intervinieron 386,7 hectéreas. De los 61 planes de manejo
Porcentaje de Planes de Manejo b " de arrastre. Esto permite obtener el porcentaje real de Planes de Manejo soluciones nanciando 8 ° ‘
! Valparaiso en el afio t /Planes © seleccion definitivo. . financiados finalmente, 32 planes son nuevos (lista 1; 52,5%), esto se traduce en que el 55,7% de los recursos fueron asignados
3 [Pm) Fiscalizados en Ia region de > ; Fiscalizados. Para este indicador no es factible comprometer un namero de| nitvo. Porcentaje |  80% 47/59 10% 55/63 87,3% | 10,0% | 109,1% ¢ A ! °
> ° de Manejo Seleccionados en la - 3. Actas de Fiscalizacion. a agricultores nuevos para el programa, generando un aumento en la superficie intervenida regional. Los problemas presentados,
Valparaiso en el afio t. M ; planes de manejo a fiscalizar durante el afio, el valor es estimado por lo ] 0 " ma, generando ! ! ¢ )
region de Valparaiso en el afio . i 4.-1nforme final regional del estan relacionadas al retraso en la ejecucion y término de los planes de manejo, debido principalmente a la distribucion de
que el universo estimado es sélo de caracter el compi >
=100 ° ) Encargado/a  Regional  Recursos| insumos (disponibilidad de compost en el mercado)., y disponibilidad de mano de obra, asi como efecto sequia. Lo anterior,
asumido es el porcentaje de fiscalizacion. o
Naturales. produjo que las de se afinal de afio, momento en que las restricciones lo permitieron.
Respecto de los incumplimientos, s6lo se rechazaron 2 planes de manejo en fiscalizacion, levantandose 2 Actas de denuncia y
citacion con los respectivos procesos. El resto de los planes de manejo se desarroll de manera formal.
Las fiscalizaciones son programadas de acuerdo a al Norma Técnica y|
alas
1. Sistema nacional de certificacion de productos organicos agricolas En relacion al del Plan Anual de 6n de la Region de Valparaiso, durante el 2022 se cumpli
2. Tenedores de fauna silvestre Ia meta de ejecucion del 100% de lo programado respecto del total y por normativa, desarrollandose las actividades en general
3. Comerciantes de semillas y viveros de plantas con de acuerdo a lo en las Oficinas Sectoriales. En algunas hubo un
(Namero  de . Uso y aplicacion de debido a denuncias y, en otros casos, a particularidades de cada drea segtn norma técnica y/u oportunidad de efectuar la
realizadas del plan anual del5. Comercio de plaguicidas y fertilizantes ] fiscalizacion. Las normativas que tuvieron un sobrecumplimiento superior al 5% fueron: Distribuidores de Bebidas Alcohélicas,
g : y fertil 1.-Programa anual de fiscalizacion de la °
fiscalizacion de la region de|6. Viveros - Ley de Proteccion Agricola ' ! . Reglamento de Alimento para Animales y Productores de Bebidas Alcohlicas, con un 119,0%, 110,5% y 105,9%,
. ) . ] region de Valparaiso de cada normativa
en el afio 7. Depssitos de plantas - Ley de Proteccion Agricola 8. Productores de| """ % JIParas T €7 ATV las 2.377 a nivel Regional, 149 de estas tuvieron como resultado *
Porcentaje de cumplimiento del  [total  de fiscalizaciones bebidas alcohlicas et P cumple”, Io que representa un 7,4% del total. La normativa que presents mayor cantidad de actas de denuncia y citacién (ADC)
4 |plan anual de fiscalizacién en la  |programadas en el plan anuall9. Distribuidores de bebidas alcohélicas gional - ) ! Porcentaje | 100% | 2319/2319 |30% | 2377/2319 [102,5%| 30,0% | 102,5% |fue Ley de la Carne con 48, seguido de Uso y Apl otras de Bebidas con 30y 16,
: ; " ; 2 p 2.-Informe consolidado de fiscalizaciones
Region de Valparaiso el afio t. |de fiscalizacion de la region de[10. Otras instancias de bebidas alcohdlicas " <! . Las que oo ADC debido a 165 incumplimientos detectados, siguieron su debido proceso
’ ° en el afio t de la Region de|
Valparaiso en el afio )*100  |11. Ley de carnes . © ‘ sancionatorio. Cabe sefalar que adn persiste el problema de integracion entre los softwares Sistema de Fiscalizacion y Sistema
Valparaiso seg(in normativa.
12. de far de uso Sancionatorio, o que obliga a los fiscalizadores el ingreso manual de las causas rol en el Sistema Sancionatorio, lo cual retrasa el
veterinario proceso, por lo que se pueda este por parte de Tl. Finalmente, sobre del uso de las
13. Reglamento de Alimentos para animales 6 por el Servicio para realizar las fiscalizaciones, el porcentaje de uso de Tablet continua
14. Material de OGM (Organismo Genéricamente Modificado) fiscalizado desde la de los Kit de en las Oficinas, siendo de un 92,6%
Los datos informados como valores estimados pueden tener cambio debidol para el presente afio, en comparacion con el 2021 que obtuvimos un 90,2% de tasa de uso a nivel Regional. Destacaron el
a que el Plan anual de fiscalizacion regional se define a inicios del afios presente afio las Oficina Los Andes y San Felipe, con una tasa de uso del 98,2% y 98,196, respectivamente.
2022.
(Namero  de informes - ’ e
laborados  con  los datoe|CON o5 datos recopilados mediante Ia Bitacora online de seguimiento de|1) Informe con resultados del analisis de
obtenidos desde la Bitacora|C21SS: S¢ confeccionardn informes de los registros con su respectivoldatos de la Bitacora online de canes La Bitacora en linea de las actividades de la BRICAN regional captura datos diarios de todos los canes detectores, en los distintos
. analisis, considerando la informacion de las jornadas de trabajo de los|firmados por el Encargado/a Regional de ,
je de informes de canes en el afio t en " : 2 e aspectos de su accionar como es el descanso, trabajo, El analisis de estos datos, ha
e ° canes detectores, con el objeto de mejorar la eficiencia de trabajo, de esta|Control de Frontera. "
con los datos obtenidos desde la [la region de Valparaiso /[o1" COIeEIaTE €T € DIETO T8 T oy informe Fimal firmado por el permitido gestionar de mejor manera la herramienta Brican, de modo de corregir las desviaciones que se puedan dar respecto de
5 [Bitacora online de canes, respecto [NGmero  de  informes P [ntrusiva. _ ; P Porcentaje | 100% a3 20% a3 100,0% | 20,0% | 100,0% |los tiempos Gptimos en cada actividad , asf como evaluar en rendimiento de los equipos detectores en cuanto a la cantidad de
Con el fin de abarcar en el andlisis los datos de 11 meses del afio 2021, se|Encargado/a Regional de Control de ’ 28
a los informes programados en el |elaborados con los  datos| ! ° h intercepciones realizadas en su actividad en el CF, los tiempos de descanso y entrenamiento y la relacion can-guia. Asi mismo ha
. ! ° 23108 comprometen 3 informes. Para el primer y segundo informe, se analizaran |Frontera.
afio t en Ia region de Valparaiso. |obtenidos desde la Bitécoral - 2 tomar respecto de la d de canes y respecto de medidas correctivas para mejorar el
los datos correspondientes al primer y segundo cuatrimestre[3)Programa anual de Informes firmado
online de canes, programados| ° ! " ’ ‘ rendimiento de la Brican.
© 11399 espectivamente, el tercer informe tomara los datos de los meses depor el Director/a Regional de la region|
en el afo t en la region de| oo A °
. septiembre a noviembre de 2022. de Valparaiso.
Valparaiso) x 100
= Los valores utiizados para Ta definicion de Ta meta son de caracter referencial. Porcentaje de Global de Metas por Equipo:| 102,3%
Porcentaje de Ci por Equipo:| 100,0%
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EQUIPO DE TRABAJO:
RESPONSABLE:

RESULTADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO DE GESTION CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2022

REGION DEL LIB. GRAL. BDO. O'HIGGINS
LUIS CLAUDIO RODRIGUEZ FUENTES

SEGUN EQUIPO DE TRABAJO

N° DE FUNCIONARIOS/AS: 366
N° DE METAS: 7
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Se cumplic sin i la p 6n de fi a la normativa de transacciones comerciales de Uva para vino o
1)Actas de Fiscalizacion realizadas en el mosto para vino.
o afo t, de la Ley N° 20.656 para uva Se programaron un total de 52 fi para la 2022, se realizaron 54 fiscalizacion, las cuales son
(N° de fiscalizaciones no ) ¢ | ! o e M " -
e L de la vinifera en la region del Libertador ejecutadas por funcionarios de los 4 sectores de la region, con una distribucion de acuerdo a la ubicacion del universo a fiscalizar
o Bernardo O” Higgins. y cumpliendo lo establecido en la norma técnica.
. - Ley N° 20.656 para uva . -
Porcentaje de cumplimiento de vinifera en la Region del Este indicador fue creado para tener una apreciacion cuantitativa
fiscalizaciones realizadas de la Ley [ 7% o1 8 #5900 T8/ |de la aplicacion de la Ley 20.656 que regula las transacciones  [2) Informe ejecutivo de fiscalizaciones Se observa un leve sobrecumplimiento a lo programado, puesto que se considers importante cubrir los procesos de facturacién,
de Transacciones Comerciales > 9911% | comerciales de productos agropecuarios y su reglamento de uva |realizadas en el afio t de la Ley N° de tal manera de confirmar el real de la de . por parte del poder comprador,
1 N /N° de fiscalizaciones L . N " ~ L . Porcentaje 100% 52 20% 54/52 103,8% 20,0% | 103,8%
para el producto agropecuario uva [/ ©® "B EEHONSE | Ivinifera, los cuales facultan al Servicio para fiscalizar Ia sefalada [20.656 para uva vinifera en la regin del en virtud que la normativa tiene como fin titimo resguardar al productor de uva, cuya produccion tiene como destino es la
vinifera en el afio t de la Region ~ [PTOFTETE 88 €1 @ 850 normativa, y asi corroborar el grado de cumplimiento por parte |Libertador Bernardo O” Higgins. elaboracion de vino.
del Libertador Bernardo O Higgins -5 -856 pare de los usuarios/as.
vinifera en la Regién del .
Libertador Bernardo )Programa de En cuanto a los logros en gestion del equipo, se puede mencionar que al conocer el universo a fiscalizar, es posible enfocar las
o Higginey 100 en el afio t de la Ley N° 20.656 para uva en aquellos ag les que tienen mayor volumen de compra de uva, o que presenten incumplimiento en
99 vinifera en la region del Libertador . 10 que permite hacer un mejor uso de  los recursos, favoreciendo los resultados del equipo, ademas se
Bernardo O” Higgins. considero necesario tratar de cubrir etapas del proceso de transacciones comerciales que son clave como es el periodo de
facturacion, donde finaliza el proceso de transaccion, que esté dentro del alcance de la ley.
Este indicador muestra un sobrecumplimiento de 25,4% en revision de rutas. Ello obedece principalmente a la captura el dia 7
de abril de 2022, de un ejemplar silvestre, hembra no inseminada de Ceratitis capitata, en la Comuna de Graneros.
. X Ello se tradujo en implementar el procedimiento de Vigilancia de dicha captura, lo cual significé entre otras actividades, crear
(Numero de revisiones a rutas ) .
> 1.- Programa anual de revisién de nuevas rutas para sensibilizar la red de vigilancia, hasta cumplir 2 ciclos biolégicos de la plaga, sin nuevas capturas. Dicha
. del SNDMF realizadas en la i ) i
Porcentaje de revision a rutas del h . rutas del SNDMF, sprobada por el condicién se cumplié a fines de noviembre del pasado afio 2022.
" regi6n del Libertador Bernardo .
Sistema Nacional de Deteccion de O Higgins en el afo t /| Este Indicador permite verificar mensualmente el avance de las|Director/a regional. En este contexto, al crear nuevas rutas, como consecuencia inmediata aumentaron la revisién de las mismas.
2 |Mosca de la Fruta en la region del | - 99/ N revisiones a rutas del Sistema Nacional de Deteccion de Moscas| Porcentaje 100% 1.047/1.047 | 15% 1313/1047 125,4% 15,0% | 125,4% |El otro factor que incidié, pero en menor medida, fue la condicién de alto riesgo de ingreso de mosca a la region, considerando la
- Nimero de revisiones a rutas " . o o
Libertador Bernardo O~ Higgins en del SNDMF programadas en la de la Fruta (SNDMF). 2.- Informe mensual que incluye el cernania con la Regién Metropolitana, donde hubo al menos 5 brotes duramente el afio pasado, lo cual significé revisar las
el afio t. reaion el L‘?be?tador erardn ntmero de revisiones de rutas trampas con mayor frecuencia (7 dias) factorque 6 a este sobre Ademas que para ejecutar
glon ¢ ¢ realizadas. las actavidades de Vigilancia simple, no existe suplemencién de recursos, por lo que la regién tuvo que actuar al limite sin dejar
0~ Higgins en el afio t)*100 ; P )
de realizar el resto de las labores del programa Moscas de la Fruta, lo anterior ayudé a que la regién esté preparada ante nuevas
detecciones, adquirir experiencias y actuar de forma correcta en futuras emergencias.
Durante el afio 2022, fue posible el cumplimiento de Ia totalidad de las supervisiones al proceso de fiscalizaciones pecuarias
i i aluéndose el i del plan de
conocimiento de la normativa y ejecucion de s fiscalizaciones en materias pecuarlas correspondiente a Ley de Carne y sus
de de uso i de Alimentos para Animales. No
obstante, el programa original debi6 ser modificado en dos oportunidades, Sebido a1 ajuste de carga laboral que el equipo de
Proteccion Pecuaria de la Direccion Regional que debi6 realizar por la falta de un integrante del equipo durante cinco meses, el
(Numero de  supervisiones al objetivo final se cumplio.
proceso  de i indicador permite medir el imiento del 1.- Programa Anual de Supervisiones al
orcentaje de cumplimiento del i en de i al proceso de fiscalizaci vari de fi pecuarias Cabe mencionar, que cada supervisién concluye con la emision y notificacion del informe de la actividad en donde se describe
ngmm’a ) d:s“pemsmn a1 |region del Libertador Bernardola realizado por I Sede Regionale 4 las oficinas sectoriales. Este|informado por el Director Regional. hallazgos, oportunidades de mejora y observaciones o sugerencias que ameriten segin lo observado y frente a lo que se espera
3 [proceen de fisealizacion pecuarias |O-Higgins en el afio t  /|programa es definido por la Direccion Regional con la finalidad ) | porcentaje | 100% 1012 | 1596 1o112 100,0% | 15.0% | 100,006 |'3 995tion de accion correctiva y preventiva por parte de la nidad sectorial.
° ¢ NGmero de supervisiones allde verificar el del plan de pecuarias.|2. Informe de Supervisiones pecuarias
en el afio t en la region del N - N " " N - P - PR o -
Cibertador Bermarde O Higgins. |Proceso  de programa materias de Ley de Carne, Reglamento|realizadas y enviadas por el Director El desarrollo de la supervision en todas las materias de fiscalizacion incluidas en este indicador, se desarroli priorizando la
ogins- i en lafde terinarios y Reglamento de Alimentos para|regional a los jefes/as de oficina verificacion de actividades en terreno, para de ese modo evaluar la eficacia del proceso de fiscalizacion de la normativa. Lo
region del Libertador Bernardo|Animales. sectorial correspondiente. anterior, debido a que, en términos generales, se cumple con la programacion y con aspectos documentales, sin embargo, al
0 Higgins en el afio t ) *100 acompafar Ia fiscalizacion y hacer esta actividad parte de la supervision, permite detectar cumplimientos y fortalezas, pero
tambien, deficiencia de imiento, falta de i6n de procesos y deteccion de necesidades de capacitacion. En
6n, el de las sup y i mejora la gestlon del equipo, debido a que permite establecer
un plan de mejora continua y seguimiento, asi como orientar la planifi de 6n y refuerzo de la
capacitacion.
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Durante el presente afio se desarrollaron las actividades de este indicador de acuerdo a o programado sin inconvenientes, por
consiguiente, se cumplié en un 100%.
Las actividades se ejecutaron a partir del 2do. Semestre, puesto que atn existen dificultades para congregar a los productores de
manera presencial principalmente por factores COVID-19, por consiguiente se realizaron bastantes gestiones y se logro realizar
las Charlas de manera con coordinacion con los Agricolas, C de Prodesal e Indap.
e el |0 de actividades dellEste indicador busca medir el avance del cumplimiento del Se realizaron dos actividades durante el mes de julio con la participacion de 30 usuarios pertenecientes a los programas de
O el e p de ifusio i del programa, que aporten a difundir y|, | egional de Prodesal de la comuna de Placilla interesados en conocer sobre la normativa que rige para la certificacion organica de productos
prog ¥ i de  Agrict organica con el proposito de beneficiar| " 9 g y la actividad realizada en el mes de agosto en la que participaron 13 usuarios del prodesal, las actividades antes mencionadas
posicionamiento de la agricultura 1za ¢ Recursos Naturales Renovables al N '
! Organica de la Region delel desarrollo del sector y las perspectivas de crecimiento del se realizaron en Ia Sede de adulto mayor UCAM  de Placilla, San Fernando.
organica como oportunidad de roanic ~ " § Director Regional sobre el resultado de
4 |crecimiento exportador, en O'Higgins en el afio ¥/ N . asociadas. § . las actividades ejecutadas en el Porcentaje | 100% a/4 15% a/4 100,0% | 15,0% | 100,0% N . i . §
e e e e actividades del programa  deLas actividades del programa de difusion y posicionamiento de lal = 2TV 484S Blesr La ejecucion de las actividades de este programa se realizaron en conjunto con el Regional de C enlas
P y difusion  programadas  delagricultura  organica como  oportunidad de crecimiento|” 9! - que se destacan la entrevista radial, y publicaciones en los principales medios de comunicacion de la region .
facultades del Servicio Agricola y am niea . 2.- Programa de Difusién firmado y/o
o e la oo 1 Agricultura_ Orgénica de la|exportador, en ambitos de competencias y facultades del|- [Po0rama &b BILEIOn Tnads ¥/
oiaame o of aﬁgl Region de O'Higgins en el afio|Servicio Agricola y Ganadero se podran realizar de forma Ly g : Es importante sefalar que la Region de O” Higgins no cuenta con una Organizacion de pequefios agricultores organicos
99 . ) * 100 presencial o via remota. certificados, por tanto, la importancia de realizar estas actividades de difusion, capacitando a los usuarios /as que tengan
intereses comunes en conocer la normativa vigente y saber como funciona la certificacion de productos organicos, acciones
orientadas a entregar herramientas concretas a nuestros usuarios /as.
Con el transcurso de los afios la gestion del equipo ha ido mejorando y posecionandose entre los agricultores que se han
motivado en participar de las charlas e incorporar précticas acordes con la Agricultura Organica lo cual ha sido muy satisfactorio
para el equipo SAG.
El indicador corresponde al programa vigente que considera las
iones a las siguient I Plan de Fiscalizacion tuvo un avance anual correspondiente al 101,7%, el cual se fue desarrollando de acuerdo a la
1. Sistema Nacional de Certificacion de Productos Organicos el detalle de activi por cada oficina sectorial fue el siguiente:
Agricolas. - Oficina Sectorial Rancagua realizé un total de 1.068 fi de 1.054 un i del
2. Tenedores de Fauna Silvestre. 101,3%, el énfasis sectorial estuvo en la fiscalizacien de universos nuevos y atencién de denuncias.
3. Comerciantes de Semillas y Viveros de Plantas. - Oficina Sectorial San Fernando realizé 588 fi iones de 574 p con un del 102.4%,
4. Uso y Aplicacion de Plaguicidas. con un mayor énfasis en las fiscalizaciones a la actividad de productores de bebidas alcohélicas del marco de la Ley de Alcoholes
(NGmero de fiscalizaciones |5+ COmercio de Plaguicidas y Fertiizantes. 1. Informe consolidado de fiscalizaciones v a nuevo lineamiento recibido de Nivel Central, por implementacién de la normativa PNCR en citricos.
realizadas del Plan Anual de 6. Viveros - Ley de Proteccién Agricola. n;allzadas en el afio t de la Region de - Oficina Sectorial San Vicente, 595 fi , de 579 p logrando un 102.8% como resultado, el
A 2 7. Depositos de plantas - Ley de Proteccion Agricola. § ° b énfasis de la actividad estuvo en la aplicacion de la nueva de Plagas No Ct ia de Citricos y
) § Fiscalizacién de la Region de N . O'Higgins, segin normativa incorporada > ¢
Porcentaje de cumplimiento del | e Z9¢I0n I & R8O ©€ g productores de Bebidas Alcohdlicas. e e atencion de denuncias.
5 |Plan anual de Fiscalizacién de la [u(a‘gge fiscalizaciones 9. Distribuidores de Bebidas Alcohdlicas. . Porcentaje 100% 2758/2758 15% 2804/2758 101,7% 15,0% [ 101,7% [- Oficina Sectorial Santa Cruz, 553 fi izaciones de 551 con un del 100.4%, la diferencia
Region de O'Higgins en el afio t. 10. Otras Instancias de Bebidas Alcohélicas. . se explica por los nuevos universos que surgieron en el afio t y fueron fiscalizados; el resto del plan de fiscalizacion se llevé a
incluidas en el Plan Anual de la 2. Programa anual de fiscalizacion de
’ ! © ®111. Ley de Carnes. cabo como estaba proyectado.
Regi6n de O'Higgins en el afio cada normativa comprometido de la
t)*100 12. de de Uso Region de O'Higgins en el afio t
Exclusivamente Veterinario. 9 a9 g Con la verificacion del cumplimiento de las 14 normativas de los ambitos técnicos comprometidos, un total de 278 entes
13. Reglamento de Alimentos para Animales. fiscalizados no cumplian con la normativa vigente, levantandose 255 Actas de Denuncias y Citacién por no cumplimiento,
14. Material de OGM (Organismo Genéricamente Modificado) destacandose un 39,19 % por Comercio, uso y almacenamiento de plaguicidas y fertilizantes, un 35,27% a faltas a la Ley de
Fiscalizado. Alcoholes y sus submaterias, y un 11,35% ley de carnes.
Los datos informados como valores estimados pueden tener Respecto a los logros de gestion del equipo se destaca el compromiso al cumplimiento de la labor, por cuanto, atn
cambio debido a que el Plan anual de fiscalizacion regional se desconociendo si se contarian con los recursos de viaticos para realizar las tareas programadas para el mes diciembre, los
define a inicios del afios 2022. equipos dieron cumplimiento cabal al plan de fiscali p alas di normativas.
Los resultados de este indicador se cumplieron por amplio margen. El tiempo de respuesta de 4 dias habiles para los/as
Encargadas/os de OIRS correspondi6 al 99,05% de las atenciones prestadas en dicho plazo. EI promedio de respuesta se dio en
un dia habil para las consultas presentadas.
* Considera todas las solicitudes ingresadas en las Oficina de El indicador, a su vez, demostré superar con creces la meta fijada, dando cuenta de un sistema de atenciones y registros.
informacion, reclamos y sugerencias (OIRS) de la Regién de efectivo, en funcionamiento, con supervisién de proceso y segt de do a la
07 Higgins, por via presencial, escrita (correo electrénico - carta) también que produjo un reflejo del esmerado trabajo con el que las encargadas y encargados OIRS realizan su trabajo.
o telefénica, las cuales son registradas por el/la Encargado/a
(Numero de solicitudes Ley N° |OIRS en el Sistema de registro de atenciones vigente. 1)informe Ejecutivo del Encargado de Direccién Regional: 3384 atenciones respondidas en el plazo de 4 dias habiles.
. . . 19.880 respondidas en plazo  |* Las solicitudes corresponden a consultas, reclamos, Jecut | Encarg: Oficina San Vicente de Tagua Tagua: 5947 Solicitudes respondidas en 4 dias habiles.
Porcentaje de solicitudes bajo Ley as en . |oIRs de la Regi6n de O Higgins enviado N
16,680 rovibidas on ol copacis de |MENOT 0 igual 4 dias habiles  |sugerencias, u 12 || Director Regiomal. con of resuliads de Oficina Rancagua: 6732 Solicitudes, todas respondidas dentro del plazo.
tencion presensial (olep) o la|en1aRegion de O”Higgins en |Ley n® 19.880 establece un plazo maximo de respuesta de 10 (2 1o9 00 regbidas' rradas 10.801/12.001 Oficina San Fernando: 3888 Solicitudes, todas respondidas dentro del plazo.
L P P el afio t / Nimero de dias habiles. - y N Porcentaje 90% - B 10% 25545/25788 99,1% 10,0% | 110,1% |Oficina Santa Cruz: 5594 Solicitudes, todas respondidas dentro del plazo.
Region de O” Higgins, contestadas| ° . atendidas en un plazo igual o menor a 4 B
en un plazo menor o igual a 4 Ley N° 19.850 - El indicador Je de estas 94 |dias habiles respecto de las solicitudes
dias h:biles enel aﬁog! recibidas y cerradas en el afio t|fueron respondidas dentru del plazo de 4 dias habiles. recibidas cereras ara el afio t en la En resumen , el indicador cumpli6 su objetivo satisfactoriamente pese a la situacion vivida por la Pandemia por COVID-19. El
B en la Region de O Higgins) * Actualmente el medio de verificacion es el reporte que se OIRS de ‘Z Region P compromiso de funcionarios y funcionarias del SAG O'Higgins permitié llevar el trabajo a un buen puerto, posibilitando que
*100 elabora en base a archivo Excel exportable del sistema de gion. incluso las atenciones tuvieran una importante alza.
registro de atenciones vigente.
*Valores estimados para la meta son de caracter referencial ya Sin duda que este indicador permitié mejorar el desempefio del buen trabajo que ya se venia realizando en afios anteriores y el
que el ingreso de solictudes Ley N° 19.880 depende de un colectivo de la para resolver las inquietudes de los usuarios y usuarias se vio bien reflejado en su
requerimiento de terceros. resultado.
La gestion del equipo destinado a la atencién de usuarios y usuarias, por su parte, se vio mejorado con este indicador, al ser un
componente vital para prestar la atencién necesaria en los plazos de respuesta del mismo y buscar mejorar los plazos de
que g se dan a las bajo la Ley 19880.
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£1 presente indicador, se define en base a la necesidad de : gm;l ;T!palemenl'ada para prestar apoyo a los vun::‘o::)asrlgs/gs, esa ;rma\a/:s de via telefénica para conocer su estado de salud
restar apoyo alos ue onel - Ny .
P o ’;E ysalu o o Qe "c:nuas o 1. Activacion de GES en Isapre o Fonasa cuando corresponda de acuerdo a la patologia
(Numero de funcior el g 2. La presentacion de rembolsos médicos para los funcionarios que estan afiliados a Bienestar.
la region de O Higgins con ‘;) o ?eam;ré sequimiento a funcionarios/as de la Regién con 3. Se les indica que realicen un buen uso de sus prestadores médicos.
licencias médicas prolongadas " 9 a Reg 4. Se les informa el tramite que deben realizar para hacer el seguimiento de licencias médicas; principalmente para que no
© licencia médica prolongada o continua sobre 15 dias; en el caso| " n
o continuas sobre 15 dias a los| < ; tengan inconveniente con los reintegros.
. - %°lde que algin funcionario/a presente licencia médica prolongadal
Porcentaje de funcionarios/as defcuales ¢ les realizo o continua mas de una vez dentro del periodo, se a1 Informe Cq de licencias|
la Region de O“Higgins con|seguimiento en el afio t /|2 FOnANE eS8 B8 M €SNI O meriodo: edicas Se determina que actualmente las licencias médicas corresponden a un 58.3% a funcionarias y el 42% presentadas por
, |icencias medicas prolongadas  o|Namero total el aomaidorarém s liconcin entre ol 01/12/2021/aM0 1 4|2 Informe de seguimiento orcentaie | 85% asrsee | 109 136/136 100.00% | 10,096 | 117,696 |funcionarios, ademas sefialar que el 79% corresponde a cotizantes de Fonasa y un 21% cotizan en Isapre.
continuas sobre 15 dias a_los|funcionarios/as de la region de| 1% ° P TSEIER B M o Aote e o u?mlenm : o g g +6% Icabe sefalar, que el dato relevante es que el 29% corresponde a enfermedades psicolégicas con diagnéstico de depresion y la
cuales se les realizo seguimiento, |0 Higgins  con licencias : - 9 - segunda causa de enfermedad esta asociada a Gscul éticos, prir tendinitis en ios de las
> X 3) Se excluiran las licencia tipo 3, 4y la 7.
en el afio t. medicas  prolongadas of 4 28 M8 R, B0 L v plantas faenadoras.
continuas sobre 15 dias|g) ' "0 S8 D 58 PEIELD, v de las siguientes| Este sobrecumplimiento del indicador, se debe principalmente al mejoramiento de la gestion del equipo, otorgando prioridad al
ocurridas entre el 01/12/2021 g Vit p! ; % glenm" seguimiento de los funcionarios enfermos y con una dedicacion permanente de una funcionaria perteneciente a la unidad de
afio -1 y el 31/10/2022 del| e e e vin llamada torefonica. 6 via Personas, dando prioridad al seguimiento de los funcionarios enfermos, asi como también se realiza para el seguimiento de las
afio t)*100 e atectronico . via online. mer alcuna e o maiormad licencias por menos de 15 dias, es una forma de trabajar de la gestion de Bienestar regional y que ha contribuido al conocimiento
o Teame. Mot o Zoom por alg P del Director Regional respecto a la situacion de salud de los funcionarios y tambien es una manera de proporcionar ayuda a los
. Iy funcionarios cuando se requiere.
*Valores estimados de caracter referencial
= Los valores utilizados para la definicion de la meta son de caracter referencial. Porcentaje de C Global de Metas por Equipo:| 108.,4%
Pol je de Ct imi por Equipo:| 100,0%
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La medicién del cumplimiento del programa de supervision vigente: En el afio 2022, Proteccion Pecuaria realiza 10 sup ala segan lo con un del 100%
1. Planificar el programa o plan de supervision por parte de los de la meta, 5 en mayo y 5 en octubre (2 en cada sector de la regién, Curico, Talca, Linares, Parral y Cauquenes) en los tres mbitos
de las 13 de para animales, Veterinarios y la Ley de la Carne). Existe un excelente cumplimiento de los
- Ambito Pecuario: Ley de la carne, de 2 sectores, ya que no se en las sup . las oficinas conocen la normativa y la norma técnica y la
de uso y Reg de alimentos paral cumplen en su totalidad. EI programa de supervisiones de RNR (Agricultura organica y Planteles de fauna silvestre) concluy6 con un
animales. avance del 100% que incluye 6 de 6 supervisiones en Agricultura organica y 6 de 6 para los planteles. El primero esta de acuerdo a
i A - Ambito de Recursos Naturales: Tenedores de fauna Silvestre y Sistemal - Io planificado, no obstante, el segundo tuvo un atraso segn programa, puesto que el supervisor se acogié a retiro no siendo
(Nimero  de  supervisiones 1) Programa Anual de Supervisiones de|
Tolivados a1 cheso e Nacional de Certificacién de Productos Organicos Agricolas. o Reg o e pen A reemplazado atin, no obstante, lo anterior se debié asumir las supervisiones faltantes por el Enc. Regional. El resultado de las
Porcentaje de cumplimiento del  [(*9730% % PrO%8S8 - TEl. Ambito Agricola: Uso de plaguicidas en explotaciones agricolas y| % e 9T MAME €0 RS supervisiones, fue 6ptimo puesto que se ha constatado el buen manejo de las herramientas de fiscalizacion por parte de los
programa anual regional de e oo vNu?nem o y en experi comercio de_plaguicidas y[r/pre VS 2. et g P inspectores sectoriales como de las ADC (aplicada en la supervision) y documentacion de respaldo.
1 [supervision al proceso de imarviciones. mrogramodny m|fertlizantes, y for de def2) Cintorme o utivo que contiene un| Porcentaie | 100% a1/41 15% |  41/41  [100,0%| 15,0% | 100,0% [En el ambito de la fiscalizacion del comercio de semillas y plantas frutales, se 6 sup 4 ensu
fiscalizacion de la Region del P program bebidas alcohélicas, Distribuidores de bebidas alcohlicas y Otras instancias ) a totalidad. Las supervisiones permitieron detectar y relevar necesidades de recursos materiales y mejoras en los procesos de
roceso de fiscalizacion en lal resumen de los resultados de las
Maule en el afio t B ol e e " ao|de bebidas alcohlicas. Viveros y depésitos de plantas de la Ley de| " "er ° entrenamiento y capacitacion del personal en sectores y para asumir compromisos de mejora. Al mismo tiempo, las supervisiones
t)*gwn Proteccion Agricola. Material de OGM. 3>i"n oo e supervision fueron instancias de valoradas para fortalecer la vinculacion técnica, al mismo tiempo que un eficaz sistema de retroalimentacién.
- Ambito Ley de Semillas: a viveros frutales y comerciantes establecido de| P : En relacion con las supervisiones de viveros y depésitos de plantas, se cumpli6 con el 100% de las 5 supervisiones programadas.
semillas. Esta instancia permitié anticiparse a potenciales problemas que podrian derivarse de la implementacion del sistema cero filas,
2.- Se realiza al proceso de de las 13 facilitandose la adopcion de estos nuevos En Agricola se 8 supervisiones al programa de
bajo SGC y a los procedimientos vigentes. fiscalizacion para el afio 2022 (4 en Alcoholes, 4 Se dio al 100% de lo Para ello se
3. Se emite un informe de supervision con los actas de y materiales de proteccion personal en los casos que se requerfan. Todas las
4.- Estas supervisiones pueden realizarse tanto de manera presencial of supervisiones superaron el minimo requerido y solo en algunos casos se detectaron errores menores, como llenado de actas y/o
virtual via videoconferencia. faltas de firma.
Considera todas las solicitudes ingresadas en las Oficina de informacién,
reclamos y sugerencias (OIRS) de la oficina regional del Maule, por vial
. escrita (correo 6nico - carta) o telefonica, las cuales son|
(Numero de solicitudes Ley N° ( )
registradas por el/la Encargado/a OIRS en el Sistema de registro del ’ . . .
borcentaje de solicitudes bajo Ley |1-890 fespondidas en plazo eente. Las . e ultas. Toctanos Finalizado el afio 2022, la region cuenta con un total de ingresos por Atenciones Ciudadanas de 1139 consultas, las cuales se han
10660 rocibidas on ol eopasis e |enor © igual 5 dias habiles|2 P OTES - P g I Loy m|1) Informe de Avance con Namero del solicitado por los distintos canales establecidos para ello; de éstas 1122 se han respondido en un plazo igual o menor a 5 dias
atencion presencial (olep) dela |oN 2 region del Maule en el 199980 establece un plazo maximo de respuesta de 10 dias hab\le: El|solicitudes Ley N° 19.880 respondidas| habiles, lo que da un 98,5% de a la meta de un 97,3%. Se obtiene como resultado del afio un amplio
2 [Raion u:| e omtostads on [a70 t 7 Nimero de solicitudes|; " © pel - :S(as o foeronlom tiaso meno{ o iqual 5 dies hé’::lles Porcentaje | 97,3% | 827/850* 0% | 1122/1139 | 98,5% | 10,0% | 101,2% |aumento en el niimero de atenciones ciudadanas respecto del afio anterior y de la proyeccion de este afio, dado la digitalizacion de
N . : Ley N° 19.880 recibidas y| g qa P 9 - los tramites del Estado y la generalidad durante la pandemia, como conclusion obtenemos como Regién un balance positivo ya que
un plazo menor o igual a 5 dias b respondidas dentro del plazo de 5 dias habiles. Actualmente el medio de|2) Reporte del Sistema de registro de © 12 p '
) o cerradas en el periodo en la ; pese al gran aumento en la demanda de atencién ciudadana se pudo cumplir con lo comprometido gracias a que se elaboraron
habiles en el afio t. b verificacion es el reporte que se elabora en base a archivo Excel exportable|atenciones vigente con el total de| : ! udo
OIRS de la Region del Maule| 2l 8000 20 0 T o anen vigente Loy N° 10850 acciones de control, que permitieron mantener un adecuado seguimiento de los plazos.
afio t) *100 : -080:
) El valor utilizado para la meta 2021 a un valor de|
caracter referencial, puesto que no se puede calcular ciertamente el
nmero total de solicitudes que pueden ingresar en un afio calendario.
Las revisiones a rutas del Sistema Nacional de Deteccion de Moscas de la
Fruta efectuadas en la Region del Maule en el afio t, implican la instalacion
(Numero de revisiones a rutas|de trampas por rutas y su revision mensual segun norma técnica, en cada|1) Informe mensual sectorial de las e observa en los informes técnicos mensuales que. en la Region del Maule. se realizan [as revisiones a rutas de trampas como se
) del SNDMF realizadas en lajuna de las oficinas sectoriales de la Region. El objetivo de esta accion es|revisiones al SNDMF para el afio t. > que. g . h P
Porcentaje de revision a rutas del | oo © ; N indica en los instructivos técnicos del programa nacional de mosca de la fruta. Se realiz6 controles de calidad en todos los Sectores
. Region del Maule en el aflo t /lograr una deteccion incipiente de focos de la plaga y poder aplicar los|2) Informe Resumen ejecutivo del afio t, " ; < y
Sistema Nacional de Deteccion de | S0V €2 MAWE o 1 A7 o o forma. aaortnn. ovitande 1o dishor o eaional io | 100,006 | 6427642 | 15% | 672/642  |104.796| 15,006 | 104,70 |cON restitados positivos, al igual que Ia recoleccion de frutos y reubicacion de trampas en cuadrantes segin se indica en la guia
Mosca de la Fruta durante el afio t ' P P 9 4 g ° g 10% +% ltécnica de Moscas de la Fruta. Todos los prospectores de la region han participado al menos de una campafia de mosca de la fruta
: del SNDMF programadas en lalesta plaga cuarentenaria en la Region. El sistema opera lcdc el aflo, y baja|Agricola y Forestal y enviado al Director ; g
en la Region del Maule e ! en diferentes regiones del pais lo que entrega confianza y enel portacion de la
Region del Maule en el afio|la intensidad de revision en periodo invernal. . durante la primera semana de h " "
y+100 rovition do rutas ds trampae do SNDVF se carcula consi deran o e lonere ot ot actividad. Se mantuvo Ia revisién y frecuencia de revision de las rutas de trampas durante el afio 2022.
tecnica y la guia de deteccion de moscas de la fruta de importancial
economica y las temperaturas que maneja cada sector.
(Nimero  de  capacitaciones Se reali las 4 de itacio durante el afio 2022
incluidas en el "Programa de| 1) “Programa de Capacitacion Técnica en| 1. 22 de abril 2022: Taller Curico, via Teams. 5 participantes
9 El objetivo de la meta es que los EERR de Control de Frontera elaboren y| 2 779 P particip
Capacitacion  Técnica en| e T e o o o Cammtacton Thma o e |Control de Frontera 2. 12 de mayo de 2022: Taller Talca, via Teams. 28 participantes.
Porcentaje de ejecucion del Control de Frontera” que| o’ "o Jonemadu lon fgncmams ”ue B eutan ol orocecn 4|2) Listas de asistencia correspondientes| 3. 18 al 20 de octubre 2022: Capacitacion Academia SAG, via Teams. 29 participantes.
rograma de C: fueron  ej durante el . S que ej P a las capacitaciones del Programa que| 4. 29 de noviembre 2022 Taller Talca, via Teams, 22 participantes.
LM ra Control de ingreso de equipajes y medios de transporte en los controles| ! ; ) : ) -
Técnica en Control de Frontera” [afio t, en la region dell oo 08 OO s e e e i aey|fueron efectivamente realizadas, con 3 En resumen, se realizaron 3 talleres regionales y un curso de la academia, con un total de 84 participantes. La capacitacion de la
4 [para el proceso Control de ingreso |Maule/Namero de| e e e erInoras de duracién minima en el caso de| Porcentaje |  100% 414 15% 414 100,0%| 15,0% | 100,0% |Academia fue evaluada y de los 29 participantes, aprobaron 22, es decir, un 75% aprobé el curso que se realizo en 3 medias
de equipajes y medios de itaci p e e e Pl capacitaciones que no se gestionen a| jornadas via Teams. Las principales falencias al momento de realizar capacitaciones via Teams, 1ro es la falla de conectividad, y
ransporte en el afio ten laregion [en el "Programa  de| : ; ravés de la Academia o, muchas veces las personas no se dedican solo a participar de la capacitacion si no que deben estar atendiendo labores de sus
N rte en el afio ten | P de| 1 Uas capacitacionss due no se gestionen a través de la Academia SAG|TAVES 0€ 18 Academia SAG 2d " ! dedi ! riicipar de | it deben estar atendiendo labores d
del Maule. Capacitacion ~ Técnica en| - B8 o e eativa o al moncs Ocho NOTaS sontntas 3) Informe anual de capacitaciones cargos en forma simultanea. Este es el costo que se asume al realizar no p que son més
Control de Frontera” para el - técnicas rentables
afio t, en la region del Maule)
x 100
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Este indicador permite tener una de la 6
Nimero de fiscalizaciones|de la Ley 20.656 que regula las transacciones comerciales de maiz y trigo - ) . .
(¢ ’ 4 Que reg y trigo y| Durante el afo 2022, se las 130 75 a la especie Trigo y 55 fiscalizaciones a la especie
) - realizadas en la Region dellsus reglamentos, los cuales facultan al Servicio para fiscalizar la sefialadal SR i’ ° " M o
Porcentaje de cumplimiento de J : 1) Programa de fiscalizaciones para el Maiz en la Regi6n, en concordancia con la apertura y mantencion de los poderes de compra y de acuerdo a la programacion
oreentay Maule en el afio t de la Ley|normativa, y asi corroborar el grado de cumplimiento por parte de los| ™. ‘ : 2 cor ! P ! rame
fiscalizaciones realizadas de la 2 ; afio 2022 firmada por el Director] realizada. Se llevaron a cabo las fiscalizaciones, en base al Universo existente en la Region y considerando la estacionalidad
Ley de Transacciones Comerciales [\ 20:056 Para maiz y trigo/|usuarios/as. Es necesario programar de acuerdo al universo identificado| o, jio regional. De las 130 fiscalizaciones 8 derivaron en ADC al no cumplir con la ley 20.656, 7 en transacciones de Trigo y 1 en
5[k 2 Gmero de fiscalizaciones|por la Regién en el afio t-1, es decir, agroindustria, intermediario y| o " porcentaje | 100% 130/130 5% | 1307130  [100,0%| 15,0% | 100,09 [°9'°"! P Y 20.656, 90 ¥
para los productos agropecuarios " p 2) Actas de fiscalizacion realizadas transacciones de maiz.
alosp "o programadas en la Region delllaboratorio de ensayo. Esta programacion corresponde al Universo ! naz. RS ” ; ) A
maiz y trigo en la Region del " 3) Informe de consolidado de las Los medios de verificacion: actas de fiscalizacion y actas de denuncia y citacion, se encuentran ingresadas a sistema de fiscalizacion
Maule en el afio t. Maule en el afo t de la Ley|Fiscalizado en la Temporada 2021 debido a que los poderes de compra Son|gec, iz ignes realizadas en la Regién sancionatorio respectivamente.
g N°20.656 para maiz y trigo)|variables, se ajustara entre abril y mayo de 2022 en caso de existir| gion. Y P -
~100 variaciones. El valor utilizado  para
determinar la meta 2021 corresponde a un valor de caracter referencial.
Namero de solicitudes  de| !
;emcms G Proarame o 1) base de datos del “"Sitema de|
tifionsion T tania Agendamiento” con el detalle del Durante el afio 2022, las solicitudes de servicio de inspeccion de las empresas forestales fueron solicitadas en su mayoria entre las
G o nimero de solicitudes de servicios del 9:00 y las 11:00 AM Para una mejor logistica de trabajo los equipos de inspeccién comenzaban atendiendo esos servicios en su ruta,
J ! - Programa de Certificacion Fitosanitaria por lo que no fue necesario hacer reagendamiento, por otra parte se prioriz6 las inspecciones forestales cuando se agendaban
serviclos  del  Programa  de|Region del Maule en el afiolg, o itizado para la meta 2021 a un valor en la Region. servicios a la misma hora, lo que generd solo 4 reagendamientos en el periodo
6 |certificacion a de P P hda gion.  |porcentaje 9% 18/200% | 10% 4115 3,5% | 10,0% | 258,8% : 10 que g 9 P . §
. caracter referencial. 2)Reporte del “Sitema de Agendamiento Respecto al sobrecumplimiento, se esperaba que, a medida avanzara la temporada aumentaran las solicitudes de Servicios
reagendadas en la Region dellservicios del Programa de " e . Lemp h .
. . con numero total de solicitudes de| Forestales y con ello se aumentara el reagendamiento, lo cual no fue asf, debido a la disminucion de las exportaciones forestales de
Maule en el afio t. Certificacién Fitosanitaria A oS @ ) - ‘ j A
forostal  aceptadas por 1ol servicios del Programa de Certificacion Ia regi6n, por el incremento del costo de los fletes maritimos, se solicitaron menos servicios de inspeccion que los esperados al
P por | Fitosanitaria forestal aceptadas por la comienzo del periodo.
oficina sectorial de la region o orial
del Maule en el afio )*100
El avance obtenido es menor a lo programado en atencién a que hubo un presupuesto reducido y se gestion6 un menor namero de
(fotal de  Solicitudes  de procesos de compra, ademas se procedi6 a agregar demanda por tanto se redujo el nimero de procesos de compra, sin embargo el
Comras con ordon de comorel 1) nforme de medicion, segun indicador presento un adecuado desempefio en atencion a que todos los involucrados en el proceso de autorizacion y gestion de
P P3| Corresponde a medir el porcentaje de respuesta oportuna, segin los|informacion de seguimiento de compra. solicitudes de compra han cumplido con cada uno de los hitos dentro de los plazos estandares establecidos para ello. Por tanto las
Porcentaje de Cumplimiento delen los Tiempos definidos en la| ! > " ‘ ° ; !
ontio o amadn 6. tormine dalumidad to Gamoras on o aio 1|standares definidos para cada proceso de compra. 2)reporte emitido desde el sistemal acciones realizadas han cumplido el objetivo de lograr el resultado esperado.
7 o o o e e dn Iolen tx Reciom du Vauley/(Tatel| [0S valores. utilizados para la definicion de la meta son de cardcter|SIGAS porcentaje | 96% | 432/450% |10% | 330/330 [100,0%| 10,0% | 104,2% |La Gestion en la region se ve mejorada ya que se consta con plazos establecidos que se cumplen o que permite a cada unidad y
P Pr 9 referencial. 3) reporte emitido desde el sistemal sector proyectarse en el tiempo con las compras que se solicitan, cada unidad planifica en los periodos que necesitan realizar la
Regi6n del Maule en el afio t. de Solicitudes de Compras con ; o . za
rdon o combra om o1 ot 1 SIGAS modificado para el analisis del compra y tienen la certeza de que contaran con los insumos en los plazos cabe que para el 1t
comp indicador. tan eficiente del indicador se conjugan una serie de participantes que hacen posible el cumpllmlenlo del compromiso, ya que primero
en la Region del Maule)*100 :
se genera la solicitud en cada unidad o sector, luego se valida en gestion y por dltimo se realiza la
orden de compra en finanzas, al estar estos tres componentes alineados es que le logra el cumplimiento del compromiso.
Este_indicador tiene por ul:ue(lvu medir la cantidad de solicitudes del
que son por el Servicio)
. respecto de las solicitues de cortificacién vigentes supervisables. En el afio 2022 se 170 supervision, de 6n de plantas frutales, inspeccionando el 100% de las
(Numero de solicitudes  de
El nimero de solicitudes de certificacion que requieren ser supervlsadas, A solictudes inscritas a Diciembre de 2021, dando cumplimiento a los requerimientos técnicos del programa. Dadas las condiciones de
certificacion que requieren ser 1) Informes de supervisiones aj
a todas las que se con Ia produccién de plantas en el Maule, en algunos casos dichas conla de o
ie de en 1a region dell ;o e de acuerdo a la normativa especifica del programa de cemflcacmn solicitudes de certificacion. mediante de aquellas inscritas. La distribucion de la actividad se relaciona con los requerimientos de los
8 |certificacion supervisadas de la| Maule en el affo t / Namero del 9 ta prog! Programa de supervisiones a| Porcentaje | 100% | 170/170% [10% | 170/170 |100,0%| 10,0% | 100,0% ' . N
o " e plantas frutales. Viveros adscritos al programa. El resultado obtenido,refleja el cumplimiento de  la meta planteada lo que fue posible gracias a que
region del Maule en el afio t. solicitudes  de  certificacion|°° P . solllcludes de certificacion vigentes a| °
¢ ¢ 2ONEl numero de solicitudes de certificacion inscritas corresponde a todas| " i 9 las actividades fueron planificadas y no existieron o de las de certificacion inscritas,
vigentes a diciembre del afio t- ! v . diciembre del afio t-1 en la Region .
e100 aquellas solicitudes con inscripcion vigente al afio t-1 y que estan aptas representando cada una de ellas a una variedad en una etapa productiva, en consecuencia se pudo acceder a supervisar el 100% de
para la supervision, de acuerdo a la normativa especifica vigente del las mismas.
programa de certificacion de plantas frutales. Incluye solicitudes recibidas|
el afio t-1 y acumuladas de afios anteriores.
= Valor e caracter referencial Porcentaje de Global de Metas por Equipo:| 121.1%
Porcentaje de Ci iento por Equipo:| 100,0%
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EQUIPO DE TRABAJO:
RESPONSABLE:

N° DE FUNCIONARIOS/AS:
N° DE METAS:

REGION DE NUBLE

RESULTADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO DE GESTION CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2022
SEGUN EQUIPO DE TRABAJO

GLORIA ISABEL CUEVAS CERDA

121
5

implementacion de vigilancia en
el tiempo méximo establedido en
el affo t.

maximo de 4 dias habiles en
afio t/ N° de tecciones de
Lobesia botrana en predios de
vid en el area libre en el afio
t)*100

informe fitosanitario positivo a L. botrana. Los valores utilizados para la definicion de lal
meta son de carécter referencial, pues depende del numero de N° de tecciones de Lobesia
botrana en predios de vid en el area libre en el afio t.

confirma la  deteccion de  Lobesial
botrana en predio del area libre,
enviado a coordinador o  quien

corresponda.
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(NGmero de establecimientos
. inspeccionados y/o| 1) Protocolo de toma de muestra oficial . .
Porcentaje de o . ; N o om ° La definicion de este indicador como compromiso directivo permitié priorizar la
i ‘ para 1) Este indicador permite evaluar avance en la ejecucion del programa de vigilancia de|de cada establecimiento realizado en el de este Promise °
yio y i ! de vigilancia sanitaria en la region de Nuble, priorizando recursos en la
de enfermedades exéticas en|enfermedades exéticas segtin lo programado en el plan anual de vigilancia de enfermedades. |sistema de sanidad animal y que| raenl
para vigilancia de enfermedades ¢ exonea ! N o ' ! . compra de insumos para la ejecucion de acciones asociadas al muestreo de
otions o ol afto t. respecto da|€1 N0 t de la region de Ruble|Monitoreo permanente de enfermedades exoticas en la Region de Nuble descrito en el Plan|contiene los resultados de Laboratorio. oiales, asi como, tambion. Ta vigiiancia on establecmientos apieoias. Como
1 v / Namero de nual de er exéticas. 2) Ficha de inspeccién  por| Porcentaje | 100% 89/89 20% 89/89  |100,0%| 20,0% | 100,0% : . -
Io programado segun plan anual - oo che S icola ) resultado se obtuvo el cumplimiento del 100% de los establecimientos con
de vigilancia de P . . ) P animales definidos por criterio de riesgo, obteniendo en todos ellos resultado
h - . |muestrear en el afio t segiin|2) Los valores utilizados para la definicion de la meta son de caracter referencial ya que el(3) Plan Anual de Vigilancia de r b
exdticas, en el afio t de la region ot U ! ’ aracter refe " = negativo, lo que permitié validar la condicion sanitaria regional y nacional para
U plan anual de vigilancia devalor de las actividaes a ejecutarse se obtiene del plan anual de vigilancia afio 2022. Enfermedades exdticas de la region de i
de fluble. ! o cada una de las enfermedades vigiladas
enfermedades exdticas de lal Ruble
region de Nuble)*100
Este indicador mide el cumplimiento por parte de cada Region/ Nivel Central, del programa
anual vigente de supervision al proceso de fiscalizacion del &mbito agricola y forestal,
involucrando las siguientes submaterias:
1. Uso y aplicacién de plaguicidas:
1.1 En explotaciones agricolas y forestales
1.2 En estaciones experimentales
2. Comercio de plaguicidas y fertilizantes:
(Namero de supervisiones del| 2.1 En comercio de plaguicidas:
programa anual de| 2.2 En formuladoras de plaguicidas nacionales
supervision al proceso de| 2.3 En comercio de fertilizantes .
X , antes 1) Informes de cada supervision . . )
fiscalizacion  del  ambito|3. Viveros - Ley de Proteccion Agricola ; ) o Segin las normas técnicas de los diferentes procesos de fiscalizacion, mencionan
. - : : To* D realizada, enviado por la region de tes ! o
Porcentaje de cumplimiento del  |agricola y forestal realizadas|4. Depésitos de plantas - Ley de Proteccién Agricola Pt que a lo menos se debe realizar 2 supervisiones durante el afio t. En la region de
programa anual de supervision al [en el afio t en la region delS. Productores de bebidas aicohdlicas: : Nuble, existen 3 oficinas sectoriales, ante lo cual se consideré 1 supervision en
2 |proceso de fiscalizacion del Nuble/Nimero ~ total  de| 5.1 En productores 2) Programa anual de supervision afl POTCeNtale | 100.0% 12/12 20% 12/12  [100,0%| 20,0% | 100,0% |cada &mbito de fiscalizacién. Cabe mencionar que las 12 supervisiones fueron
ambito agricola y forestal en el |supervisiones incluidas en el| 5.2 En plantaciones de vides 9 al de sup realizadas con éxito, todos los sectores de la Regién cumplieron con las directrices
" v fores ! Vi proceso de fiscalizacion DPAF de la cal: 0s los sec! ; ) cumplieron
afio t en la regién de Ruble programa anual de| 5.3. En operativo vendimia , 4 0 técnicas del proceso de fiscalizacion, mejorando el analisis cualitativo y
" ) region de Nuble para el afio t, visado
supervision al proceso  del6. Distribuidores de bebidas alcohdlicas ra el de sus univer
PUPerVISIOl 0 > ° 2 ea por el Jefe/a de Divisién o Director/a
fiscalizacion  del  &mbito|7. Otras instancias de bebidas alcohélicas Ptional. sactin correanonda,
agricola y forestal para el afio|8. Establecimientos bajo fiscalizacion en materia de OGM: gional, seg ponda.
t en la region de Nuble)*100 | 8.1 Depésitos de material de propagacién OGM
8.2 Lugares de destruccion de subproductos, remanentes y descartes
8.3 Plantas seleccionadoras de material de propagacion OGM
Las supervisiones realizadas se registraran en el informe de supervision definido por las
respectivas Divisiones Técnicas, cuyo formato podra ser especifico para cada submateria, y
en un soporte papel o electrénico. Las supervisiones podran ser realizadas de manera remota
si motivos de fuerza mayor (pandemia, conflicto social, otros) no permite la supervision
presencial.
NGmero de detecciones de . : ) ) , ,
(¢ 1) Mapa de areas bajo cuarentena y Las detecciones de Lobesia botrana tanto en area libre como en area
Lobesia botrana en predios de )
. ) < , ! Este indicador permite verificar la capacidad de reaccion ante la captura aislada de Lobesiallibre de Lobesia botrana en Ia| reglamentada son eventos que no se pueden anticipar, por lo tanto, la
Porcentaje de detecciones de vid en el area libre con ) 2 cape ' 2 capt ” > du °n ant o, la
h botrana en predios de vid en un &rea libre. Esto, con el fin de ar acer t. programacion certera del indicador resulta imposible quedando ésta sujeta a las
Lobesia botrana en predios de vid |implementacién de acciones " 0
o o1 Arom liore con o e o 8 e eg [estatus de la plaga en ese lugar. El tiempo de implementacién de las acciones inmediatas de situaciones particulares que presenta cada afio/temporada cursada en el Programa
3 PlaZ0l igilancia debe ser como un méximo 4 dias habiles, desde la tioma de conocimiento del|2)informe de Laboratorio SAG que| Porcentaje | 100% ar4x 20% 8/8 100,0% | 20,0% | 100,0% |Nacional de Lobesia botrana(PNLb). Durante el 2022 los & planes de accién

fueron en los plazos segun la normativa vigente

del PNLb. Se trabajo con mapas de trampas FAR y DAR para un mayor
ordenamiento en las detecciones y de esta forma poder priorizar el
establecimiento de los PAI.
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1) En la medicion del indicador se consideran los informes de pronunciamientos SAG en el
Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental (SEIA), cuyo reglamento es el D.S. N° 40, de
2012, sobre:
- ion de D es de Impacto Ambiental (DIA, plazo 15 dias habiles) y Estudios
de Impacto Ambiental (EIA, plazo 30 dias habiles).
- Evaluacién de Adendas de las DIA/EIA (15 dias habiles,)
- Visacion de Informe Consolidado de Evaluacién (ICE), para el caso de los EIA.
- Oficios de "No participacién”.
. . - Oficios de pronunciamiento especial: sobre Permiso Ambiental Sectorial (PAS).
Porcentaje de informes emitidos  |(Ntmero de informes emitidos pronun =Sp ¢ I (PAS). 1- Informes emitidos por el SAG en la §
oS emitl m - Se excluyen Oficios de visacién de actas de inspeccion en terreno, actas de reuniones, otros| =~ " > b De los 35 proyectos evaluados, 19 corresponden al tipo ADENDA lo que reprenta
por el SAG en la Regién de Nuble [por el SAG en la Regién de i Regién de Nuble en relacién a EIA/DIA
¢ p ! pronunciamientos sin plazos reglamentados en el DS N° 40. un 549% de las evaluaciones, le siguen 16 D es de Impacto
en relacion a EIA/DIA dentro del  |Nuble en relacion a EIA/DIA| " P e o - ' N dentro del plazo reglamentario. 2.- " o !
- ° M- se consideran los informes emitidos en el afio calendario, independiente del afio que ° que representan un 46%; respecto de las caracteristicas de las evaluaciones
plazo reglamentario en el afio t,  |dentro del plazo reglamentario 4 Planilla EIA/DIA evaluadas en el sistema
4 ° °! @ ingreso el proyecto al SEIA. h Porcentaje | 100% 30739 | 20% 35/35  |100,0%| 20,0% | 100,0% el mayor procentaj ponde a Fotovoltaicos lo que
respecto al N° de informes en el afio t / Nimero de : ) ” de Evaluacion de Impacto Ambiental de ! eap - ”
pe - - - Se 1 los plazos o para el proceso evaluacién ambiental ue o representa un 37% (13), le siguen los de tipo Lineas de transmisién, extraccion de
emitidos por el SAG en la Regién |informes emitidos por el SAG la Regién de Nuble. 3.- Informes A °
; ¢ ) o en el D.S. N° 40. © aridos, agroindustrial, embalse e inmobiliario. Cabe sefialar que ingresaron 4
de Ruble en relacion a EIA/DIA enfen la Region de Nuble en 49 o X emitidos por el SAG en la Region de
. " ! - Se consideraré como fecha de emision del documento: o o proyectos menos de lo programado (39).
el afio t. relacién a EIA/DIA afio )*100 " > Kuble en relacién a EIA/DIA
- En formato papel ( sin firma electrénica en e-seia): la estipulada en el Oficio.
- Firmado con firma electrénica en e-seia: la registrada al final del documento electrénico.
2) Los valores utilizados para la definicién de la meta son de carécter referencial ya que el
valor de las actividades estimadas a ejecutar se obtiene a principio del afio 2022.
3) Se puede acceder al los Informes emitidos por la Region a través del Link existente en
el consolidado Regional(Planilla EIA/DIA del Sistema de Evaluacién de Impacto ambiental de
la Regi6n de Ruble)
Considera aquellas derivaciones recibidas en la Region de Nuble desde el Departamento de
Asuntos Legales de la Division Juridica, para preparar proposicion de respuesta a solicitudes
de la Ley N° 20285 sobre acceso a la informacién publica, que tiene plazo legal de 20 dias
(N de  proposiciones  de|"éileS. prorrogable 1 vez por 10 dias habiles. 1.-Informe PDF sobre gestion regional Durante el afio 2022, la Direccion Regional de Ruble recibi¢ aproximadamente
Porcentaje de proposiciones de[tl  C® PIOPUSICATES CClEl objetivo es contribuir al cumplimento del plazo legal de respuesta, controlando el tiempo|de solicitudes de transparencia que 88% més derivaciones de solicitudes de acceso a la informacin publica respecto
respuesta de la Region de Ruble[=Faes® 28 & 8998 C€lqe envio de las proposiciones de respuesta a las derivaciones recibidas en la Region delincluya fecha de derivacion = desde del afio anterior. El 48,8% de las solicitudes recibidas se refieren a la certificacion
enviadas en plazo establecido &N P20 Ruble, respondiendo en forma oportuna con esta etapa del proceso. Departamento de  Asuntos  Legales,| Numero de que realiza el SAG respecto de la subdivision de predios risticos. A fin de poder
5 establecido en el afio t/ N° de . i 91% 22124 | 20% 41/45 91,1% | 20,0% | 100,1%
para Solicitudes de acceso a la[*= 722 o0 #1470 W B |plazo establecido: el que define el Departamento de Asuntos Legales en la Hoja de envio delfecha de plazo establecido y fecha de| solicitudes enviar los antecedentes de manera oportuna al Departamento de Asuntos Legales
informacien publica - Ley Ne|I°pocS0N9e (0 HPUOSE PP derivacién interna o, en su defecto, en correo electrénico de respuesta a solicitud defenvio de proposicion de respuesta. 2.- y evitar una sobrecarga de trabajo para los equipos de Oficinas sectoriales, los
20285 en el afio t ool oo /100 ampliacion de plazo. Hojas de envio de las proposiciones de pr es, Recursos Natl y Juridica
Se excluyen solicitudes cuyas derivaciones sean dejadas sin efecto durante el proceso de|respuesta del Director Regional Nuble reforzaron la coordinacion entre las unidades.
preparacion de respuesta o se determine que no corresponde a solicitud de transparencia
(Ley 19880).
= Los valores indicados son de caracter referencial Porcentaje de Cumplimiento Global de Metas por Equipo: | 100,0%
Porcentaje de Cumplimiento por Equipo: | 100,0%
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Se realiz6 el 100% de las fiscalizaciones programadas (61/61), de las cuales 35 al del trigo
(Numero de fiscalizaciones |Este indicador permite tener una apreciacion cuantitativa de la aplicacion de| (agroindustria y laboratorios de ensayo), de la actividad fiscalizadora se cursaron 2 ADC por los iguientes incumplimientos:
realizadas en el afio t de la Ley|la Ley 20.656 que regula las transacciones comerciales de maiz y trigo y sus| - Al momento de la fiscalizacion no se contaba con los certificados de de medicion el laboratorio de
Porcentaje de cumplimiento de|te: 2 1) Programa de fiscalizaciones para el
N°20.656 de maiz y trigo para|reglamentos, los cuales facultan al Servicio para fiscalizar la sefalal ensayo.
Fiscalizaciones realizadas de la Ley) | “C A > afio 2021 firmada por el Director|
T Gufel ano t de la Regién del|normativa, y asi corroborar el grado de cumplimiento por parte de los[cio. ) > - No publica precios de referencia, ni condiciones de compra.
1 o/NG . Es necesario p de acuerdo al universo identificado por| : . Porcentaje | 100% 61/61 20% 61/61 100,0% | 20,0% | 100,0% |Se realizaron 26 fiscalizaciones al reglamento del maiz, en las cuales no se detectaron incumplimientos a la normativa.
productos agropecuarios de maiz y| s o Actas de fiscalizacion realizadas "
Ylfiscalizaciones programadas en|la Region en el afio t-1, es decir, agroindustria, intermediario y laboratorio La actividad en general se realizo de acuerdo al universo establecido de agroindustrias y laboratorios de ensayo.
trigo para el afio t de la Region del 2 ) Informe de consolidado de las|
e el afio t de la Ley N°20.656 de|de ensayo. Esta programacién corresponde al Universo Fiscalizado en la[2) Inorme €€  <onsoldsco € Las se realizan en del afio, pr en los periodos de comercializacion de los productos
maiz y trigo para el afio t de la|Temporada 2021,debido a que los poderes de compra son variables, se| 9 con reglamento vigente, el cumplimiento del indicador se ha logrado desde el inicio de Ia fiscalizaciones atingentes a la Ley N° 20.656,
Region del Biobio)*100 ajustara entre abril y mayo de 2022, en caso de existir variaciones esto gracias a que afo a afio el equipo regional y sectorial ha logrado en base una buena en se
ha logrado mejorar la capacidad fiscalizadora.
(Nmero de estaciones  de{> Se debe p”’g'a’"a' de acuerdo a lo q”e es‘ah'ece la norma técnica. El valor| Esta actividad se realizé sin inconvenientes, logrando cumplir lo programado y un pequefio porcentaje mas, lo que se traduce en un
# debe ser lo en el proceso de|,.., ;
agricola 1)Fichas de Prospecciones especificas de 100,6% (179/178). El objetivo de esta actividad es verificar la ausencia de plagas ausentes, o de
plamncacmn que se desarrolla anualmentscon los profesionales ~ del Frosp ° ) "
realizadas en el afio t de la| vigilancia agricola”. econsmica en nuestro pais o detectarlas en forma oportuna. Para el 2022, se obtuvieron 167 muestras y 1 de ellas arroj6 resultado
Porcentaje de cumplimiento del|p, " do giobio )/ ( Namero|SUPdePto: Vigilancia 'y Control de  Plagas Agricolas y las oficinas|; oo regional de_consolidado de ositivo a plaga cuarentenaria ausente (aphelenchoides fragariae) en frutilla y 19 positivas al género buscado pero las especies
2 |programa de Vigilancia Agricola de| <29 "Olsectoriales/regionales. Para el caso de las prospecciones especificas, 9 Porcentaje | 100% 178/178* | 20% | 179/178 100,6% | 20,0% | 100,6% |” plag P g Y19 p 9 P P
i ‘ de de < realizadas a plagas presentes. Alrededor del 60% de la actividad se realiza durante el segundo semestre, lo cual coincide con la
a Region del Biobio ] ¢ la cantidad de para detectar plagas
agricola especificas . ! manera remota o presencial on Ia Region | fenologia de [0s cultivos, que deben estar en un estado 6ptimo para obtener una buena muestra. Como oportunidad de mejora, seria
by cuarentenarias especificas u otras de interés de la Division, segin lista de| .
programadas enel afio t de la| " e SRSt o0 e O regados nor 12 DPAF 3)Programacién regional interesante contar con tablet para capturar los datos in situ y tener de esta
Region de Biobio )*100 plagas p Y gados p . actividad, ya que actualmente la informacion se maneja en papel y planillas excel que deben ser completadas por los inspectores.
Se logr6 realizar las 14 100% de ea se pasa a detallar lo observado en
Este indicador mide el cumplimiento por parte de cada Regién, del programal >e 109 \z P ! (200% au P v
(Numero de supervisiones del|anual vigente de supervision al proceso de fiscalizacion del ambito agricola lineas generales por cada submateria:
ol "de 9 P P g Y Plaguicidas y fertilizantes (4/4): todas las oficinas cumplen con las directrices técnicas del Programa. Se observa un buen manejo
e per . vbmatertas- . de la informacion la cual es digital en un 100% en la region (fiscalizaciones méviles), 6ptimo llenado de las actas, solo se solicita
al proceso de fiscalizacion dell1. Ley de plaguicidas y fertilizantes 1.- Programa anual de supervision al ”
. incorporar en el campo algan de interés en la Se insiste en que la recepcion de las
ambito agricola y forestal|2. Viveros y Depésitos de plantas proceso de fiscalizacion DPAF para el afio|
j del Y declaraciones de venta de plaguicidas deben ser enviadas en formato digital por todos los distribuidores. Los principales
en el afio t de la3. Ley de Alcoholes t, visado por el Director/a Regional.
programa anual de supervision all>1Ea0ee oh B T 1 A8 I Lo O e oM e e e e e incumplimientos detectados son no uso del EPP y utilizar productos no autorizados para la especie.
3 [proceso de fiscalizacion del ambito| % : Porcentaje | 100,0% | 14714 | 20% 14714 100,0% | 20,0% | 100,0% |Viveros y depésitos de plantas (4/4): todas las oficinas cumplen con las directrices técnicas del Programa, manteniendo
‘ de supervisiones incluidas en el supervisiones realizas en la Region P
agricola y forestal de la Region del ordenadamente los respaldos de la actividad y verificando la ausencia de plagas de importancia en terreno.
. nual de supervision|Las supervisiones realizadas se registrardn en el informe de supervision|manera remota o presencial ! . b
Biobio. e Ley de alcoholes (4/4): las 4 oficinas cumplen con las directrices técnicas del Programa. En términos generales, este programa
al proceso de por las Divisiones Técnicas, cuyo formato podra ser|3.- Acta de supervision realizadas en la|
. maneja varias actividades, las cuales se coordinan dentro de cada oficina para llevarlas a cabo. Una buena ayuda a lo anterior es la
ambito agricola y forestal paralespecifico para cada submateria, y en un soporte papel o electrénico. Las|Region ) A !
¢ 2 ejecucion de fiscalizaciones moviles, donde se ahorra tiempo en el llenado de las actas y minimizan los errores de transcripcion.
el afio t de la Region dellsupervisiones podran ser realizadas de manera remota si motivos de fuerza :
e, Fiscalizacion OGM (2/2): las 2 supervisiones cumplen con los estandares técnicos establecidos, solo se solicitd a las mismas que
Biobio)*100 mayor (pandemia, conflicto social, otros) no permite la supervision : S
O ajusten algunas areas de la actividad, pero en términos generales no hay alos En de
P - monitoreo se han cursado varios incumplimientos a las empresas productoras de semillas OGM, por presencia de plantas voluntarias.
NG d t 1.-Reporte diario d 6n de rutas d .
(Namero de revisiones a rutas|e . i jicador permite verificar mensualmente el avance de las revisiones a| -~ <cPOrte diario de revision de rutas de Este tiene un del 100% . En la region se mantuvieron hasta el mes de junio 13 rutas, desde agosto
del SNDMF realizadas en la trampeo del programa moscas de la|
Porcentaje de revision a rutas del| " SNAEF (ERRACEE BN Pl rutas del Sistema Nacional de Deteccion de Moscas de la Fruta. o oficina Concepcion reordent alguna de sus rutas y se originé una adicional, llegando actualmente a 14 rutas, con un total de 405
4 [sistema Nacional de eteccion de|(7r € BOXE en ol 479 2 - Informe mensual regional del SNDVE | porcentaje | 100% 105405 | 20% | 4057405 | 100,09 | 20.0% | 100,09 |FeVisiones durante el afio 2022, las cuales se concentran durante los meses de noviembre a marzo, que son los meses con mayor
Mosca de la Fruta de la Region del valor estimado, la frecuencia de revision de rutas de moscas de la fruta es| de mas altas, por lo que aumenta el riesgo de introduccion de ejemplares de moscas de la
c N del SNDMF programadas en la ; . 3.-Informe consolidado de las revisiones
Biobio en el afio t. ' establecida por criterios técnicos a través de una red de trampeo por] fruta de importancia economica. Esta actividad es prioritaria en la region, por lo cual su ejecucion no presenta inconvenientes y se
region del Biobio en el afo realizadas a las rutas de trampeo del
consiguiente puede aumentar o disminuir las revisiones para la temporada. i desarroll6 de acuerdo a lo pi no que den origen a un plan de acciones inmediatas.
9100 programa moscas de la fruta en la Region
(N° de predios muestreados Este compromiso tiene un cumplimiento del 1119 (200/180).
Porcentaje de muestras tomadas .
para Brucelosis Bovina en la|Este indicador permite verificar el avance en el muestreo de predios El de este esta a una Licitacién para la contratacion de Servicios Médico Veterinario para
para Brucelosis Bovina en el afio t, 1 A ¢ " cor
P e e oo [provincia de Arauco en el afio|susceptibles para Ia vigilancia de Brucelosis Bovina, en [a Region del Biobioy [ oo @ Control y de T y Brucelosis Bovina - SAG Biobio; que incluye actividades para Toma de Muestras
P / N° de predios programados alen una érea definida como de riesgo (provincia de Arauco) para la deteccién - . Porcentaje | 90% 180/200 | 20% | 200/200 | 100,0% | 20,0% | 111,1% [serol6gicas en la comuna de Arauco. Inicialmente se programaron 180 predios para el inicio de la licitacion en el mes de agosto, pero
Arauco. 2.- Informe de Avance al final del periodo h ! P
para focos de la Requiere la de recursos ante la detecci6n de 1 foco de infeccién por Brucelosis Bovina se decidio adelantar los muestreos para el mes de junio y aumentar la
Bovina la provincia de Arauco|para la ejecucion de una licitacion cantidad de predios vigilados a 200 aumentando asi la cobertura en areas de riesgo. Los animales muestreados en el periodo es de
en el afio t) *100 2.436.
= Valor estimado. Porcentaje de ‘Global de Metas por Equipo: | 102.3%
Porcentaje de C por Equipo: | 100.0%

Servicio Agricola y Ganadero
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CASTILLO

Equipos de Rayos X de
0 en comodato SAG de la region
de La Araucania en el afio t.

p para
en la biblioteca digital de|

region de La Araucania en el
afio t)x 100

por cada segin la marca de
equipo de Rayos X escogida por la region y un producto por imagen
dispuesto en uno de los cuatro cuadrantes en que se subdivide el
equipaje que lo contiene. Lo que da un universo de 500 imagenes al
comprometer.
Las imagenes digitales obtenidas conformaran la biblioteca digital de|
una marca de rayos X de la region de la araucania en el afio t

digital.
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Este Indicador se enmarca en del Plan Impulso
2018 — 2026,
Este indicador permite evaluar las acciones regionales para mantencion,
de! status de Brucelosis Bovina en los predios bovinos ubicados en las El avance del afio 2022 fue de un 135,1%, donde se realizé el monitoreo en 1.108 predios con un total de 34.682 bovinos
. region de La Araucania.
(Namero de predios bovinos| muestreados.
de predios bovinos para la El sobrecumplimiento a la meta estimada se debe:
|0 Protocolos de Muestreo, corresponden a los Informes de los|1.- Protocolo de toma de muestra por, .
muestreados para la vigilancia de |de Brucelosis bovina en el afio ; ° P * Un incremento en las acciones de vigilancia, producto de los lineamientos instruidos por el nivel central, donde se intensific
Brucelosis bovina en el afio t en |t / Namero de predios bovinos|UeS{re0s que se se realiza en los predios vigilados. predio. la vigilancia priorizando la acci6n en aumento de cobertura en aquellas areas de riesgo, con el fin de detectar los posibles focos
1 * . P Porcentaje | 100% 820/820 | 25% | 1108/820 |135,1%| 25,0% | 135,1% 9 prior a ao. p
la Region de La Araucania , programados a muestrear en ] ) T ; ) ) remanentes en areas sin vigilancia de la enfermedad, lo que produjo un aumento en el monitoreo inicialmente estimado.
& " Este indicador considera que la vigilancia se realiza con recursos|2.- Plan de vigilancia de Brucelosis h "
respecto de lo programado parael[el afio t, segin plan d v e  Adicionalmente, se debe tener en cuenta que gran parte del Monitoreo se realizé en condiciones més de normalidad a la
° | sectoriales. bovins establecido para el afio t.
afio t. muestreo de la region de Lal contingencia por Covid-19.
Araucania) * 100 El Programa de Erradicacion de Brucelosis bovina en la region, muestra la efectividad de las acciones de monitoreo realizadas,
donde a la fecha, no se registran predios infectados.
Los valores utilizados para la definicion de la meta son de caracter
, esto se debe a que los compromisos se obtiene el primer
trimestre del afio t. del Plan Anual de Vigilancia de Enfermedades|
Exoticas 2022
Este Indicador verifica la capacidad de reaccion ante la captura aislada,
de L. botrana en el area libre. El Area libre comprende todos los|
huertos comerciales y dreas urbanas, ubicados entre las Regiones de En el afo 2022 hubo 27 detecciones de Lobesia botrana en el 4rea definida para el monitoreo de la plaga, que en el caso de la
. Atacama y Aysén, ambas incluidas, que se encuentran fuera de los " : A - )
(Namero de detecciones de|’ ! region de La Araucania corresponde al rea libre, tal cual se sefiala en el instructivo aprobado por Resolucion N° 4.893/2021 del
, %lanillos de radio 3 km en cuyo centro existe un brote activo de la plaga
Lobesia Botrana en el arealo ’ st 2 Director Nacional del SAG.
| (area reglamentada). El tiempo méximo de implementacion de . .
i : libre con implementacion de|{*%® E e " Se destaca la eficiencia en la implementacién de los Planes de Accién Inmediata (PAI), dado que se realizaron las 27
Porcentaje de detecciones de Vigilancia debe ser 4 dias habiles, tomando como dia cero (0) la fecha g
nes ce acciones  inmediatas en  un ” > hablles, ) °ch4l) . Informes de implementaciones de| implementaciones en un plazo no superior a 4 dias.
Lobesia Botrana en el drea libre | g e 4 dias|d® @MisioN del informe Fitosanitario de Laboratorio SAG, que confirmalp, ) e acgiones inmediatas frente a unal E1 detalle por oficina sectorial es el siguiente:
2 |con implementacion de vigilancia |7 _  9%qe el ejemplar sospechoso corresponde a Lobesia botrana. La| ; ") porcentaje | 100% 10710~ [10% | 27727 |100,0%| 10,0% | 100,0% s guiente:
! o '“2 |habiles, en el afio t / Namero| m > : 2 deteccion de Lobesia botrana en un 4real Oficina SAG Angol 10 PAI
en el tiempo méximo establecido, implementacion de vigilancia corresponde a la instalacion de ruta del
P . de detecciones de  Lobesial ° 2 * %liipre de la plaga. Oficina SAG Nueva Imperial 4 PAl
de Ia Region de La Araucania. > trampas y realizacion de prospecciones de accion inmediata en el rea
Botrana en el 4rea libre en el ‘ ! a ¢ Oficina SAG Temuco 9 PAI
° ! definida para el monitoreo de la plaga. El inicio y término de Il
afo t de la Region de Lali.orada se estipula en la Estrategia vigente, disponible en el sitio Oficina SAG Victoria 2 PAI
Araucania)*100 Webpdel SAG P 9 o » disp Oficina SAG Villarrica 2 PAI
: ) ; A la fecha atin existen PAI activos en la region.
Los valores estimado son variable ya que se debe ingresar el numerol
total de detecciones de L. botrana en predios de vid y areas urbanas en
el area libre en el afio t que ocurren cada mes.
Se cumpli6 con la ejecucion de las Supervisiones i 44 Sup: durante el afio.
El desglose de las actividades de Supervision realizadas por Normativa es el siguiente:
Verificar el grado de cumplimiento del Programa de Supervision al - Ley N" 20.089 Produccion Orgénica fiscalizada: S
- Normativa de comercio de semillas y plantas frutales fiscalizada: 10
Proceso de Estas sup: son por el Nivel ! ) frutaes :
- Normativa pecuaria nacional y en terceros paises fiscalizada - Alimentos: 5
Regional hacia las Oficinas Sectoriales. Se emite un informa del ! ! ses ocal >
. : - Normativa pecuaria nacional y en terceros paises fiscalizada - Ley de Farmacos: 6
p con los La medicién de este indicador ! ! ses ocal
2 - Normativa pecuaria nacional y en terceros paises fiscalizada — Ley de la Carn
p las de las tes normativas: a > fisce
. R ° - Ley N° 19.473 y Normativa de Flora no forestal fiscalizada: 4
: - (Namero de  supervisiones|En Ambito Pecuario; Ley de carnes, Reglamento de productos - A ‘
Porcentaje de cumplimiento del " 1.- Plan anual de Supervisiones de cadal - Ley de plaguicidas y fertilizantes fiscalizada: 3
d al  proceso de uso veterinario y Reglamento de| " ) eriizantes
p anual de supervision al [fo te 0 e e aeimaies normativa. - Ley de bebidas alcohdlicas fiscalizada: 2
3 [proceso de fiscalizacion de Ia * entos para af - . . Porcentaje | 100% 4444 |25% |  44r44  [100,0%| 250% | 100,0% |- Ley de sanidad vegetal de viveros y depésitos de plantas fiscalizada: 3
ce A _ |/Namero  de  supervisiones|En Ambito Agricola y Forestal; Uso y aplicacion de plaguicidas, A f . - )
Region de La Araucania en el afio ) 2. Informes de Supervisiones realizadas| El resultado de las supervisiones para los cuatro ambitos, resultaron con cumplimiento favorable para las materias y
programadas al proceso de|Comercio de plaguicidas y fertilizantes, Viveros y Depésitos de plantas, >~ ! ; v ¢ ) . . < } :
t. P - el afio t, segin normativas. upervisadas, solo se Oportunidades de Mejora en algunos casos u Observaciones para mejorar el
en el afio t) * 100 [Productores de bebidas alcohélicas, Distribuidores de bebidas y natena . o > "
s o o funcionamiento de la actividad, en cuanto a completar u ordenar a documentacion correspondiente (Formularios, Universos,
" y adjuntar documentos al sistema web de fiscalizacion anexos a Acta de Fiscalizacion y Acta de Denuncia y Citacion, cuando esta
En Ambito de Recursos Naturales Renovables; Sistema nacional del 2 ° e ! ;
p : h Gitima amerite por incumplimiento), para una mejor trazabilidad del proceso.
certificacion de productos organicos agricolas y Tenedores de faunal °] ! .
vt En las supervisiones, se comprueba que los inspectores han mejorado sus competencias fiscalizadoras, lo cual genera que la
estre. § labor de fiscalizacion se realice de forma més efectiva.
En Ambito de Semillas; Comerciantes de semillas y viveros de plantas. . rea > ” o ) ’
Las instancias de supervision sirven para mejorar la coordinacion entre la Direccion Regional y las Oficinas Sectoriales, en
términos de difusion de la normativa, instancias de capacitacion a fin de conocer nuevas materias y/o reforzar otras y mejorar
Ia retroalimentacion de la informacion.
El objetivo de la meta es crear un banco de imagenes para las marcas| Se incorporaron 275 iméagenes a la Biblioteca Regional, obtenidas a través del equipo de RX, utilizando productos silvoagricolas,
(Nomero  de  iméagenes|de equipos de Rayos X existentes en la region, que permitan sustentar| pecuarios, CITES, falsos positivos y testigo; teniendo presente diversos camuflajes tales como: vidrio, metal, plastico, cartén,
para la de regional de de equipos de en los 5 programas de visualizacion (Mat High, High Mat, Mat Low, Explore, Negativo), permiten visualizar los productos de
digital en una marca de|rayos x, de evaluacién regional y de evaluacion nacional. De acuerdo a| riesgo con niveles de brillo, 6 en el equipaje y poder asi detectar un producto de
Porcentaje de cumplimiento en la |equipos de rayos X de la|las técnicas: 4 por i riesgo potencial.
formacion de imégenes en la Region de La Araucania en el|(silvoagricola, pecuario, CITES, falsos positivos y nada), por escenario| El sobrecumplimiento a la meta se debi6 a que como hubo un periodo de inactividad largo en los Controles Fronterizos producto
digital por marcade  afio t / Namero de camuflaje (producto solo, cartén, plastico, vidrio y metal) y por 5(1.- imagenes digitales para la : de la pandemia Covid-19, la Unidad Técnica estimé necesario reforzar el conocimiento de los inspectores previo a la apertura
4 gne’ p Jde(p s rere y )y p 9 9 B j 50% 250/500 | 20% | 275/500 | 55,0% | 20,0% | 110,0% P P P B

que se produjo el segundo semestre del afio 2022, razén por lo cual se incrementd el numero de iméagenes inicialmente
programadas.

Este material fue utilizado para poder realizar inducciones y capacitaciones para los funcionarios que trabajan en frontera y que
utilizan este tipo de tecnologia.

El objetivo de esta actividad es implementar una biblioteca digital de imagenes para las marcas de equipos de rayos X
existentes en la region, con la finalidad de sustentar las actividades de entrenamientos y evaluaciones regionales de los
operadores de equipos de rayos X, reforzando la deteccion de productos de riesgo para el sector silvoagropecuario nacional.

Servicio Agricola y Ganadero
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Se cumpli6 con el Programa, donde se realizaron las 10 Supervisiones Programadas.
(Nmero  de  supervisiones Por medio de las supervisiones realizadas se verifico el cumplimiento a nivel sectorial de los Procedimientos e instructivos de
e e Trazabilidad y Sistemas de Informacion pecuario en las 5 Oficinas sectoriales segin norma técnica.
Fueron realizadas 2 supervisiones por cada oficina con un total de 10 actividades de supervision en la region, cumpliéndose con
. . trazabilidad animal a sectores| 1.- Programa anual de supervisiones|
Porcentaje de cumplimiento dell "5 e 1o Region de La pecuarias firmado por el/la Director/a| el 100% de lo programado.
Programa Anual de Supervision en|i% % 210t 4712 FR0'0F 9€ lecte indicador permite verificar Ia realizacion del proceso de supervision[Ee*toeS Por medio de la pauta de evaluacion se puede observar que existe buen grado de cumplimiento del programa; sin embargo, se
5 [el ambito de 1a animal len el ambito de Ia Trazabilidad animal, de acuerdo al Programa Oficial Porcentaje | 100% 10710 | 20% 10710 |100,0%| 20,0% | 100,0% |han realizado observaciones e indicaciones de mejoras. Entre los hallazgos detectados se ha hecho hincapié en la actualizac
a Sectores para el afio t de lal*UPeTVISIONSS PIOOTEMATES Bqe Trazabilidad Animal .- Informes de Supervisiones realizadas de universos y revision de las bases de datos de SIPEC, el de registros de distribucion dispositivos de
Region de La Araucania o e e o identificacion oficial (DI10), seguimiento a incumplimientos por parte de usuarios con ADC. Se ha solicitado mejorar en la
. ; recuperacion y registro de formularios de movimiento animal (FMA) en diferentes especies, estimulando el uso de FMA
on el afio ¢ de la Region de La Eectronico.
Araucania)*100 Las supervisiones se pudieron realizar de manera X 6 revisar documentacion de respaldo y los registros en
sistemas informaticos.
*  Los valores indicados son de caracter referencial Porcentaje de Global de Metas por Equipo:| 109,0%
Porcentaje de Ci por Equipo:| 100,0%
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la Regin de Los Rios, en el afio t.

Productores afectos a la Ley de
Bebidas Alcoholicas
programadas  +  N°  de

a
afectos a la Ley de Bebidas
Alcohélicas programadas + N°
de fiscalizaciones a Otras|
instancias afectas a la Ley de
Bebidas Alcohélicas
programadas+N° de

a
de vides programadas en la
Region de Los Rios el afio

£)*100

a que el Plan anual de fiscalizacion regional se define a inicios del afios|
2022

y.
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(Namero  de _fiscalizaciones A diciembre del 2022 se han realizado 30 actividades de Fiscalizacion con un 100% de avance a la fecha respecto a lo programado. El
realizadas a recintos feriales en| ! e har 0 2 ! ¢
2 i programa consiste en fiscalizar el cumplimiento de la normativa del Programa de Trazabilidad Animal en distintos establecimientos;
el afio t + N° de fiscalizaciones ! ‘ "
Mataderos, Ferias y Distribuidores de DIIO de la Region de Los Rios. A diciembre se han realizado:
realizadas a mataderos y CFA| 0, - " ’
e . - 8 fiscalizaciones programadas a Recintos Feriales, 4 en el sector de Paillaco y 4 en el sector de Rio Bueno en el cumplimiento del
bovinos en el afio t + N° de|
fiscalizaciones reallzadas y| programa d este de de ganado.
. fecalizacionea programadas a Matadero en sestor d6 Valdivia an o i del programa de eneste
Porcentaje de fiscalizaciones de Iden(mcaclun IndeuaI Este indicador permite evaluar el cumplimiento de las actividades del de faena de bovinos. " " ;
realizadas a recintos feriales, " " P . . " N -18 aDi de DIIO, 4 en Panguipulli, 5 en Valdivia, 5 en Paillaco y 4 en Rio Bueno como parte de
Oficial (DIIO) en la Region delfiscalizacion segun la programacion definida por la region de Los Rios para|1) Programa de Fiscalizacion  de| !
Mataderos y CFA de bovinosy | "pinc el afio ty/(NGmero delel programa vigente de trazabilidad animal a recinms feriales, mataderos de|Trazabilidad Regional en el afio t n el del programa de trazabilidad en este establecimiento de venta de aretes oficiales DIIO.
1 |distribuidores de Dispositivos de prog 9 9! Porcentaje | 100% 30/30 10% 30/30 100,0% | 10,0% | 100,0% [Se han realizado en total a diciembre 2022 8 fiscalizaciones a Recintos feriales, 4 fiscalizaciones a Mataderos y CFA Bovinos y 18
b fiscalizaciones programadas  a|bovinos, CFA de bovinos y distribuidores de de Actas de realizadas en Y
Identificacion Individual Oficial ) a DIIOS. En las realizadas se ha observado que en 1 fiscalizacion hubo incumplimiento al
an : recintos feriales en el afo t +|Individual Oficial (DIIO). Estas actividades se podran realizar en formalel afio t !
(DI10) en la Regi6n de Los Rios en |t Programa de Trazabilidad Animal (Distribuidor de DI10).
o N fiscalizaciones programadas| presencial o remota a través de video conferencias.
el afio t. De acuerdo al anaisis realizado e [a informacion e Ias 30 fisalizaciones realizadas a iciembre 2022 y considerando que en 1 de elas
a mataderos y CFA bovinos en| )
2 A hubo a la normativa fiscalizada, en las 29 estantes (97%), se demuestra que el sistema en la region
el afio t + N° de fiscalizaciones
o cumple con lo establecido en la normativa vigente del Programa de Trazabilidad Animal. Para ta fiscalizacion con incumplimiento, se
ok o oo ol procedi6 a cursar Acta de Denuncia y Citacién como parte del procedimiento de fiscalizacion del Servicio, la cual esta en Departamento
P vtial Oficiar Juridico para su ramilacicn, A traves del cumplimiento de este conveno se lograron mejoras en el regsiro e terreno, debido 3 que casi
en su totalidad las con Tablet moy con esto mejorar Ia reportabilidad en calidad y
(O110) en la Region de Los oportunidad de Ia ontrega de ia nformacion para na mejor foma de decisiones.
Rios el afo t)*100 P o P )
A diciembre 2022 se han realizado 5 Capacitaciones de Sis(emas de Inlormaci()r\ Pecuarios, especificamente SIPECweb, Sipec movil,
SINAP y Sistema de Biisqueda de de la Normativa del Programa de Trazabilidad como
1)Informe de cumpllmlenlo del Programal por necesidades de los usuarios. El pablico objetivo fueron odos low funcionarios de Pecuaria de Ia Regi6n, como también Funcionarios
(Actividades de capacitacion en| de  Capacitacion  en emas  de Municipales de Equipos Territoriales y sus usuarios, donde se presentd y reforzo el uso de los sistemas en las labores que desempefian. Se
sistema  de informacion Informacion Pecuario, o e lng cont6 con la presencia de 3 relatores del Nivel Central y 3 de la Regi6n, asistiendo un total de 48 funcionarios de la Region. Las actividades|
. Las actividades del programa vigente permite Promover el uso de nuevas c
Porcentaje de Cumplimiento del  |pecuario realizadas en la| 2 SFEHAC0S °€ PIOOtER ot Sorvicis “[tistas de " asistencia o capturas de se habian programado realizar entre los meses de abril a agosto (1 por mes), sin embargo y por disponibilidad de relatores y usuarios
Programa Regional de Regién de Los Rios en el afio /| " def‘m Slmmas"de mm%mm ecuarios (SIPEC, SSA, SINAP. st [Pantalla de video conferencia con lista del objetivo (internos y externos), se realizaron 1 en mayo, 3 en agosto y 1 en diciembre, con el siguiente detalle:
2 [capacitacion en sistemas de Actividades de capaciacion en P realizadas, je | 100% s/5 10% 5/5 100,0% | 10,0% | 100,0% |1) el 11/05 se realiza capacitacion online de Trazabilidad y sipecweb y sinap con la participacion de 28 personas
o . entre otros) pur parte de los usuarios internos y externos del servicio. Estas| " racto : > !
informacion pecuario en la Region |sistema mformacmn fotografias, etc. 2) el 11/08 se realiza capacitacion presencial de Trazabilidad y sipec mévil y SINAP con la participacion de 16 personas
! i e podran realizar en forma presencial o remota a través de| ° ;
de Los Rios en el afio t. pecuario programadas on conteronci 2)Listas de asistencia. 3) el 30/08 se realiza capacitacion presencial de Sipec web con la participacion de 16 personas
realizar en 1a Rogin de Los - 3)Programa Regional de Capacitacién en 4) el 30/08 se realiza capacitacion presencial de Bisqueda de Medicamentos, con la participacion de 16 personas
Rios en el afio t)*100. sistemas de informacion pecuario en la 5) el 16/12 se realiza capacitacion online de SINAP Cerdos y aves, con la participacion de 6 personas.

Regi6n de Los Rios. La realizacion de este compromiso nos permiti6 retomar las capacitaciones presenciales y llegar de manera mas directa a nuestros
usuarios y en mayor cantidad de participantes, logrando con esto una mayor difusion de los sistemas informaticos de interés tanto para
usuarios externos como internos.

(Numero de fiscalizaciones |
Productores afectos a la Ley de|
pebidas Alcongicas realzadas
de fiscalizaciones  a
dls(rlbuvdures afectos a la Le
Bebidas Alcohdlicas Se han realizado un total de 195 de las 194 en el Convenio de Desempefio Colectivo, cabe destacar que en
reahzadas + NS def el sistema de ERP se encuentran 191 programadas, esto debido a que coincide este indicador con la meta nacional de ID, las 195
fiscalizaciones  a  Otras fiscalizaciones se realizaron segtn el siguiente detalle por ambito de fiscalizacion:
instancias afectas a la Ley d * Fiscalizaciones a Productores: se han realizado 64 fiscalizaciones, 7 en Panguipulli, 35 en Valdivia, 10 en Paillaco y 12 en Rio Bueno.
Bebidas ‘cohélicas * Fiscalizaciones a Distribuidores: se han realizado 7 fiscalizaciones, 2 en sector de Valdivia, 1 en el sector de Paillaco y 4 en el sector de
realizadas + N 98 Este indicador fue creado para medir las actividades del programa vigente| Rio Bueno.
iscall a P prog 9 * Fiscalizaciones a Otras Instancias: se han realizado 119 fiscalizaciones, 24 realizadas en el sector de Panguipulli, 40 en el sector de
que busca apreciar cuantitativamente el cumplimiento de lo exigido en laj . :
. de vides realizadas en Ila|! 1)Actas de Fiscalizacion. Valdivia, 21 en Paillaco y 34 en Rio Bueno.
Porcentaje de Fiscalizaciones de d Ley 18455 que establece la de vides, ! M ] ‘ '
usuarios afectos a la Ley de Region de Los Rios el afio productores, distribuidores y otras instancias los cuales estan afectos a estal g! de Fiscalizaciones a Plantaciones de vides: se han realizado 5 fiscalizaciones, 1 en el sector Valdivia ,3 en el sector de Paillaco y 1 en Rio
3 [ pabicas Aloohdlcas resradas en |[D/(Numero de fiscalizaciones afP usuarios afectos a la Ley de Bebidas| Porcentaje | 100,0% | 194/194** |10% | 195/194 1005% | 10,0% | 100,5% |Bueno.
aprobado por el Director e las 195 fiscalizaciones realizadas a usuarios afectos a la Ley de Bebidas Alcohélicas, el 95% han sido con cumplimientos, 5% han sido

con incumplimiento, esto es 4 Actas de Denuncia y Citacion cursada, relacionadas principalmente a productos no aptos para su venta, con
orden de retencién desde el nivel central, y 6 por no tener comunicacién de inicio de actividades.

Las en ERP (191) se en sectores segan se detalla a “continuacion: 30 en sector Panguipull ; 7
en sector Valdivia ; 34 en sector Paillaco ; 49 en sector Rio Bueno, las 3 en ERP, se
desagregan de la siguiente forma: 1 en Valdivia, 1 en Paillaco y 1 en Rio Bueno. Finalmente se realizaron 195 fiscalizaciones
comprometidas en el Convenio.

Debido al compromiso realizado esto permiti gestionar mayor cantidad de recursos y priorizacion de la actividad en la region, lo que
involucré una mayor cantidad de fiscalizaciones realizadas, logrando con esto abarcar un mayor universo de usuarios fiscalizados.

Servicio Agricola y Ganadero
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Al término del afio 2022 se alcanzé un avance del 100% de las de
. agricoras y forostales on Ia Rogién de Los Rios. Dicha actividad se coneentra a partr del mes de septiombre a diciembre, pare dar
(Namero total de|
prioridad a los meses de mayor aplicacion de productos plaguicidas.
fiscalizaciones  de  uso  de ! S ! -
? . . Este indicador también es meta IDI con 200 fiscalizaciones comprometidas, por esto el sobre cumplimiento de la meta CDC en la cual se
a indicador fue creado para tener una apreciacion cuantitativa de Ia| ¢ : p
. : ¢ ; comprometieron 161 fiscalizaciones, la meta 1D quedo programada en ERP segin se detalla a continuacion: 47 en sector Panguipulli ; 45
Porcentaje de cumplimiento del  [agricolas  y  forestales|aplicacion del Decreto Ley 3557 que faculta al Servicio para fiscalizar uso|1)Actas de Fiscalizacion. on 16 ‘ ' 2 a nouip
h . . en sector Valdivia ; 41 en sector Paillaco ; 67 en sector Rio Bueno. La meta CDC de 161 fiscalizaciones se desagrega como sigue: 3
Programa de fiscalizaciones de uso|realizadas en la region de Los|de plaguicidas, para corroborar el grado de cumplimiento por parte de los|2)Programa de fiscalizaciones de uso de )
- n ! f - panguipul, 36 Valdivis, 33 Paillaco y S5 Ro Bueno.
4 |de plaguicidas a explotaciones |Rios en el afio t /NGmero través de las fiscalizaciones en terreno. a agricolas y je | 100,0% | 161/161 10% | 2007161 124,2% | 10,0% | 124,2% 36 valdi . )
o e N h " " e las 200 fiscalizaciones realizadas durante el afio 2022 Panguipulli realizo 47, Valdivia 45, Paillaco 41, y Rio Bueno 67, dando
agricolas y forestales en la Regién |de fiscalizaciones de uso de|Los datos informados como valores estimados pueden tener cambio debidoforestales aprobado por el Director
g < ° “ cumplvmvenlu & I programacion. Cabe sefilar, ue se cursaron un totalde 19 ADC corresponcliente a un 9.5% del total de las
de Los Rios en el afio t. a que el Plan anual de fiscalizacion regional se define a inicios del afios|Regional.
fiscalizaciones, de las cuales 11 tienen como proceso de de productos ala
agricolas y forestales|2022 .
; aplicacion de productos quimicos y 3 relacionado a triple lavado. Distribuidas segun el siguiente detalle; Paillaco % Valavia 3, Rio Bueno
programadas en la region de|
PoeRion o1 ano 1) 8, Panguipulli 4. Debido al compromiso realizado en este Convenio Colectivo, esto permitié gestionar mayor cantidad de recursos y
priorizacion de la actividad de Fiscalizacion de Plaguicidas en la region, lo que involucré una mayor cantidad de fiscalizaciones realizadas,
logrando con esto abarcar un mayor universo de usuarios fiscalizados.
Durante el afio 2022 (enero a diciembre) se realizo un total de 8.323 revisiones de trampas de Lobesia, suma que permite cumplir a metal
de 6.292 revisiones anuales programada a inicios del afio. Este significativo sobrecumplimiento, en el nimero de revisiones realizado
respecto del programado, un 32,28 % més, se justifica por la ejecucion de varios Planes de Accion Inmediata (PAI) contemplados en el
(Nimero de revisiones  de| instructivo asociado a la Estrategia del Programa Nacional de Lobesia, el cual contempla la instalacion de trampas de emergencia en torno
’ trampas de Lobesia realizados 1) Consolidado de Revision de Trampas a las detecciones de ejemplares de la plaga, que a la fecha de este informe se han efectuado 18 capturas con un total de 18 ejemplares, ef
Porcentaje de cumplimiento del e ° ) ’ ) ap
e v o tiamoas |1 1a Region de Los Rios en el|Este Indicador permite verificar mes a mes, Ia realizacion del Programal (Archivo Excel) 6202 o especifico, esta temporada se debi6 instalar 9 PAI en las comunas de Lago Ranco (2 urbanos), Rio Bueno (2 urbanos), Mariquina (4
5 | s o (a2 [afio t/ Numero de revisiones de|Regional de Revisiones de trampas de Lobesia botrana, vigente en Porcentaje | 100% peasy 20% | 8323/6202 | 132,3% | 20,0% | 132,3% |urbanos 1 predial), cada deteccion conlleva colocar entre 7 a 30 trampas alas siendo la revision
e Lo e et on 12 Red! trampas de Lobesia botranaldiferentes épocas del afio. 2) Programa anual de Revisiones de periodica estas trampas de emergencia las que elevan el nimero de revisior\es pues también deben ingresarse al sistema de seguimiento.
programados en la Region de| Trampas de Lobesia botrana. Esto explica el nivel de Las trampas an instaladas, y seguiran siendo revisadas periodicamente, hasta fines del
Los Rios en el afio t)*100 mes de marzo y/o principios de abril del 2023. A través del cumplimionta ds esto convenio, se lograron mejoras en los registros de
terreno, mejorando el control y la calidad de la enla de que permiten
entregar un consolidado regional en menor tiempo y de mejor calidad, para una mejor y més oportuna toma de decisiones.
Durante el mes de febrero 2022 se realiza Programa anual de supervision regional al proceso de Fiscalizacion de Agricultura Organica,
donde se compromete a realizar 5 actividades de difusion en los meses de julio, octubre, noviembre y diciembre. Finalmente se cumple a
. ) cabalidad con las 5 actividades de supervision programadas, en distintos meses, esto debido a la alta carga de trabajo en el rea producto
(Nomero  de  supervisiones|
e s o N de las Subdivisiones. Las supervisiones se realizaron en los meses de julio (1), octubre (1) y noviembre(3) de 2022, En el proceso de
egion proces La Normativa orgénica de competencia del Servicio se inserta en los nuevos - 5 se los siguientes.
de ! c ! 11eV9S11) Acta de supervisién regional realizadal .
. 2 |procedimientos de Fiscalizacion Transversal bajo un sistema de gestion de| ¢ Valdivia: Se encuentran que ef sector debe realizar plan de segun formatos se para la
Porcentaje de cumplimiento del  [Organica  realizadas en al proceso de fiscalizacion de Agricultura
! 9 |calidad. Dado o anterior, se reaizan supervisiones con el fin de verificar el 2023. de de fruta, se debe realizar balance de produccion en pauta de fiscalizacion, se verificara su
programa anual de supervision  [Region de Los Rios el afio t 5 . t|organica. IRy Ay
6 |regional al proceso de fiscalizacion [Namero  de es Porcentaje | 100% 5/5 10% 5/5 100,0% | 10,0% | 100,006 | y P P . .
" calidad y que es(as supervisiones son realizadas por la Direccion Regional al . Paillaco: No se encuentran no conformidades, el sector realiza seguimiento a programa de fiscalizacién y cuenta con plan de fiscalizacion
de Agricultura Orgénica en el afio |regionales  al  proceso  de| ‘ ! ; ' ! 2) Programa de supervisiones regionales
> Ia oficina sectoria que ejecuta la actividad para tener una revision completal o anual.
t de " Pletalal proceso de fiscalizacion de Agricultura . . ;
del funcionamiento del sistema regional de certificacion. La supervision se Rio Bueno: E sector no cuenta con plan de anual, se su para la 2023. Se deja
Orgénica programadas en  la| - . ! Orgénica cion
. 2 1 podra realizar en modalidad virtual y/o presencial. del correcto llenado de observaciones en pauta de fiscalizacion.
Region de Los Rios el afiol i
D100 Panguipulli: El sector no cuenta con plan de para la se revisara su ala 2023.
La gestion de la region mejord a través de la deteccion de errores y oportunidades de mejora, gracias a o cual se  pudieron implementar
mejoras en el proceso de Fiscalizacion de Agricultura Orgnica, tales como la del Planes de
permitiendo con esto priorizar las fiscalizaciones de usuarios de acuerdo al riesgo de su produccion.
Durante el mes de febrero 2022 se realiza Programa de Difusién del Sistema de Certificacién de Productos Organicos Agricolas, donde se
compromete a realizar 8 actividades de difusion en los meses de enero (2), abril, mayo, junio, agosto, octubre y noviembre. Se modifica
el Programa en el mes de julio debldo a mnungenuas en el area con de por que impiden mantener
las fechas estimadas a de as ~se realizan segun el siguiente detalle:
1. EI 07/01/2022 se realiza Y de O de Ecolégicos (0.A.E.): se los instruye sobre la
lista de chequeo de fiscalizacion del SAG, para que adopten ese estandar en sus propias inspecciones.
2. EI 19/01/2022 se realiza capacitacién en registros de A.O. donde participan 12 personas. Capacitacién especifica para el tema registros
a agricultores ecolégicos de una organizacion de Paillaco. A demas se coordina con el Prodesal de PAILLACO, la entrega de un libro de
1) Programa de Difusion del Sistema de| registro de actividades.
. : 9 3. E1 27/04/2022 se realiza capacitacion en el programa de certificacion de Agricultura Organica en donde participan 5 Persona. Se realiza
(N°  de actividades  del|__ . . ’ ’ . Certificacion de  Productos Orgénicos
!lEste indicador mide las actividades del programa vigente de difusion de la| una capacitacion en los requisitos a cumplir para el programa de certificacién orgénica a los miembros de la cooperativa de Semillas
programa  de difusion ! Agricolas en Ia Region de Los Rios el o 5 oroanic
Programa anual de Actividades de @ ‘ normativa organica y de la forma de ingresar al Sistema. Austral. Se entrega informacion de los requisitos para proceder a la organicay para conformar una
Difusion de la normativa vigente|"o2'" ; incentivar la produccién organica de la Region de Los Rios, tanto a nivel de| agrupacion de agricultores ecolégicos.
del  Sistema  Nacional jg|Organica en la region de Los| ..\ oq00 agricultores como de los medianos y grandes. Ademés tiene por ) Informe anual del Encargado Regional 4. EI 30/08/2022 se realiza capacitacion en la Certificacion Organica para Pequenas y Pequefios
7 PP, Rios el afio t/ N© de actividades| ' "~ - , de RNR al Director Regional sobre el(Porcentaje 100% 8/8 10% 8/8 100,0% 10,0% | 100,0%
Certificacion ~ de  Producto ®S|objetivo incentivar el ingreso de los pequefios agricultores al Sistemal equipo de Seremi de que a trabajar en Orgénica, partitipan de esta actidad 4 pereonas. S realiza
' y O|del  programa de difusion ! t° resultado de las actividades ejecutadas
Organicos Agricolas de la Region e " nan mediante  la de asociaciones eque e ram o o e presentacion respecto a los alcances del programa.
de Los Rios en el aio t ) p ecolégicos. Estas actividades se podran realizar en forma presencial o prog! : 5. E1 27/09/2022 se realiza capacitacion a comunidad indigena de Villa Nahuel, pamc\pan 19 personas en la actividad. La charla se inserta
Organica en la Region de Los| : listas  de asistencia, ~presentaciones,
remota a través de video conferencias. ¢ ’ ¢ dentro de la de précticas programa de autocertificacion para de Agricultores Ecolgicos.
Rios el afio t) * 100 fotografias  y/o emails de difusion, ifie -
6. EI 4/11/2022 se realiza capacitacion en el programa de Agricultura Orgénica con el tema de autocertificacién de Agricultores Ecolégicos
anexados al informe. i )
destinada a productores de arandano Organico quienes trabajan de forma participativa un huerto en la comunidad Amelia Silva Colipan de
la comuna de Los Lagos, participan de la actividad un total de 5 personas.
7. E115/12/2022 se realiza capacitacion en la Certificacion Organica para Pequefias y Pequefios y
equipo del Departamento de Desarrollo rural de a Municipalidad de Los Lagos, participan de la actividad 11 personas.
8. El 27/12/2022 se realiza capacitacion a estudiantes y funcionarios de la escuela de Agronomia en la Universidad Austral de Chile, en el
Sistema Nacional de Certificacion de Productos Organicos Agricolas, participan de la actividad 13 personas.
La realizacion de este compromiso nos permiti6 retomar las capacitaciones presenciales y llegar de manera mas directa a nuestros
usuarios, logrando una mejor difusion del Sistema Nacional de Certificacion de Productos Organicos Agricolas, mejorando ampliamente la
comunicacion con el usuario y con los profesionales de PRODESAL o PDTI que apoyan a las O.A.E.
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(NGmero de  funcionarios/as| ) S° realizara seguimiento a funcionarios/as de la Region de Los Rios con Durante el afio 2022 se logré realizar el seguimiento de un 100% de las licencias médicas prolongadas emitidas por 15 dias o més en el
T eamciae T e liicencia médica prolongada o continua sobre 15 dias; en el caso de que periodo comprometido, con esto se evidencia un sobre de la meta ida debido a que ponde a un indicador
olongada & sontinuae sobro|A19UN funcionario/a presente licencia médica prolongada o continua més de| cuyo cumplimiento depende en su totalidad de la gestion interna de la unidad de Las Personas regional. De los 27 seguimientos realizados
';5 d[ags o s e o< |una vez dentro del periodo, se consideraran s6lo una vez en el conteo tanto 16 corresponden a licencias médicas presentadas por mujeres lo que corresponde a un 59,2%. Las 11 restantes corresponden a hombres,
o de S o (= |del numerador como del denominador. representando un 40,7% del universo. EI promedio de dias de licencia médica registrada asciende a 21,7 dias, siendo el mes de octubre el
centay c as de 2) Se considerarén las licencias entre el 01/12/2021/afio t-1 y el ' que presenta més licencias médicas tramitadas (5) seguido por enero y septiembre (4). Del total de licencias del periodo la distribucion
Region de Los Rios con licencias Region de Los Rios el afio t /| i 1) Consolidado de licencias medicas ;i b
h " 31/10/2022 del affo t " por oficina es la siguiente: Direccion Regional (10), Paillaco (7). Rio Bueno (5), Valdivia (4) y Panguipulli (1).
8 |medicas prolongadas o continuas|Numero total 2 d ’ Porcentaje | 60% 12/20 20% 27/27 100,0% | 20,0% | 166,7% PO ¢ ceion (L .
« ero 3) Se excluiran las licencia tipo 3, 4y la 7. Debido a la emergencia sanitaria existente durante la mayor parte del afio 2022, Ia totalidad de los seguimientos se realizaron en manera
sobre 15 dias a los cuales se les|funcionarios/as con licencias . .. |3) Actas de seguimiento 2 ¢ ) ° b
realint sequimionto. on el afio £ |médicas . prolongadas | o|) Los valores utilizados para la definicion de la meta son de cardcter| remota, ya sea por teléfono o via online. El departamento logrd este nivel de cumplimiento gracias a que realizé gestiones de coordinacion
" e Droongatas e referencial interna, priorizando la atencién de sus funcionarios y el seguimiento de sus licencias, ya que es un espacio de apoyo y entrega de
ootds entre ol 01/01/2021]5) El seguimiento se podra realizar a través de las siguientes modalidades: 6n a los y que se n un estado de salud delicado. La generacion de seguimiento via la
s moar o In FeaentVisita hospitalaria o domiciliaria, atencién presencial en oficina, atencion via) aplicacion Forms nos permitio tener mayor claridad de los registros y acciones ejecutadas, siendo una herramienta de mucha utilidad para
Y / L en 18 RegioN)1amada telefonica, via correo electronico o via online por alguna de las la consolidacion de informacion.
de los Rios del afio t)*100
plataformas como Teams, Meet o Zoom.
Nota:  Estos valores pueden variar, nio e puede hacer una estmacion exacta debido a 1a naturaleza del ndicador Porcentaje de C Global de Metas por Equipo:] 115,5%
** Los datos informados como valores estimados pueden tener cambio debido a que el Plan anual de fiscalizacion regional se define a inicios del afios 2022 . Porcentaje de C por Equipo:[_100,0%
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NUMERO

NOMBRE
INDICADOR

FORMULA DE
CALCULO

NOTA TECNICA

MEDIO DE
VERIFICACION

UNIDAD DE
MEDIDA
META ARO 2022
NUMERADOR/
UTILIZADOS
DETERMINAR
META 2022

PONDERACION

NUMERADOR/
31/12/2022

RESULTADO
31/12/2022

RESULTADO
31/12/2022

AVANCE
RESPECTO A
META ANO 2022

ANALISIS DE
RESULTADOS

-

Porcentaje de cumplimiento de
Talleres  de  Reforzamiento
Inspectores y Jefes de Turno que)
cumplen  funciones  en los]
controles fronterizos de la region
de Los Lagos en el afio t.

al (Namero de Talleres realizados

en la Region de Los Lagos en

Este indicador permite medir las actividades del programa vigente con el
objeto_de difundir y reforzar en los inspectores la normativa vigente,

el afio t/Nimero de T:
programados en la Region de
Los Lagos en el afio t) * 100

actualizar directrices técnicas, acciones |
resolver dudas respecto del accionar en los controles fronterizos de la
region. Esta actividad se puede realizar de manera remota o presencial.

1. Programa anual de Talleres a realizar
2. Informe de avance regional de ER
Control de Frontera

3. Listas de Asistencia de cada Taller
realizado.

Porcentaje

100% 3/3

15%

100,0%

15,0%

100,0%

El avance del indicador fue de un 100 %, se realizaron 3 de los 3 talleres programados, todos los talleres fueron dirigidos a
Inspectores y Jefes de Turno que trabajan en los Controles Fronterizos: Cardenal Samoré de Osorno, El Limite y Rio
Encuentro de la Provincia de Palena, Peulla de Puerto Varas y los controles maritimos y aéreos de Puerto Montt, Ancud y
Castro. El primer taller se realizé el 01 de marzo, via remota, con la participacion de 33 inspectores y Jefes de Turno, al
finalizar el taller, se envi6 una evaluacion de 17 preguntas, siendo la nota més alta un 7,0 y la més baja un 5,2, con un
promedio 6,3 en general. El segundo taller fue el 25 de mayo, via remota, con la participacion también de 33 funcionarios
entre inspectores y Jefes de Turno y al igual que el taller anterior, se realiz6 una evaluacion pero, se aumento la cantidad
de preguntas a 40, siendo la nota mas alta un 7,0 y la més baja un 4,4, promedio general un 5,8 y el tercer taller se realizo
el 30 de Agosto, donde participaron 26 inspectores, que no habian participado en los dos talleres anteriores, se les hizo la
evalaucion de 40 preguntas, siendo la nota més alta un 6,9 y la ma baja un 4,6, promedio general un 5,5. En estos talleres
se reforzaron las normativas vigentes como ser: la Resolucion N° 107 de Pecuaria, que entr6 en vigencia el 1 de marzo,
sobre los requisitos de ingreso de los productos pecuarios, La Resolucion N° 6508 de ingreso de mascotas (Perros, gatos y
Hurones), se reforzo los requisistos de ingreso de los productos agricolas (Res. N° 1284 y Circulra N° 643), Procedimientos
de Equipaje y medios de transporte, los instructivos de controles fronterizos y por Gltimo los registros y su ingreso al
Formulario Unico de Registro de Inspeccion (Furi Plus). Como oprotunidad de mejora, se hizo una retroalimentacion
personal a cada asistente, entregando via email, su prueba con las respuestas correctas en las que se equivocaron y con las
observaciones correspondientes. No hubo riesgo de cumplimiento del CDC y fue muy valorado por los inspectores y Jefes de
Turno, la_instancia de recibir y 1to de los e del proceso.

N

(N° de muestras virologicas|
de certificacion de semillas

Porcentaje  de  muestras|
virologicas  de certificacion  de
semillas recepcionadas que han
sido en el Laborator

en el
Agricola y Forestal entre el
01/01/afio t al 31/12/afio t en
la region de Los Lagos / N° de

a
&

Agricola y Forestal de la region del
Los Lagos en el afio t.

certificacion  de
recibidas en el L

semillas|

indicador permite medir mensualmente la respuesta analitica de
muestras de Certificacion de semillas derivadas al Laboratorio Agricola y|
Forestal . Mensualmente el laboratorio informara las muestras recibidas y|

alo|L:

1. Informe Jefe de Laboratorio.
2. Reporte Sisveg y/o base de datos

analizadas en el mes que se informa, que sera

Agricola, en el que se indica
de de|

largo del afio. Para este indicador el valor meta es estimado pues no
factible comprometer un nimero de muestras a recepcionar y analizar|

Agricola y Forestal entre el
01/01/afio t al 30/11/afio t en
la region de Los Lagos)*100

el afio, el comp asumido es el porcentaje de muestras|
analizadas.

semillas recibidas en el
Agricola y Forestal .

Laboratorio

Porcentaje

95% | 7.125/7.500%

10%

6553/6553

100,0%

10,0%

105,3%

El resultado efectivo del indicador al 31.12.2022, es de un 100%, sobre una meta de 95%. El sobrecumplimiento
corresponde a un 5%, debido a que durante el mes de Diciembre no se recepcionaron muestras y todas las muestras
recibidas en el mes de Noviembre fueron analizadas durante el mismo mes. Las muestras analizadas provienen de todos los
semilleros de papa inscritos bajo certificacion en Chile. Del total de muestras analizadas 5.624 correspondieron a plantas
analizadas mediante técnica DAS- ELISA (85,8%) y 929 muestras a tubérculos de papa por la
técnica molecular RT-PCR (14,296). Respecto al origen de las muestras, un 2,01% provienen de la region del Bio Bio, 4,27%
de la Region de La Araucania, 2,14% de la Region de Los Rios, 90,66% de la Region de Los Lagos y 0,92% de la Region de
Magallanes. Cabe sefialar que la produccion de tubérculo semilla de papa certificada, solo esta autorizada en Chile en el
area libre de plagas cuarentenarias de la papa, que comprenden desde la region del Bio Bio hasta la Region de Magallanes,
siendo un rubro estratégico para la Region de Los Lagos, principal zona productora de tubérculo de papa semilla certificada
del pais.

El desarrollo de estos analisis, involucra equipos (analistas, técnicos y auxiliares de
Laboratorio, inspectores SAG de terreno y empresas productoras de semilla) ya que las muestras para analisis, son captadas
en terreno y analizadas en diferentes etapas del cultivo, durante el verano, se realizan las Pruebas anticipadas de sanidad
(PAS) tomando las muestras sobre los cultivos establecidos, posteriormente a la cosecha los tubérculos son llevados al

o, para ser las plantas hijas, ademés de realizar analisis directo de
luberculus por RT-PCR para semilleros con fines de exportacion.

Los andlisis virologicos realizados en estas etapas, son cruciales en este proceso ya que sus resultados definen si los
semilleros cumplen con los estandares exigidos en la norma de certificacion para el comercio nacional, asi como para la
exportacion de semilla certificada.

Porcentaje de acciones de difusion
lenfocadas a incentivar laj
o " :

(Nimero de acciones  de
difusion realizadas en el afio t|
en la region de Los Lagos /|

de

de acciones de|

N N . N " 1.
Este indicador busca incentivar la declaracion de existencia animal entre

los ganaderos, la que de acuerdo a la nueva normativa, se transforma en
un trémite obligatorio del Programa Oficial de Trazabilidad Animal.

animales en la
Lagos en el affo t.

region de L

p en el
afio t en la region de Los|

Lagos) *100

Las definidas en el programa vigente podran ser realizadas de|
manera remota o presencial.

Programa regional de acciones de
difusion anual para incentivar la
Declaracion de existencias de animales.
2. Lista de asistencia o citacion que dan)
cuenta de acciones de difusion
realizadas.

Porcentaje

100% 5/5

10%

100,0%

10,0%

100,0%

Las activi se las metas prop en el indicador. El objetivo logrado fue finalizar el afio
posicionando a la regién de Los Lagos como la region con mas declaraciones en el pais (23.3%) y con mas animales de la
especie bovina declarados (40.1%) en el pais. Las actividades de difusion se desarrollaron en las comuna de Puerto Montt,
Osorno, Llanguihue, Chaiten. Las actividades fueron lideradas por el Coordinador regional del programa oficia lde
trazabilidad animal, en ellas participaron cerca de 50 personas. Estas para acercar los

a los usuarios y que conozcan los beneficios de mantener este tramite obligatorio al dia, ademas de mantener un mejor
catastro para hacer més eficiente la operacion SAG en una Region con alta presencia ganadera.

Porcentaje de Planes de Manejo
de la region de Los Lagos|
fiscalizados en terreno en el afio t.

(Planes de Manejo Fiscalizados|

en Terreno en la region de Los|

Lagos en el afio t/ Planes de

Manejo Seleccionados en lal

region de Los Lagos en el afio|
*100

El indicador mide la razon existente entre el Nimero de Planes de Manejo
Fiscalizados en Terreno y el Nimero de Planes de Manejos Seleccionados,
incluidos los de arrastre. Esto permite obtener el porcentaje real de Planes
de Manejo Fiscalizados. Para este indicador no es factible comprometer un
nimero de planes de manejo a fiscalizar durante el afio, el valor es
estimado por lo que el universo estimado es solo de cardcter referencial,
el compi asumido es el p de

1) Programa de fiscalizacion Planes de
Manejo.

2) Informe de Cumplimiento regional de
planes  de  manejo fiscalizados.
3) Actas de Fiscalizacion.

Porcentaje

31% 135/433*

15%

66/204

32,4%

15,0%

104,4%

Durante el presente afio el concurso N°2 sufrio un retraso en su ejecucion é el plan de recién en el
mes de octubre de 2022; sin embargo, en atencion a que el concurso N°3 cont6 con lista de seleccionados en junio, en el
mes de agosto la Oficina Sectorial de Castro realizé una 6n, en atencion a la de termino de labores que
una beneficiaria habia presentado. Cabe sefialar que dicha fiscalizacion rechazé el plan de manejo, levantandose conforme a
normativa el acta de denuncia y citacion N° 102976, la cual fue resuelta a través de Resolucion Exenta N° 1194/2022. La
ejecucion se cumplio conforme a lo un (una actividad) debido a las cuatro
corridas de lista que se materializaron el Gltimo periodo, por lo fue preciso fiscalizar a estos beneficiarios. Estas
fiscalizaciones permiten constatar en terreno la ejecucion de la practica, asegurando el correcto uso de los recursos pblicos
por una parte y, por otra, acercarnos a los beneficiarios que reciben el beneficio a través de la interaccién que se gener6
durante la solo un como ya fue indicado anteriormente. Por otra parte, para
ejecutar el plan, las actividades se programaron en todas las oficinas sectoriales, asegurando presencia SAG en todas las
provincias en que tiene expresion el programa en la region, de la siguiente manera: 10 en oficina sectorial Ancud; 2 Castro;
15 en Osorno; 13 en Puerto Montt, 14 en Puerto Varas y 11 en Rio Negro, siendo esta oficina la que ejecut6 una actividad
més por las razones antes expuestas. El concurso de la provincia de Palena se declaré desierto por lo que no se realizaron
actividades de fiscalizacion en dicho territorio.
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Las el 2022 se 1 en su totalidad. Se 12 de 12 enla
region de Los Lagos.
Las actividades fueron de dos formas:
Reuniones y charlas: (8 actividades) donde el tema central es la erradicacion de esta enfermedad en la region e incluyendo
(Nomero de actividades del temas especificos como vigilancia de BB o reuniénes de coordinacion especiales con alguna oficina en particular o con
s ) . Indap. Las 8 actividades se distribuyeron de la siguiente manera: 1 con Indap, 1 con Oficina de Rio Negro, 1 con oficina Pto
o d; Programa 9 :;ma deEste '"d':la‘;‘r’;g:’:r:‘"‘a"\‘;ager:(:"f:er a e o a F:)’;:f:de:”e L. Informe  de C”":i"”"e"m de varas, 1 con oficina de Pto Montt, 1 con oficina de Osorno, 1 con profesionales de Oficinas de Chiloé, 1 con Seremi de
5 |Erradicacion de Brucelosis bovina|la region de Los Lagos en ellregion y ampliar la cobertura de difusion tanto en el ambito interno del|Regional Proteccion Pecuaria Porcentaje | 100% 12/12 10% 12/12 100,0% | 10,0% | 100,0% :.?;2:;::,:,351 con Oficinas de Pto Montt y Pto Varas en conjunto. Asistieron a estas actividades un total de 54
en la region de Los Lagos en ellafio t/ Numero de actividades|SAG como privado. Las actividades definidas en el programa vigente|2.  Programa  de  actividades. nformee - 4 que se elaboraron y despacharon para difusion: informes sobre brucelosis bovina. vinculandola a
afio t. Programads en la region delpodan ser realizadas de manera remota o presencial 3. Informe de cada actividad. exportasiones 46 Gamade en piés 2 Ia presencis de 1 enfermediad on mataderos y feras: Informes do 1a zon libre en
Los Lagos en el afio 1)*100 Provincia de Palena e Informe de vigilancia despachados a Seremi de Agricultura.
Estas actividades han permitido socializar internamente con los equipos SAG la manera de trabajar y tomar decisiones , y
externamente hacia las autoridades como la Seremi de agricultura ha permitido apalancar recursos para el desarrollo de los
de de la enfermedad en una region que cuenta con un tercio del ganado bovino y con mas de 24.000
productores ganaderos a los cuales hay que llegar con el monitoreo necesario para erradicar el agente infeccioso.
En el ambito de Proteccion Agricola, Forestal y Semillas se cumplié con un 100% de las supervisiones programadas (14
supervisiones en el programa de fiscalizacion de comercio de semillas; 6 fiscalizaciones al programa de fiscalizacion de
Viveros y depositos; 6 fiscalizaciones al programa de fiscalizacion de plaguicidas y fertilizantes y 6 fiscalizaciones a vifias y
Vinos). Todas las supervisiones tienen resultado satisfactorio, sobre 75% de cumplimiento. El avance esta de acuerdo a lo
programado, sin embargo, se produjeron desviaciones en cuanto al mes en que estaba programada la supervision debido a
supervisiones adicionales realizadas por el nivel central a la oficina en un periodo muy cercano a la supervision programada,
licencia médica por un periodo prolongado de [os funcionarios a cargo de la actividad en algunos sectores y sobrecarga de
Verificar el grado de cumplimiento del Programa de Supervision al Proceso de los coordi a cargo de las supervisiones y oficinas sectoriales en algunos periodos. Dentro de las
de Fiscalizacion. Estas supervisiones son realizadas desde la direccion principales observaciones, se detecta enel iento del programa de fiscalizacion y que algunos sectores no
regional hacia las oficinas sectoriales, en las siguientes materias: dieron imiento a las metas p debido a falta de personal y recursos durante el afio y a que se priorizaron
(NGmero de supervisiones _|E" mbito agricola y forestal: Uso y aplicacion de plaguicidas, Comercio de otras actividades. Las supervisiones permiten conocer la realidad del sector y las brechas de conocimiento de los
oalizadas por In region da Lo |Plaguicidas v fertilizantes, Viveros y Depdsitos de plantas, Productores de fiscalizadores, ademas de surgir como oportunidades de mejora que se pueden aplicar a los otros sectores, para los
bebidas alcohslicas, fiscalizadores constituye una instancia de capacitacion, ya que en los ultimos afios se ha producido mucha rotacion de
Porcentaje de cumplimiento del  [Lagos al proceso de A : : 1. Programa Anual de supervisiones por lizade
o " e Distrib de bebidas y Otras de bebidas o ) funcionarios )
, alcohdlicas. Porcentaje | 100% 54/54 | 15%| 54/54  [100,0%| 15,0% | 100,0% [Proteccion Pecuaria: Se realizaron 9 . Las se de acuerdo a programa de supervision
proceso de fiscalizacion de la t/Ntmero de supervisiones holic . ) 2. Informes de supervisiones realizadas N
region de Los Lagos en el afio t. |programadas por Ia region de En &mbito de recursos naturales renovables: Sistema nacional de por normativa. definido para el afio 2022. Las materias del ambito pecuario rrespondin a c .
Poe Lagos a1 procesd certificacion de productos orgnicos agricolas y Tenedores de fauna para animales y Ley de carnes. Durante el periodo se supervisaron las 7 oficinas de Ia regién de los Lagos y adicionalmente
2o tyra00 [Flvestre. se realizo una supervision més a las oficinas SAG Castro y Osorno, en atencion a que estas oficinas tienen una mayor
En ambito de semillas: Comerciantes de semillas y viveros de plantas. 6n de activi de fi en la region. Los hallazgos que se rei en las supervision
En el ambito pecuario: Ley de Came, Reglamento de Medicamentos corresponden a materias de Medicamentos veterinarios y Ley de carnes. Sin embargo, se evidencia conocimiento de la
Veterinarios y Reglamento de Alimentos para Animales normativa vigente que regula las actividades de las materias supervisadas y de las activi definidas por la
Las actividades de supervision se podrén realizar via remota o presencial. normativay procedimientos vigentes. Lo anterior ha en los de las supervi
realizadas a la region por parte del nivel central.
RNR, se realizaron las supervisiones dando alas 13 por la unidad, 6 en el ambito de
Agricultura Organica y 7 de Tenedores de Fauna Vida Silvestre. En este sentido, se supervisaron todas las Oficinas
Sectoriales de Ia regionen el ambito Tenedores y 6 en agricultura organica como en tenedores de fuana silvestre. Las
supervisiones realizadas permitieron conocer de mejor forma Ia realidad sectorial respecto de su manejo de las normas
asi como los que tienen al mometo de cumplir su funcién. Si bien existen aspectos de mejora
detectados en el proceso de supervision, las i cumplen con su propésito.
Se realizaron 12 actividades de difusion en el ambito de la fauna silvestre. De estas actividades, 7 fueron charlas
presenciales donde participaron dirigentes de juntas de vecinos, estudiantes, funcionarios municipales de turismo, habitantes
de sectores rurales con de vison y por el de habitat naturales (ejemplo,humedales; o
de especies silvestres como huevos de aves como el cisne y sus polluelos; o mamiferos como el huillin que es desplazado por|
cste indicador permite medir las acciones de Difusion para promover Ia el vison). A estas charlas asistieron més de 100 personas. Adicionalmente, via online se realizaron 3 charlas dirigidas a
" personal de Carabineros de Chile (dotacién provincia Osorno, dotacién provincia Lianquihue, dotacién provincia Chilo¢)
proteccion de especies de la fauna sivestre. Es fundamental sensibilizar o vl e . i iusion masiva. uh vides que 56 <ubio a
(N°de _ 1a pi de la fauna nativa para generar conciencia y generarl)y | ¢ e ge  avance Encargado) red social Twitter del SAG que a noviembre 2022 contaba con 17 mil 200 seguidores; y un folleto digital sobre las
Porcentaje de acciones del Plan de|realizadas en el afio t en la|conductas responsables en el cuidado de especies silvestres. Las acciones|>). i . S ) ‘ n foleto
Difusion ejecutadas en materia de|region de Los Lagos/N° delde difusion pueden ser diversas, por ejemplo: capacitaciones internas o a| CoIoal Comunicaciones. - . caracteristicas del visGn americano y recomendaciones para su control, material que se distribuy6 & base de datos de
T e ene Charias, material ds difusitrs arafio, do ifusién o formata papel|2) ProgFama de actividades de Difusién. | Porcentaje | 100% 12/12 10%| 12712 [100,0%| 10,0% | 100,0% |municipios, CONAF, INDAP, SERNAPESCA, otros.Se aprecia como positivo el uso de distintos canales de difusion (presencial,
i . P s > : . 3) Listas de asistencia o Informe de la online, redes sociales) y elaboraci6n de informacion en soportes actuales (videos y folletos digitales), permitiendo abarcar a
region de Los Lagos. afio t en la Region de Los|o digital, campafia comunicacional, reuniones, comités, etc. A
lagos)*100 Las actividades definidas en el programa vigente podran ser realizadas de|2°1V193%- un mayor nfimero de usua Y lania. y ndo las dades de llegar al pblico objetivo con mensajes
ranara romota. o presencial estratégicos para la difusion de la proteccion de la fauna silvestre. También se aprecia como positivo la comunicacion y
coordinaci6n con otros actores claves del entormo, relacionados con proteccion de los recursos naturales, preservacion del
medio ambiente, comités, ONGs, Juntas de Vecinos, c ) A, CONAF, educativa,
entre otros. A nivel interno, como institucion, permitié la articulacion del area técnica y juridica; adems, la participacion de
Ias jefaturas de oficinas involucradas junto a sus equipos sectoriales de proteccién de los recursos naturales renovables,
una imagen i solida, y al Servicio como un referente en la proteccion de
fauna silvestre en comunidades, entorno, actores sociales y opinion publica en general.
(N° de actividades de Difusion Se realizaron 5 actividades de difusion en el ambito del Uso adecuado de Plaguicidas, en las oficinas de Osorno, Rio Negro,
en el Uso Puerto Varas, Puerto Montt y Castro. Estas se de acuerdo a lo y con participacion 68
sorcentaje de  Actividades de|0¢ PlagUicidas en 1a region delEste indicador permitira mantener I concentracién en la.prioridad que asociados pr a Familiar C. quienes de buena manera estas
B alnadan oo Gonbi|Los Lagos en el afio U N Ia correcta y uso de en la region y ampliar la|1)  Programa  de  actividades.| 7 actividades porque en muchos casos desconocen los riesgos de una aplicacion no adecuada y como realizarlas de manera
8 |0 Uso e Piaguicidas en Ia region de 6 tura de difusién tanto en el ambito interno del SAG como privado. Las|2) Informe de avance de ER Protagrif| Porcentaje | 100% s/5 15% s/5 100,0%| 15,0% | 100,0% |correcta. En estas charlas se hizo énfasis en la informacion de las etiquetas de los 6
ie Los Lagos on ol ano t programadas en el  Uso|actividades definidas en el programa vigente podran ser realizadas de|3) Listas de asistencia de cada actividad. y aplicacion de plaguicidas, el uso de equipos de proteccion personal, riesgos para la salud humana y animales, calibracion y
de en remota o dosificacién de los productos. La difusién de la normativa de plaguicidas ayuda a que se detecten menos incumplimientos al
region de Los Lagos en el afio momento de las fiscalizaciones. Para el SAG, estas actividades sirven para conocer la realidad de los agricultores para poder
*100 orientar de mejor manera las fiscalizaciones.
FValor estimado de caracter referencial Porcentaje de Global de Metas por Equipo:] 101,2%
Porcentaje de C por Equipo:| 100,0%
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E1 objetivo de este indicador fue reforzar normativa general de las areas de administracion, juridica, personas y gestion al interior del SAG
en la region, actividades que se realizaron en las diferentes oficinas y unidades de la regi
Se realizaron actividades de reforzamiento de las areas de juridica, administracion y finanzas y personas. Entre los temas que se abordaron
se encuentran profundizar en aspectos de estatuto administrativo, profundizar en normativa que regula el tiempo de trabajo, comprender las
principales disposiciones del Servicio sobre el control de jornada y la 6n de trabajos . actualizar la j
(Numero de actividades  de
1- Programa de actividades  de sobre jornada de trabajo y el ordenamiento de trabajos extras, reforzar aspectos asociados al proceso de cierre contable mensual,
reforzamiento en normauva
Porcentaje de actividades  de| reforzamiento en normativa general y de utilizacion del modulo inventarios en SIGFIN, Administracion uso de Flota Vehicular y actualizacion
general realizadas de y normativa que se han actualizado, por lo cual es
en aspectos técnicos de las areas de| ue conceptos y temas del ambito de seguimiento técnico y presupuestario.
. Ge Aysén en o afo 1 / Numero|necesario nomologar criterios y nivelar brechis entre los/as funcionarios/as,
general y aspectos técnicos de las| Personas, Administracion y finanzas, por de la Direccion Regional de las diferentes areas de gestion interna (administracion,
1 e actividades de|y asi poder acrecentar el conocimiento de estos al momento de hacer la Porcentaje | 100% 07/07 10% 77 100,0% | 10,0% | 100,0%
areas de Personas, Administracion P Planificacion y Juridica. |urlmca gestiin sotratégica y personas). £n el area de personas se pudo reforsar Ia normativa a 56 funcionarios de la regién, en el drea de
y finanzas, Planificacién y Juridical nor 2.- Lista de asistencia presencial o virtual administracion a 47 funcionarios/as, en temas de gestién estratégica a 11 funcionarios/as y en el area de juridica a 6 funcionarios/as.
° general programadas de la|Las actividades del programa vigente, pueden ser remotas o presenciales.
on la region de Aysén en el afio t. (0278 B o0 e § de actividades de reforzamiento en Estas actividades se desarrollaron en todas las oficinas llegando al 100% de
e 4 normativa general. cumplimiento al término del periodo, actividad que fue recepcionada positivamente por los funcionarios de sectores, ya que producto de
pandemia no se habian realizado actividades de este tipo en la region. Desde el punto de vista de mejorar la gestion del equipo regional,
esto se evidencia en que existen instrucciones y normativa que se han actualizado durante el paso del tiempo, y con Ia realizacion de estas
actividades se pudo homologar criterios y nivelar brechas entre los/as .y asi poder el de estos al
momento de hacer la actividad
(Numero de  solicitudes de Cada ofiina sectorial entiegard los certifcados de SPR aprobados Durante el afio 2022 la region ha 611 de de que se han certificado, teniendo un avance del
. en formato digital  los pl en fisico al|L.- D de de SPR 100% de 6n de Las de que se han 238 % de certificados
je de de| oiatiadas+ o a regon do Y|Coordinador Regional de SPR, dentro de.los primeros 5 cias habiles el mes|con detalle de cortificados emitidos en el emitidos en la oficina sectorial Coyhaique, 32% certificados emitidos en la oficina Aysén, mientras que las oficinas sectoriales Chile Chico y
solicitudes ~ de  subdivision siguiente. El se compone del afio t en la region de Aysén validado por| Cochrane certifican un 10% respectivamente. Dado los esfuerzos y coordinaciones del equipo regional para el término del periodo se
ysén en el afio t / Numero de|>9 P 9 v POl porcentaje | 100% 500/500% | 10% 611/611 | 100,0% | 10,0% | 100,0% %y 10% resp Y quipo reg P p
certificadas en la region de Aysén|" o es igual a 1 en la formula de clculo. el Encargado  Regional de  RNR consigui6 cumplir la meta de digitalizar el 100% de los que se certificaron. Contar con en esta materia
en el afio t. e o g lvision|Los valores estimados que componen la meta 2022 son de caracter|2.- Expediente digital que incluye, mejora la gestion, ya que aminora el tiempo de respuesta a las solicitudes de informacion que se reciben desde diferentes entidades o
2 red estimado, ya que el nimero de certificados emitidos dependen del tificado emitido y plano instituciones. Todo lo anterior producto de los nuevos lineamientos que se han emitido desde la autoridad ministerial y el aumento constante
Aysén en el afio 100
de SPR ingresadas y certificadas en Ia region. de estas solicitudes en las diferentes oficinas de la region.
. En Ia region se efectuaron 52 fiscalizaciones a usuarios titulares de predios del programa Trazabilidad, con un avance del 104% del
(Namero de fiscalizaciones  al ”
programa, al término del periodo de evaluacion, donde el 44% de fiscalizaciones lo realizd el sector Coyhaique, un 22% en cada uno de los
precios due movilzan animales . . o !
Pre e 1. Programa anual de Fiscalizacion al sectores Aysén y Cochrane, finalmente un 12% se realizo la oficina sectorial Chile Chico. El objetivo de estas fiscalizaciones es verificar que
predios que movilizan animales con DIIO la informacién asociada a los animales identificados se entreg6 en SAG y/o se registr6 adecuada y oportunamente en Sipecweb o — en caso
je  de en el afo t en la|Este indicador es complementario a las actividades realizadas con los predios . . <
e Do e e T imers oo o e e e e e o |no informados en el afio t en Ia region de de detectarse faltas — instruir al usuario sobre la materia, a su vez en el caso de predios con antecedentes, el objetivo es corregir una
o q g Yy prad - 9 a o Aysén. Porcentaje | 100% 50/50 10% 52/50 104,09 | 10,0% | 104,0% |conducta inadecuada, adicional a lo anterior estas fiscalizacion también estan sujetas a emision de ADC, que en el caso de la region se han
animales con DIIO no a envian animales a feria, mataderos u otros establecimientos con DIIO no . o
k i " 2. Actas de Fiscalizacion a predios que| emitido en menor grado durante el periodo de ejecucion. El sobrecumplimiento asociado a este compromiso se debe a los lineamientos
en la region de Aysén en el afio t.  |movilizan animales con DIIO nolinformados.
movilizan ~ animales con  DIIO o plantescos para este afo de gestion desde la Direccion Reglonal a con el fin de pocer mantener actualizada [a informacion de a razabildad
informados, programadas en en
f a A informado animal, esto que se de bovinos sobre el 95% de los bovinos existentes en region.
afio t, en la region de Aysén)
oo Finaimente, de esta manera de lograr idenificar Ia orecta iizacion del ofmlarts de mevimiento st y con lo anterior hacer mas
eficiente el sistema de trazabilidad en Ia regio
Para el afio 2022 la region planteo como meta la regularizacion de 40 predios, con el fin de cuadrar el nimero de bovinos vivos declarados
1. Programa Anual de regularizaciones o ; .
. . mediante la Declaracion de Existencia Animal (DEA) y el y el nimero de bovinos vivos presentes en el predio en SIPECweb. Alcanzando el
(N° regularizaciones o ajustes ajustes de universos en la region de|
de regularizacion y un 117% de cumplimiento del indicador. De estas actividades de regularizacion el 44%
de universos de animales Aysén en el .
je de de| . . . o realizo la oficina Coyhaique, el 23% Ia oficina Chile Chico, el 21% la oficina Aysen y el 11% la oficina Cochrane.
por sistema a predio|Actualmente es un indicador de gestion. Permite verificar y “limpiar" la base|2. Reporte inicial de animales registrados|
stock de bovinos vivos Esta actividad se realiza con informacién que se encuentra registrada en Sistema y se contrasta en terreno con los bovinos efectivamente
" en el afio t, en la region de|de datos de SIPECEWeb, de manera de contar con informacin fidedigna allen el predio (SIPEC). °
4 |(DEA) en comparacion a bovinos|S" € . Porcentaje | 100% 40740 10% 47/40 117,5% | 10,0% | 117,5% |presentes en el predio al momento de la lectura. Considerando las caracteristicas de la zona las oficinas priorizaron las actividades
Aysén./ N° regularizaciones o|momento de requerir reportes asociados a DEA. Para la verificacion de|3. Reporte de ammales efecuvameme
Vivos registrados en SIPECweb en|™> asociadas a este indicador, con el fin de poder contar con informacion fidedigna en el sistema, razén por la cual se produce un sobre
> A ) justes de universos|animales presentes en el predio se utilizara lector. presente predio. ; P
el afio t en la region de Aysén. ° cumplimiento de la meta propuesta, ya que en la medida que los usuarios accedian a reunir los bovinos se concurri a realizar la lectura de
programadas a predio en el afio i Reporte final de animates presentes |
° animales para poder cuadrar los stocks de animales presentes en el predio, cuando se de vigilancia en
t, en la region de Aysén.)*100 registrados  en el predio  post °
predios que por distancia no se podria volver se realizaban las lecturas en terreno para cuadrar existencias.
regularizacion (SIPEC).}
(Numero de etapas de analisis
de distribucion espacial de
predios con  diagnéstico  de . Este indicador tuvo como objetivo contar con de espacial de la vigilancia de enfermedades animales
1. Informe final con etapas de analisis de " °
enfermedades  animales  delEl objetivo es contar con y espacial| e o e redion oo de importancia productiva en la Region en un periodo determinado, que sirva como insumo para la toma de decisiones de eventuales
je de importancia en la|de la vigilancia de enfermedades animales de importancia productiva en la ! P P y/o para la de futuros sanitarios. Para esto, se definieron etapas y en base a ello se trabajé durante el
° ¢ ! roducth diagnéstico de enfermedades animales de| /
etapas de analisis de distribucion [Region de Aysén, periodo 2018 |Region en un periodo determinado, que sirva como insumo para la toma de|( 297~ 90 4° SHERmedates atmeles €8 periodo de Gestion. En el desarrollo del trabajo se evidencio la brecha que existe en las bases de datos que se utilizan en las actividades
espacial de predios con diagnéstico|2021, realizadas en el afo de y/o para la de futuros|, 00 P 9 cotidianas. No obstante, lo anterior, el equipo regional pudo llevar adelante el trabajo y entre las conclusiones se pueden mencionar que la
5 [de animales ? de etapas de ana sanitarios. Etapas: 1. Definicion de enfermedades, levantamiento Y50 L ‘ES etapas de| Porcentaie | 100% a3 10% a3 100,0% | 10,0% | 100,0% |informacin recopilada permite ahondar en la investigacion de alguna/s enfermedad/d de interés especifico, como son Tuberculosis, Diarrea
importancia productiva en lalde distribucién espacial ~ de|de informacion y elaboracién de bases de datos; 2. Elaboracion de mapas de| & PPREANC 408 TEHTE 1o BA0aS T8 Viral Bovina y varroasis en region. Enfermedades asociadas a aves domésticas estén cobrando importancia, en especial cuando se trata de
Region de Aysén, periodo 2018 -|predios con diagnéstico deldistribuicion espacial de predios con diagnéstico de enfermedades definidas mortalidades, por lo cual se espera que denuncias asociadas a estas especies vayan aumentando, y probablemente Marek, sea una
> diagnéstico de fermedades. ammaes de -
2021 enfermedades ~ animales  delen la etapa 1; 3. Elaboracion de documento final con analisis de la[" o9 0 45 erienedades anmaes o que serd Este trabajo sirve como linea base para identificar zonas de riesgos en determinadas
importancia productiva en la|informacion. A ‘s’én P 9 u como para 6n de iniciativas que regionales que se puedan financiar con fondos extrapresupuestarios
Region de Aysén, periodo 2018 ysen. regionales.
2021, programadas en el afio t)
*100
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Durante el o de gestion se cfectuaron 9 reuniones asociadas al istema de Gestion de Caldad del Laboratorio Regional con un
100%. Producto de este trabajo se mantiene actualizado el sistema de gestion de calidad de la unidad. Producto del
\rabajo que realiza a uridad en csta materia se han podido actualizar manuales de 1as difrentes secdiones. revisado informes de auitorias
remotas que se han realizado a la region, se han actualizado instructivos de las diferentes secciones del Laboratorio Regional, haciendo mas
(Numero de  reuniones  de
Rhabvinalihg eficiente los diferentes procesos que se llevan a cabo en el Laboratorio Regional. En la ejecucion de las reuniones se ha contado con la
J participacion de todos los funcmnamos de la Unidad.
programa  de  reuniones regional objetivo de las reuniones en el laboratorio regional es poder mantener|1.Programa de reuniones de seguimiento e o < pueden mencionar
el el afo t / Numero de|funcionando un sistema de gestion de calidad y poder corregir desviaciones|del SGC del Laboratorio Regional.| Porcentaje | 100% o/9 100,0% que y P :
Instructivo de Salmonella 190 657
por secciones del  SGC de n los forma oportuna. 2. Actas de reuniones ejecutadas
> - Instructivos de verificacion de equipos.
Laboratorio regional en el afio t.  |SGC del Laboratorio regional
rogramadas en el afio 100 - Instructivo de Corynebacteri
prog! - Estandarizacion de planilla de lrabajcs en las diferentes areas del laboratorio regional.
- Instructivo de Necropsia
Con la actualizacion y/o creacion de la documentacion y la mantencion del Sistema de Gestion en el Laboratorio regional permite el trabajo
y corregir
Este compromiso tenia como objetivo fomentar la coordinacion publico privada, para ello se estableci6 una mesa regional donde el Servicio
es el Secretario Ejecutivo.
Esta coordinacion permitié dar a conocer cual es la realidad de la plaga en la region a través del monitoreo mediante trampas de atrayente
especifico de Aysén y sus difundir y comunicar a . asesores técnicos, sitios de proceso de frutas, exportadoras,
(Numero de actividades del[El plan de trabajo de droséfila en la region busca mantener informada a los| cadena de la jay sobre los y acciones técnicas especificas de manejo y control de la
Porcentaje de cumplimiento del|Plan de Trabajo realizadas en la|productores, promover el  trabajo definir 1.- Plan de trabajo de Drossfila de alas plaga. Lo anterior entendiéndose que la drossfila de alas es una plaga que una seria amenaza economica para la
plan de trabajo de "Drossfila de|region de Aysén en el afo Ultecnicos  entre otras  actividades  del area de vigilancia.[manchadas en la region de Aysén en el produccion de fruta y que, no es factible su erradicacion.
7 fatas - de del plan|Dado el tipo de actividad o ambito que debe abordar el SAG en el plan deafio t| Porcentaje | 1009 5/5 100,0% |Entre las se
suzukii) en la Region de Aysén en|de trabajo programadas en laftrabajo los informes de actividades podridn estar respaldado por listado de|2.-Informe de cada actividad ejecutadal - Material de divulgacion
el afio t. region de Aysén en el afio Dlasistencia, material de difusion, graficas de difusion, actividades de|definida en el plan de trabajo. - Charlas a productores de frutales
*100 vigilancia entre otros. - Reuniones con instituciones del Agro (SEREMIA, INDAP, INFOR)
- Durante el afio se mantuvo la vigilancia por sistema de trampeo
- Se realizaron identificaciones entomologicas.
Con lo anterior el cumplimiento del indicador fue de un 100%.
(Numero de actividades dellEl plan de medios y comunicacion de Ia region mide el estado de avance de|L.-Plan de medios y comunicaciones de la
plan  d medios  y|las principales reas y tematicas del SAG Aysén y la difusion de estas. Lofregion de Aysén en el ano t, Este indicador permitié mantener el quehacer del SAG en los medios de comunicacion de la region y a su vez al interior del Servicio.
orcentaje de cumplimiento det|coMunicaciones realizadas en la (anterior permite: Construir identidad hacia el exterior del SAG y mantener a(2.- Informe de cumplimiento del plan de Durante el primer semestre del afio 2022 se han realizaron 9 actividades de las 16 planificadas, para finalizar el afio con el cumplimiento del
y P region de aysén en el ano t /[los usuarios informados en todo el quehacer del Servicio. medios y de la region de| 100%. Entre los temas que se publicaron en prensa regional son los siguientes: procesos de exportacion del drea agricola en la region,
8 [plan de medios y comunicacion de ! je | 100% 16/16 100,0% ¢ "
e ; e Numero de actividades del plan|Los medios de verificacion que pueden dar cuenta de la actividad realizada|Aysén. plagas forestales en Ia regién, fauna silvestre, sanidad apicola, una sola salud, emergencia agricola, entre otros.
la region de Aysén en el afio t.
de medios y comunicaciones|podridn incluir: Videos, publicaciones en redes sociales, apariciones en|3.- Medios de verificacion que respaldan Las publicaciones se realizaron en un 56% en prensa regional, un 12% en radio y el 32% en redes sociales.
en la region delprensa digital, lista de asistencia, material grafico, audios de radios, notas|la ejecucion de las actividades de difusion
Aysén en el afio *100 de prensa escrita, capsulas de redes sociales, tutoriales tecnicos. del Plan de medios.
(Numero de denuncias de faunalEste indicador permite medir la eficacia de las labores de atencion de| El afio 2022 se recibieron y atendieron 44 denuncias de relativas a fauna en las diferentes unidades de la region, con un cumplimiento del
Porcentaje de denuncias de faunalatendidas en el afio t., en la|denuncias relativas a fauna en la region. 1.- Documento con registro de denuncia 100%. Entre las especies que se han rescatado y atendido en la region se encentran: Huemul, Cachafia, Zorro, Condor, Caiquen, Loro,
atendidas, respecto del nimero de|region de Aysén / Numero delLos valores estimados comprometidos en el convenio son solo referencial ya|recibida firmada por el Jefe de Oficina. Tuctquere, Pudd, Chuncho, Fardela. La region posee sistema de turnos en todos los sectores para la atencion de las denuncias de esta
9 - Porcentaje 90% 50/56* 111,1% " - A
denuncias de fauna recibida en de fauna dependen de ingreso de un tercero y se han calculado en base al[2.- Actas de inspeccion de atencion de| materia y asi dar 1 40% de las d las atendio la oficina Coyhaique, el 31% la oficina Aysén, el 23% la
afio t, en la region de Aysén. en el afio t., en la region delhistorico en esta materia en la region. denuncias. oficina Cochrane y el 6% la oficina Chile Chico. La actividad en la region es de relevancia, ya que en la regién no se poseen centros de
Aysén)*100 rescate por lo que todas las denuncias de fauna que existen se reciben y atienden en las oficinas sectoriales.
Para el cumplimiento del indicador en la region se plantearon 4 etapas:« Etapa 1 Anlisis de variables y fuentes y procesos, actividad que se
abordo a través de reunion de trabajo con la unidad de Administracion y Finanzas y ademas con el levantamiento de informacion mediante
(Namero de etapas para el 1- Carta Gantt, definiendo plazos y un cuestionario tipo.
diseio  del  sistema  del tareas para el disefio de sistema de un| - Etapa 2 Creacion del Modelo: se las tablas que conformarian las bases de datos del disefio del sistema y ademés se
Porcentaje de cumplimiento de las| . . : ¢ w
c programa  realizadas de la|El objetivo del sistema es poder contar con piloto para el control de flotal seleccions el software con el que se trabajaria para el disefio del sistema.
etapas del disefio de sistema de un| !
regien de Aysén en el o Ula la floa veNicular que permita adoptar medidas en forma oportuna y por|vehicuar. - Etapa 3 Propuesta de solucién y modelo del sistema: para esta etapa se realiz6 una presentacion del modelo a la unidad de administracion
10 |programa piloto para el control Porcentaje | 100% 04/04 100,0%
° ero de etapas paraellotro lado actualizar Ia forma de fegistro y control que se realiza en la2- Informe de cumplimiento de las y finanzas y en conjunto se levantaron mejoras al sistema.
de flota vehicular en la region de| b ’
diseno del sistemalactualidad. etapas del disefio de sistema de un - Etapa 4 Implementacion y puesta a prueba: se definié un vehiculo con el cual se realiz6 pruebas del sistema ya validado.
Aysén en el afo t. : " h c j .
programadas de la region de oroarama. piloto para el control de flota En esta Gltima etapa se realizaron agenda de dias, asignacién de vehiculo, registro de bitacora post-cometido y se pudo imprimir la bitacora.
Aysén en el afio )*100 Vehicular. El cumplimiento del indicador es de 100%, producto de este trabajo se puede mencionar que utilizar este sistema disminuiré el tiempo de
analisis de informacién y errores al transcribir informacion.
*Valor estimado de caracter referencial orcentaje de Ci Global de Metas por Equipo- | 103,3%
por 6n: el con Certificado de SPR v Plano 100.0%
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1) Programa regional de Actividades de
Difusion y capacitacion a distribuidores
de productos organicos del ano t.
(Numero de actividades reallzadas del ZD?S"“"&‘J}’;S:S J:g":g‘jl‘mz:“;f";:gs gi Al término del periodo anual el indicador se presenta CUMPLIDO, de acuerdo al Programa regional de Actividades de Difusion y capacitacion a
Porcentaje  de ejecucion  del| 0TRSO0 A T acion|E!_Programa. regional de Actividades de Difusion y capacitacion af g ko 9 t distribuidores de productos orgnicos. En la primera actividad se identificaron 7 distribuidores de productos organicos en la region, en la
Programa de  Actividades  de| 'r]e sma‘ e "mmmyva lfe ‘Ao a|distribuidores de  productos organicos comprende 3  actividades:|3) .o enviadas a distribuidores segunda actividad se procedio a enviar cartas a los distribuidores regionales de productos organicos, adjuntando material de difusion de la
Difusion y ~capacitacion de la[(29BRE <2 18 OTRACVE (8 A 211, identificar y actualizar el universo regional de distribuidoras de productos|>) | "TeS ATVECES B BeTRaCAOTeS Normativa y en la tercera actividad se convoct a los distribuidores a participar por zoom para divulgar la normativa y aclarar dudas, de los 7
1 |Normativa de Agricultura Organica[£ S0P COres B S 20 £ 4 BEOE0 Tlorganicos. 2.Enviar informacion de difusion de \a normativa de| aguma mmr:’al o dlmgon deq‘ Porcentaje | 100% 3/3 20% 33 100,0% | 20,0% | 100,0% |convocados al encuentro solo asistieron 2.
a los_distribuidores de productos| e M C8CS €0 m; e normative Ag cada distribuidora del universo  regi J o ranica omo principales resultados de la ejecucion del programa de difusion, se fortalecio la entrega y mejor asimilacion de la normativa sobre
orgénicos en el afio t, en la region| S SO FeOIONa Ae 1A normative AC13. Realizar una actividad de difusion (presencial o romota)  los/ad Normatva e agriocultura Organica comercializacion de productos organicos por parte de los 7 distribuidores de productos orgnicos en la region y, por su intermedio, se logré un
de Magallanes. " progt distribuidores regionales de productos organicos. efecto multiplicador sobre el comercio detallista, estimado en aproximadamente 30 comercializadores.
)*100 4) Lista de asistencia de participantes a
actividad  de  difusion  realizada
(presencial o por videoconferencia) a
distribuidores regionales de  productos
organicos realizada durante el afio t
Se entiende como enfermedad exética aquella enfermedad que no se ha
o ha sido en el territorio nacional. Par
ciectos de oste indicador son condideradas aquellas enfermedades exbtioas
inclidas  en el  plan  anual  de  vigilancia  anual.
. £1 lan se prepara a nivel Contral e informando a 1a Regién y éata a su ves 4
je de (Numero de establecimientos|los sectores en cuanto a la cantidad de muestras a obtener y enfermedades . ) .
ylo T Al termino del periodo anual se presenta el indicador SOBRE CUMPLIDO con respecto al Programa de Vigilancia regional para enfermedades
ylo para|a El Sector de acuerdo a su realidad, programa los|1) Plan anual de Vigilancia  de| !
para vigilancia de Vonandia de otiar . o teonicn.|enfermetades extticas de I Region dol excticas vigente. Los se deben al Plan adicional de_Influencia Aviar, implementado
o |exdticas en el aflo t, respecto de 10|, 255"/ Numero de establecimientos|Se excluyen del indicador: los a que no para el  afo  t| Porcentaje | 100% | 108/108 |10% | 115/108 |106,5%| 10,0% | 106,59 |Nacionalmente ante la emergencia de ingreso ai pais de esta e"'erme"a" exgtica. Anivel de y/o s
programado segin Plan anual de N ) S hmero. de - 5 erotocolo e toma de. muesta presenta el siguiente avance: Brucelosis bovina 100% (56/56, azul bovinos 100% (22/22); Lengua azul ovinos 100% (20/20);
vigilancia e enfermedades| P9/ M ad0® 8 MSbescionar @ | o R et > Y/ oo oo IT-020 "Acta g ispeci Influenza aviar traspatio 100% (11/4); New castle 100% (4/4); Tmpllaelapsosls (colmenas) 100% (2/2). A la fecha los resultados de las
exoticas, en el afio t, en la Region gn plar al g y i muestras no ha presentado casos reaccionantes o positivos a las 6 enfermedades consideradas en el plan regional.
e’ Magallancs de enfermedades exoticas)*100 muestreados, no asi el resultado de laboratorio de las muestras, por lo
tanto los protocolos pueden estar en curso en el momento de envio de los
medios de  verificacion. Los valores|
utilizados para la definicion de la meta son de caracter referencial,
posteriormente seran ajustado a la cantidad de establecimientos
considerados en el plan anual de vigilancia anual afio t.
Este indicador permite medir mensualmente la respuesta del laboratorio de
uimica enolégica. Se informaran como muestras recibidas solo las|
o ostias e e aptas bar s sz, ¥ on o nccador s Al termino del afio el indicador se presenta CUMPLIDO, analizando el 100% de las muestra recibidas en el laboratorio regional hasta el 30-11-
(no de muestras T < a o aptas p: S o 2022. Considerando que en la nota técnica se sefala que: “Para este indicador no es factible comprometer un niimero de muestras a
laboratorios s Ouimica. Emolégicn. entral1o tared del afo, pred recepcionar y analizar durante el afio, el compromiso asumido es el porcentaje de respuesta”, se debe considerar como denominador las
orcentaje e muestraslel OL/OL/ao £ & 31/10/at [“ o han|oate gmdmdor "o es factible comprometer un namero de muestrac |1)Bases de datos de la unidad regional muestras recibidas aptas para analisis. Por lo tanto la medicién se realizo en base a las 135 muestras aptas recibidas.
) » d P de Quimica enolégica con la totalidad de| Del total de muestras analizadas el 29,6% corresponde a productos de importacion y el 68,8% a muestras captadas en actividades de
recepcionadas . que han _sido sido recibidas hasta el 30/11/aflo t en larecepcionar v analizar durante el afio, los valores estimados son solo de|, oqag™ rocipidas en el afo t. ’ fiscalizacion de la normativa de Vifas y vinos, de estas Gltimas el 66,6% provienen de otras regiones (Los Lagos y Aysén). Con respecto a los
en el L de|region de / N° de referencial, el asumido es el de respuesta.| Porcentaje 99% 209/211* 10% 135/135 100,0% | 10,0% | 101,0% " ; .
p > Boletines de analisis. resultados de los andlisis se calificaron 2 adulterados, 2 productos falsificados y 4 no aptos para comercializar, de los 29 boletines de
Quimica Enologica de la region de|recibidas en los laboratorios de Quimica|El denominador de la formula de calculo se informa en el medio de| ultado caiificaron liza 29 -
denominac ) ¢ nedio 9l3)informe  consolidado de muestras| calificacion reservados a la Division Técnica, resultaron 19 no aptos y 3 no aptos para importar. El cumplimiento del indicador se consigui6
Magallanes en el afio """’9'“ entre el 01/01/ano 't alverificacion: "Bases de datos de la unidad regional de Quimica enologica” enf. . ;- 4ag en el afio t. como resultado de que la unidad regional ica enoldgica conté con los recursos humanos y econémicos, o que sumado a la
30/11/afi la region delesa planilla Excel se registran todas las muestras recibidas en el - it ; q ol gL a “ogl © p yd | » 1o q boratorio regional
Vagallaneey*100 urante ol o &, Parn vorifioar 1a fooha db recention d6 1n mustea oo dobel coordinaci6n con las regiones de los Lagos y Aysén permitio la recepcion parcializada y oportuna de las muestras en el laboratorio regional.
tomar en cuenta la columna “Fecha de Ingreso al Laboratorio (SW**)"
~*SVV= Sistema informético de Vifias y Vinos
El objetivo de la meta es que los EERR de Control de Frontera elaboren y
coordinen la ejecucion de un "Programa de Capacitacién Técnica en Control | .,
" ) “Programa Regional de Capacitacion|
(Numero de capacitaciones incluidas en|de Frontera”, orientado a los funcionarios que ejecutan el proceso de| o
p > Técnica en Control de Frontera” del afo
Porcentaje de  ejecucion  dellel "Programa de Capacitacion Técnica en|Control de ingreso de equlpajes ¥ medios de transporte en los controles|{C71%2 ®1 CONtO) 48 Fronterd: del
[Programa de Capacitacion TecnicaConwrol  de Frontera” . que _fueron fronterizos de su_regio Las| 0ot e acietonin comospondiontes A termin del o e ndicador se presenta CUMPLIDO, de acerdo l programs regional de Capacitacicn Tecnica en Control de Frontera” del
len Control de Frontera" para el|ejecutadas en la region de pcdrén ser. a través de la Academia) las capacitaciones del Prop rama que| afio 2022, se n total le la region. Estas realizadas a través de la Academia SAG con un monitor]|
4 [proceso Control de ingreso de|durante el afio Nimero  de|SAG o gesllonadas internamente por la region. Se deben cumplir los[i*> CAPCIATONeS de BrOgRama AUE| porcentaje | 100% ar4 20% ara 100,0%| 20,0% | 100,0% [interno regional, Covieron como ubjetvva de entregar oo canacimientos nevesarios para la inspeccion de equipajes acompatiados y medios de
equipajes y medios de en criterios: e e o e transporte al control de ingreso en los controles las alos para e
en el afio t, en la Region de|'Programa de Capacitacion Técnica en|L. Programar a lo menos cuatro actividades de capacitacion durante el afio, base a la normativa vigente y actualizada si el producto regulado para su ingreso es de riesgo, determinando asi si es de libre ingreso o no.
! ¢ capacitaciones que no se gestionen al
Magallanes ontrol de Frontera” en la region de|incluyendo al menos una que sea gestionada a través de la Academia SAG.
" : través de la Academia S/
Magallanes para el afio t) x 100 2. Las capacitaciones que no se gestionen a través de la Academia SAG
deben tener una duracion efectiva de al menos tres horas continuas (en la
misma jornada).
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(NUmerc de estaciones de Ttermino del alio 2022, el indicador se presenta SOBRE CUMPLIDO con respecto al total de (I08,7%) To cual Tue
agricola general realizadas afio t [l o ente con o establecido en [a normal motivado principalmente por la ejecucion de una prospeccion de deteccion y delimitacion ejecutada en el marco del PLAN DE ACCION DE
Numero de estaciones de prospeccion| . prog! 9 " PP MEDIDAS FITOSANITARIAS INMEDIATAS DE EMERGENCIA PARA EL CONTROL DE APHELENCHOIDES FRAGARIAE, establecido mediante la
! P técnica 2022 y corresponderé a lo convenido en el proceso de planificacién > v ) h
agricola especifica realizadas afio t + Resolucion Exenta N° 4481 de 2022 de la Direccion Nacional del Servicio Agricola y Ganadero. Las actividades de esta labor fueron registradas
) ! anual que se realiza entre las Oficinas Sectoriales y el Subdepartamento de e ) ! ? ‘
NGmero de revisiones de trampas| como estaciones de prospeccion general lo cual, sumado a estaciones adicionales realizadas en praderas, produjo una ejecucion equivalente al
" " . Vlgllancla y Control de Plagas Agricolas. Los
agricolas realizadas afio t + Numero de| 122,7 % respecto de lo programado (340/277).
° o 0 medios  de considerar para el denominador son.
lyomorp b .
- o 2) F-\ VVC -VIS-PA-033 Calendanzamén de actividades de vigilancia a I'[COla 1. F-VYC-VIS-PA-001 Ficha de]
halys realizadas afio t + Namero. de|2) b 9 ) ona Las de a plagas en un 100 % (294/294) observandose similar situacion para las
i de trampas 5) Planilla de vigilancia agricola actividades de vigilancia asociadas a Halyomorpha halys (chmche apestoso). Es decir, se alcanzé un 100 % de cumplimiento tanto en la
YOmOrPNa | pegion Magallanes afo t (actividades de vigilancia para H. halys)|2) F-VYC-VIS-PA-033 "Calendarizacin
halys realizadas en la regio de| darizs revision de la red de trampeo (60/60) como en la ejecucion de estaciones de prospeccion (10/10).
) En estos dos registros se identifican las para el|de de vigilancia agricola’
magallanes en el afio t / Nimero de| Y .
Porcentaje de cumplimiento dello (- iones de  prospeccion  agricola| o1, &[3) F-VYC-VIS PA-006 "Ficha de Revision En cuanto a los resultados de analisis de las muestras enviadas al laboratorio con motivo de la ejecucion del Programa Normal de Vigilancia
5 |Programa de Vigilancia Agricola en prospe Para el seguimiento se utilizara la cantidad de estaciones y de revisiones de|de trampeo de vigilancia agncala Porcentaje | 100% 723/723 | 20% | 786/723 |108,7%| 20,0% | 108,7% i 0! 9!
a geneval programadas o Reg. Magallance ' ° one Agricola (trampas y prospecciones agricolas generales), se informa que no hubo deteccion de plagas de importancia cuarentenaria. Sin
el afio t en la region de Magallanes|3 trampas realizadas e ingresadas al sistema de seguimiento ERP durante el[4)  F-VYC-VIS-PA-005  "Ficl de
Gmero de estaciones de ¢ h Amier ure embargo, a prospecion de emergencia eecutads para deteceion de Aphelenchoides fragarias generd un toal de 23 muesiras positvas l
mes de ejecucion y el cierre del afio correspondera al dltimo dia habil de|Instalacion de trampeo de v.guanma
agricola  especifical7 - o se s6lo resultados negativos.
programadas en Reg. Magallanes afio t + 29!
h ) Las denuncias fitosanitarias agricolas que son verificadas mediante unal5)  Planilla  de  consolidado  de| . ' . NP
Namero de revisiones de trampas| La operacion de la red de trampeo produjo 23 muestras captadas mediante el uso de feromonas para deteccion de Synanthedon tipuliformis I
! inspeccion del recinto/ huerto/ vivero/ u otro Region afo t
agricolas  programadas  en  Reg. / cuales resutaron negativas l insecto. L red de tableros cromolrGpicos genert Un (ot de 224 muestras cuyo andisis entomlgico stlo
) 2 t de agricolas generales realizadas.
Magallanes  afio Namero  de ! arroj6 diagnésticos positivos a insectos "no listados” (sin de vigilancia asociadas a la deteccion
* Los valores comprometidos en el convenios son solo referencial, valores
temprana de Halyomorpha halys (chinche apestoso) no hubo deteccion de la plaga en Magallanes
que posteriormente seran ajustado a la cantidad de
halys programadas en Reg. Magallanes|
comprometidas en el programa de vigilancia agricola en el afo t para Ia . .
afio t + Numero de revisiones de|ro b oS5 h 2 E1 cumplimiento del indicador se consigui6 como resultado de que las unidades regionales contaron con los recursos humanos y econémicos
trampas Halyomorpha halys| "9 9 - para ejecutar todas las actividades programadas.
Req afnt
El Plan anual de fiscalziacion regional vigente considera las fiscalizaciones a
las siguientes normativas presentes en la region para el afo t:
1. Sistema nacional de certificacion de productos organicos agricolas Al termino del affo el indicador se presenta SOBRE CUMPLIDO en relacion al total programado para el afio 2022.
2. Tenedores de fauna silvestre £ andlisis del resultado por &mbito que se realiza a continuacion:
3. Comerciantes de semillas y viveros de plantas En el ambito Pecuario: se concluye el afo con un sobrecumplimiento de 107,4% (202/188). A nivel de normativa el cumplimiento fue de
4. Uso y aplicacién de plaguicidas 107,1% en la normativa de Ley de Carne, 120% en la normativa Alimentos para Animales y 100% en la normativa Medicamentos Veterinarios.
5. Comercio de plaguicidas y fertilizantes La mayor actividad de fiscalizacion registrada en las provincas de Magallanes y Ultima Esperanza se presents para as submaterias transporte
6. Viveros - Ley de Proteccion Agricola de ganado, transporte de carne, expendio de stas
7. Depositos de plantas - Ley de Proteccion Agricola ejecutar para cumplir la norma técnica definida para el afio 2023, Por atra par(e también se produjeron Sumentos en o universo fscalizable
8. Productores de bebidas alcohdlicas 1)Informe consolidado de fiscalizaciones por Ia “entrada” de nuevos usuarios en transporte de ganado, supermercados y carnicerias.
9. Distribuidores de bebidas alcohdlicas realizadas en el afio t, segin normativa. De la actividad de fiscalizacion a la normativa pecuaria se cursaron 3 ADC a supermercados y 1 ADC a carniceria por incumplimiento de
(Numero de fiscalizaciones realizadas del|10. Otras instancias de bebidas alcohdlicas 2)Plan anual de fiscalizacion de la region rotulacion de cortes fraccionados de carne de bovino, procesos infraccionales tramitados y terminados.
orcentaje de cumpimiento ol plan anual de fiscalizacion de la region|11. Ley de carnes de Magallanes, de cada normativa para el En el ami le Recursos Naturales, se concluye el afio con un sobrecumplimiento de 109,5% (23/21). A nivel de normativa se alcanzé un
de Magallanes en el afo t/Numero total[12. Reglamento de productos de uso t. 112,5% (18/16) en Tenedores de Fauna y 100% (5/5) en la normativa de comercializacion de productos organicos. La mayor actividad de
6 [Plan anual de de I g g P . Porcentaje | 100% 407/407 | 20% | 4317407 |105,9%| 20,0% | 105,9% (18/16) y (5/5) a p B A
en 3)Reporte  Excel extraido desde el fiscalizacion registrada en tenedores de fauna, se debid a la fiscalizacion asociada a la inscripcion de un nuevo tenedor en la Provincia de U.
Region de Magallanes en i ano &. ) ) -, ) ! or : >oct
plan anual de fiscalizacion de la region|13. Reglamento de Alimentos para animales Sistema Informatico de ~Fiscalizacion, Esperanza y una fiscalizacién adicional a un tenedor por cierre del establecimiento.
de Magallanes en el afio t)x 100 que da cuenta de las fiscalizaciones De s actividad de fiscaizacion  las normativas el &mbto, se iforma que se curs6 1 ADC a un tendor de fauna por no acrediar fa
*Los datos informados como valores estimados pueden tener cambio debido|realizadas I sistemal procedencia de una chinchilla, procesos infraccional tramitados y terminad
a que el Plan anual de fiscalizacion regional se define a inicios del afio 2022.[informatico institucional. En el ambito Agricola y Semillas: el afio concluye con un subrecumplvmlema 104% (206/198). A nivel de normativa se alcanzé un 100%
El medio de verificador asociado al numerador es el reporte Excel _extraido (13/13) en Comercio de Semillas y Plantas Frutales. En la normativa de Sanidad Vegetal 100% (33/33) y 101,8% (113/111) en la normativa dq
desde el Sistema de en el cual se Vifias y vinos, con dos fiscalizaciones adicionales. Con respecto a la normativa asociada a Plagi y el
las actas de iones realizadas. El reporte Excel contiene observado ascendi6 a un 118,7% (38/32) y se origin6 en de Uso de Pl en la Provincia de
un link para visualizar las actas de fiscalizacion que fueron realizadas en En este ambito no se detectaron incumplimientos.
formato papel, digitalizadas y subidas al sistema informatico, pero para el El logro y sobre cumplimiento del indicador se consigui6 como resultado de que las unidades regionales contaron con los recursos humanos y
caso de las actas de fiscalizaciones realizadas con el sistema a través de la econémicos para llevar acabo las fiscalizaciones programas, las definidas por norma técnica y las nuevas entidades, lo que sumado al
aplicacion movil a traves de la Tablet institucional (formato mévil) deben compromiso del equipo regional de asegurar la ejecucién de las fiscalizaciones programadas.
ser visualizadas directamente en el sistema de fiscalizacion, ya que el
reporte Excel no incluye un link para visualizarlas.
*Valor estimado de carActer referencia Porcentaje de C Global de Metas por Equipod] 103.7%
Pol de r_ Equipe 100,0%
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La medicién del cumplimiento del programa vigente de supervision:
1) Los encargados regionales, planifican el programa o plan de
supervision a las oficinas sectoriales de la region metropolitana
2) Se realizan al proceso de fiscalizacion de las 14 normativas
declaradas bajo SGC y a los procedimientos vigentes , en los ambitos
Agricola, Pecuario, Semillas y de Recursos Naturales
3) Se emite un de supervision con los
relevantes.
i A 4) EI universo de a las de| . ” ) ) ; ]
(Nimero  de  supervisiones La regi6n comprometis realizar 82 supervisiones correspondiente al programa anual de supervisiones, las cuales fueron cumplidas en un
" [fiscalizacion comprendidas en e Plan anual de fiscalizacion (14). EI . upervi . - :
realizadas  al  proceso de 1) Programa Anual de Supervision por| 100%, para cada una de las normativas vigentes, contemplando dos supervisiones para cada una de las oficinas sectoriales. El logro de
ealizadas %l proceso de fiscalizacion involucra las siguientes sub-materias: * ° ‘ . pervisio o
je de en la Region ._|normativa, elaborado a nivel Regional este indicador fue de un 100% a pesar de que los funcionarios de la region tuvieron que prestar apoyo a la campatia de Mosca de la
anual de en e apo|}) Tenedores de fauna silvestre ; 2) Sistema nacional de certificacion| \", (¢ o< v/o pautas de Supervision Fruta en los meses de mayo, junio y julio como indica Ordinario 658/2022. Por otra parte, podemos identificar en este proceso, una
P! >up T X de productos organicos agricolas; 3) Ley de Carnes; 4) Reglamento de| Y s Porcentaje | 100% 82/82 20% 82/82 100,0% | 20,0% | 100,0% 8 Yo, Junio y jul N ¢ parte, p A ste pr g
proceso de . de sup " P, de cada oportunidad de mejora, que dice relacion con errores de escritura, de registros en las actas de fiscalizacion y actualizacion de listados.
en la Region Metropolitana. programadas al proceso de * )13) Informe Anual de resultados de la Se pudo dar cumplimento al programa anual de supervisiones, a pesar de las variaciones en sus fechas. Se destaca la gestion realizada,
orogramad %®|Reglamento de Alimentos para animales; 6) Productores de Bebidas| > ! . ment : Jechas. St § !
fiscalizacion en la  Region Tnento clores. region Metropolitana. el rol del SAG, sus legales y en los diversos ambitos silvoagricolas, pecuarios y de
" alcohélicas; 7) Distribuidores de bebidas alcohdlicas; 8) Otras
Metropolitana en el afio t)*100 p recursos naturales.
instancias de bebidas 9) Uso y apl de
10) Comercio de plaguicidas y fertilizantes; 11) Viveros y depésitos de
plantas; 12) Comerciantes de Semilla; 13) Viveros de Plantas; 14)
Material de OGM (Organismo Genéricamente Modificado)
5) Hay normativas que la misma Pauta se hace para varias en la|
misma oficina  ( otras de|
alcoholes; Uso y comercio de plaguicidas y fertilizantes; Comercio del
Semillas y Viveros de plantas), por lo que se considerard como 1
actividad.
Se programara tanto actividad como meta, de acuerdo a lo que
establece la norma técnica y lo que indica la ficha sige vigente a la
fecha.
(Namero de estaciones delLa Region 4 solo las Se dio al 100% de las A pesar de que la Region Metropolitana enfrento una Campafa de Mosca de la
6n agricola la cantidad de|, ) . Fruta. Fue una actividad que se prioriz6 en su cumplimiento por cada oficina sectorial. De las 403 prospecciones especificas 152
© 1) Ficha de Prospecciones de vigilancia orzo en i
i - realizadas en la  Region|estaciones para detectar plagas cuarentenarias especificas u otras que| > | e muestras resultaron positivas a algtn patégeno. La importancia de la implementacion de este indicador, consiste en hacer un
Porcentaje de cumplimiento del ° agricola, de la regién metropolitana. > .
rogram de. Vigilantin - Agricola|MEUOPONItaNa, el afiolsean de interés para la Region, segin lista de plagas priorizadas y|g0" 0% ©8 B FEANR TN seguimiento del programa de prospecciones especificas en la vigilancia agricola, asegurando el cumplimiento de lo definido en la misién
2 [ e o o] t/(Namero de por la DPAF. ailoncn aaricoln, do. 1 region| POTCeNale | 100% | 403/403 | 10% | 403/403 |100,0%| 100% | 100,0% |del SAG, que establece proteger el patrimonio fitosanitario, garantizando su resultado. Las prospecciones especificas estd orientado a
Metropolitana g peccion agricola a fitosanitarias agricolas que son verificadas mediante una| mztm oma"ag 9 Vigilar aquellas plagas que hoy en dia estan ejerciendo una presion de ingreso en nuestro pais y que pueden determinar un gran dafo
P - p en la 6n del recinto/ huerto/ vivero/ hospedante u otro deberan| P - econémico a nuestra agricultura, tales como A. fragariae, H. destructor, H. glycine, etc. Por lo tanto, dar cumplimiento a este indicador
en el an como de agricolas nos permite demostrar que poseemos una red de vigilancia importante en nuestro territorio y siendo oportuno en la deteccion de nuevas|
100 realizadas, por lo tanto no se considerarén en este indicador para este plagas.
afio. La region no considerara las prospecciones generales.
* Los datos informados como valores estimados pueden tener cambio
debido a que el valor real se obtiene el 31.12.2021
RSN (Namero Fiscalizaciones de uso ; - - . Las fiscalizaciones de plaguicidas dentro de la zona de monitoreo se dieron en un cumplimiento del 100%. E 92% de las fiscalizaciones
je de de|de en permite realizar seguimiento sistematico y territorial de las ° "
‘ " A se realizaron al momento de la aplicacion, de los cuales el 11,8% de ellas incumplio la Estos
uso de plaguicidas realizadas en elfafio t, en zona de monitoreolinfracciones ~determinadas el afio anterior (i-1), comprometiendo ) . s
> a 19 1)Actas de Fiscalizacion. con el NO uso de e p personal y/o de para la especie. En el analisis global
aio t en zona de de en el afio t-1, de en el afio actual (1), la cuales permiten|, )\ (e penuncia y Citacion afio t-1 relacionado con el cambio conductual, que es el objetivo del indicador je de de uso de . se ha
3 [RMS, en relacion al nuimero de uso las zonas por el SAG afo tras afio. 7 Y - | Porcentaje | 100% 18/18 10% 18/18  |100,0%| 10,0% | 100,0% g )
; ero ¢ !  |3)Areas de monitoreo definidas de Ia| consequido, pero de igual manera hay que Sequir reforzéndolo con CapAGITZCIoNS, gus PIOJCLO de 1a pandermia, se ha Visto
actas de denuncia y citacion|plaguicidas con Acta de|Los datos informados como valores estimados pueden tener cambio| >
as o ‘ " ° i ner camblol o gien Metropolitana. pero como desafio afio 2023 deben volverse a retomar. de de uso de enel
emitidas en el afio t-1 en zona de|Denuncia y Citacion realizadas|debido a que el Plan anual de fiscalizacion regional se define a inicios|
! " ¢ afio t en zona de monitoreo de la RMS, en relacién al ndmero de actas de denuncia  citacion emitidas en el aflo t-1 en zona de
monitoreo de la RMS. en el afio t-1, en zona deldel afio 2022.
° - monitoreo de la RMS.
monitoreo definida)* 100.
Las aplicaciones SIG comprometidas para el afio 2022 fueron realizadas en su totalidad. Las tematicas abarcaron distintas dreas dentro
Indicador pretende incorporar el uso del Sistema de Informacion|1) Documentos que contenga la del servicio, tanto de agricola como pecuaria. Las tematicas antes sefialadas fueron las siguientes.
afico (S1G) como jenta habitual de los del 6n de la fa de analisis Oficina Sectorial Maipo: Terreno efectivo donde se aplicaran las medidas de bi idad de
(N° de aplicaciones de andlisis|generando un elemento grafico que permita por una parte planificarly pasos practicos utilizados en la Oficina Sectorial Melipilla: Utilizacion herramientas SIG para emergencia agricola de la plaga nematodo de la frutilla Aphelenchoides
Porcentaje de _aplicaciones _delterritorial creadas con Sistemaladecuadamente el uso de los recursos y por otra tanto el ver lasfaplicacion, ~ademas de informacion fragariae
analisis territorial creadas con ellde i6 afi Centre la distinta_informacion. Se desea potenciar|cartografica digital asociada a cada) Oficina Sectorial Metropolitana: Monitoreo de mosca de la fruta a distancia
Sistema  de Informacién|(SIG)  en  la locales o ales usando este nuevolaplicacion sectorial regional/ sectoriall Oficina Sectorial Talagante: afica de mapas de i de predios con crianza de aves (industrial y traspatio)
4 |Geografico (SIG) en la Region|metropolitana y/o sector en el[Software de cédigo libre. Las aplicaciones son trabajos practicos la cual es p en| 100% 4./a 20% a/a 100,0% | 20,0% | 100,0% |de la provincia de Talagante que pudiesen verse influenciados por la cercania de cursos de agua y la avifauna en la aparicion de un
Metropolitana, respecto a lo|afio t / N° de aplicaciones|sirven para optimizar procesos, procedimientos, actualizacion de{formato digital (CD) y enviada al depto. brote de Influenza Aviar.
programado en el afo t en en la 6n|informacion espacial o creacién modelos espaciales , para mejorar lalde Sistema de Informacion Geograficol Es importante destacar que en los 4 proyectos se pudo realizar el proceso completo de creacion de sistema de informacion geografica.
Region Metropolitana. metropolitana y/o sector en ellgestion sectorial en la region. Las aplicaciones se realizaran en las|(SIG) Desde la 6n de 6n historica e i6n con datos 6n de capas de informacion existentes y
afio t)*100 Oficinas Metropolitana (1), Oficina Maipo (1), Oficina Melipilla (1), y|2) Circular del Director Regional a Jefe] 6n de datos, geop jento, asi como también la composicin cartografica.
Oficina Talagante (1). de Division con el numero programadol Caso especial fue el de la aplicacion de Melipilla que pudo estudiar el fenémeno en tiempo real, actualizando constantemente los datos.
de aplicaciones a realizar. Las aplicaciones fueron completadas dentro del tiempo esperable, 2 de ellas fueron entregadas a mediados de diciembre, dadas las
condiciones especiales de las tematicas que requirieron de observaciones realizadas en los meses de noviembre y diciembre.
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Este indicador permitira evaluar el avance en el programa anual vigente| ) Prodrama de - Difusion y)
(Ntmero de actividades del acar p n progf 9EME) osicionamiento afio t firmado por el Durante el afio 2022 se realizaron 8 actividades de difusion, las cuales contaron con 125 participantes en total. Estas actividades se
je de del *> 9®llge difusion y posicionamiento del afio en curso, de acuerdo a los|P° ¢ ’ ° ! °
p de  difusion ° 2 1%|pirector regional SAG realizaron de manera presencial y remota entre los meses de marzo y noviembre. Estas se llevaron a cabo con el apoyo en conjunto del
programa anual de difusion y|" o2 lineamientos - ministeriales. Se por ! a ° ° new -~ A A otas ° ;
realizadas  de  Agricultural oo ; ) 2) Listas de asistencia de reuniones con coordinador regional y los distintos sectores, lo que permitié hacer més efectiva la difusion a los distintos actores involucrados, dando a
posicionamiento de la agricultura| *2 - U8 agricolas” aquellos provenientes de sistemas holisticos de gestion de la ‘ 10 hacer 1 !
! Organica en la  Region i j v exportadores, productores, procesadores| conocer a productores sobre los beneficios de una produccion organica y a los consumidores de una normativa que los protege y regula
organica como oportunidad de 9N e 1 RE9TH|proguccien en el ambito agricola, pecuario o forestal, que fomenta y[SPorECRrS: PIOTLEOreS, PIonesOr o e oranicon
5 |crecimiento  exportador,  en|Mc T OP X mejora la salud del agroecosistema y, en particular, la biodiversidad,| 'S y usu general ¥/0| o, centaje | 1009 8./8 10% 8/8 100,0% | 10,0% | 100,0% 0 "org _— . § § i - :
i t/NGmero de actividades del : ’ Video de difusion de las actividades,| Se dio prioridad a la difusion a posibles nuevos actores del Sistema Nacional de Certificacion de Productos Organicos Agricolas
ambitos  de  competencias Y| ® 90 ciclos biologicos y la actividad biolégica del suelo. A a ; o ‘ "
: rograma  de  difusion A entrevistas en prensa escrita o redes| (productores principalmente), respecto al Sistema y formas de certificacin, entregando informacion respecto a pertenecer a una
facultades del Servicio Agricola y| Las actividades del programa de difusion y posicionamiento de la e ) iorores prin te) ) eacion, ente ! A .
o programadas ~ de Agricultura > sociales ministeriales, grabaciones de| Organizacién Agricola Ecolégica o formar una. De igual forma se prioriz6 la difusion del Sistema a los usuarios y comercios sobre la
Ganadero en el afio t, en la|P o9 U8 agricultura organica como oportunidad de crecimiento exportador, en A ! : o9 °
" Organica en la  Region|’ ° entrevistas radiales importancia de contar y exigir a los productores/procesadores e importadores que cumplan con la normativa nacional.
Region Metropolitana. _ ambitos de competencias y facultades del Servicio Agricola y Ganadero
Metropolitana en el afio t)*100 p 3) Informe anual de resultados de la
se podran realizar de forma presencial o via remota. ! -
region metropolitana
i bien como regi6n, en primera instancia, se comprometié a realizar tres de cuatro informes, el afio 2022 se logré realizar las cuatro
evaluaciones técnicas programadas para el afio segtn lo que ampara la nota técnica, generando un sobre cumplimiento en el indicador,
Porcentaje de Informes de| (Nimero de inforr realizaran técnicas es decir 4|1 6n anual de las cuatro adems de realizar el reporte anual. Asi mismo, se dejo establecido en el informe final algunas indicaciones de mejora para el trabajo
resultados de cada evaluacion|elaborados con los  datos|actividades de evaluacion en un afio, con los resultados de cada una, se|Evaluaciones  Técnicas  Regionales, que desempena la Brigada. Considerando que el trabajo de la unidad es en base a un sistema rotativo de turnos, de igual forma se
técnica regional realizada a desde la 6 4 un informe de resultados. Los canes que participan en cadalfirmada por el Director Regional. una muestra para los de las técnicas. La salud de los canes fue relativamente buena a
6 |Equipos Detectores (EDs) de la|Técnica Regional en la RMS Técnica Regional, deberan corresponder a la dotacion dell2) Informe de resultados de cadal Porcentaje | 75% 374 10% a4 100,09 | 10,0% | 133,3% [lo largo del afio, lo que permiti6 contar con adecuada dotacién para los ejercicios, dado el excelente manejo sanitario y operacional que
Brican en el  Aeropuerto|el afio t / Namero de informes|aeropuerto y estar sanos, con los olores pi p 6n. Uno por cada timestre. realizan los funcionarios de la Brigada, lo que incluso se vio reflejado en el manejo urgente y eficiente de las condiciones de
AMB, durante el afio t en la Regién|programados  realizar en el|verificados y no estar en comision de servicio. El responsable del|3) Informe Final, con los resultados del habitabilidad y confort para los canes en los meses mas frios del afio, todo por cuenta propia de los funcionarios Brican quienes reflejan
Metropolitana. afio t, en la RMS) x 100 Informe, seré la Jefatura de la unidad de Pasajeros, afio. su compromiso en la labor diaria. Las evaluaciones técnicas son el mejor instrumento que refleja el desempefio del equipo detector,
dado que una medicion y objetiva, por el general que instruye Nivel Central, por lo cual se hace
importantisimo poder mantenerlo a nivel de las exigencias actuales y las tendencias de trabajo con equipos detectores caninos.
Las Oficinas sectoriales (4) teniendo plena compresion de la necesidad de "atender "los requerimientos de los usuarios ante la
mor de é han atendido el 100% de las denuncias dentro de las 24 horas. El total
de denuncias recibidas el 2022 fue de 48.
En el caso de los equinos las 11 denuncias 4 estaban asociadas a cuadros de aborto, ya sea por causa traumatica no asociada a
enfermedad de denuncia obligatoria o a enfermedad infecciosa, 7 equinos asociados a cuadros respiratorios asociados a enfermedades
i ) Indicador evalia el tiempo en que se gestiona la comunicacion de denuncia obligatoria que en analisis de laboratorio arroj6 resultado positivo a Gurma y a Rinoneumonitis. En el caso de las abejas de
Porcentaje de las denuncias de| - ! 2
- %(Numero  de  denuncias|realizada al SAG por cualquier persona o entidad incluyendo ) ) ) las 2 denuncias, 1 resultd positiva a infeccién por Logue Americano. Lo que implica establecer medida sanitaria de cuarentena y
enfermedades. recibidas en el afio| 1) Registro de atencion de denuncia o " :
‘ atendidas en la RMS, en ellfuncionarios del SAG y de otras instituciones del estado, informando la>). ° ° ) ! eliminacién de colmenas afectadas a oficina . Las 07 de aves 3 a
t que son atendidas en el plazol b Registro oficial de denuncia atendidas en
i plazo en el de animales o silvestres, enfermos o muertos en e micoplasmosis, 1 Coriza infecciosa., 1 Diftero viruela y 1 del pavo y 1 En el caso de los cerdos las 19
7 ! o total de punto de la regién metropolitana. Con esto el Médico Veterinario °d > Y| porcentaje | 100,00 | 37/37% |10% | 4848  |100,0%| 10,0% | 100,0% |recibidas (corresponden al 39,5% del total de todas cor a lesiones en morro en hembras, se
Instrucciones para la atencion de ’ 2) Planilla con registro de atencion de| :
¢ recibidas en la RMS , entre el[Oficial evalda si es necesario realizar una visita a terreno y establece] A ) ! le realiza diagnéstico diferencial de Fiebre aftosa y estomatitis vesicular son negativos y positivos a Enfermedad Emergente Virus
denuncias frente a la sospecha de| > b : . denuncia o registro oficial de denuncia ° .
° 01/01/afio t al 28/12/ afio|un prediagnéstico de la situacion. S ° Seneca Tipo A. La Gnica denuncia de caprinos recibida corresponde a un caso de aborto asociado a Aborto enzodtico caprino (2% de las
enfermedades en animales , en la| ) de la region en el afio t. 0
oo ettt H*101 (*) Valores estimados para la meta son de carécter referencial ya que el atendidas). Las 8 denuncias de aves silvestres no se asocian a de denuncia eventos y1
9 P ingreso de denuncias depende de un requerimiento de terceros. presumiblemente por botulismo. El sector de la oficina de Maipo y Talagante concentran cada una el 8,3% (4/48) de las denuncias. El
Sector Melipilla atendi6 un 58.3% (28/48) de denuncias principalmente asociadas a cerdos, el sector (Metropolitano atendi6 un 25%
(12/48) en diferentes especies. Existe un compromiso inherente de los médicos veterinarios oficiales en priorizar la atencién de los
eventos de morbi-mortalidad de aves y animales, fundamentalmente porque se comprende la urgencia de confirmar/descartar la
presencia de una enfermedad exética y asi evitar que se propague en caso de confirmarse alguna sospecha. El numerado estimado
programado durante el 2022 se basa en un promedio histérico de denuncias que se producen en la Regién Metropolitana.
Entre el 01 de enero y 30 de de 2022, se cuatro de Brucelosis, las cuales fueron resueltas dentro del
(Nimero  de  sospechas periodo ido con sus informes ico, dando al 100% de lo definido para este indicador.
resueltas de brucelosis bovina ) Estos casos corresponden tres al sector Metropolitano y uno al sector Melipilla. De estas sospechas 3 se detectan por vigilancia de drea
o ° Este indicador tiene el propésito de investigar el 100% de las sospechas ° ‘ 8
en la Region Metropolitana en| 1°'° "™ (0 ovine ol " en ganaderos de la zona Norte de la RM y sector Codillera de Lo Barnechea, que incluye predios con vigilancia post cuarentena y 1 se
el afio t, que han sido recibidas : 1)informes de Investigacion detecta en vigilancia de animales de Feria Tattersall Melipilla. A estas sospechas se les realizé la correspondiente investigacion
je de casos " vigilancia por el cual fue detectado. mes Invest o ]
o Brucelesis bovina resueltos enN8St el 30711 /afio /| O e 1a meta son estimados de cardcter| EPidemicloaica de Brucelosis Bovina epidemiologica y chequeo de masa ganadera, en tres predios se establece medida sanitaria de cuarentena.
8 N ®"Numero  de sospechas  de| P 2) Protocolos sanitarios con diagnéstico| Porcentaje | 100% 5/ 5% 10% a/a 100,0% | 10,0% | 100,0% [Para controlar y erradicar la enfermedad en animales del predio afectado se procede a la eliminacion en matadero de animales
el afo t en la Region ) referencial ya que es una actividad que depende de los casos|>) - " , ¢ arla ¢ ; "
brucelosis bovina © positivo a Brucelosis mediante técnical reaccionantes y a la aplicacion de vacuna con RB 51 de la masa ganadera susceptible en el establecimiento (vacas, vaquillas y toros).
Metropolitana. > de bovina que se enelafio t. ° . ) ° oros
para y en la Region Elisa Para el logro de esta actividad es indispensable, obtener la correcta trazabilidad de los DI1Os de animales reaccionantes, para identificar
Metropolitana,  entre el el predio de origen de los animales a través de Sipec web, control de movi de animales reacci Ademas, se releva la
01/01/afio t al 30/11/ afio importancia del chequeo de predios en dreas sin conocimiento de status sanitario y seguimiento de animales post cuarentena. El riesgo
=100 de cumplimiento de este indicador puede darse en la medida que no se priorice por parte de las oficinas el seguimiento de los
resultados.
= Los valores mdicados son de caracter referencial Porcentaje de Global de Metas por EQuIpo:| 104,2%
Porcentaje de O por Equipo:|_100,0%
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Considera el nimero de proyectos de resolucion para la firma del Jefe de|
Division Jurfdica emitidos al 31-12 del afio t, en relacion a solicitudes del
revision de resoluciones sancionatorias regionales emitidas.
. .|t nimero de solicitudes ingresadas a Division Juridica entre el 01-01-afio
(N° de proyectos de Resolucién s 2 ” .
°"lt al 31-10-afio t relativas a solicitudes de revision de resoluciones| . .
) emitidos por la  Division -ano Se gestions con eficacia en la respuesta a los usuarios externos que presentaron recursos de revision al Director Nacional.
Porcentaje de proyectos de|° - sancionatorias regionales. -
" Juridica en el afio t relativas a| > o > : : . El Universo auments respecto de la cantidad esperada de recursos dada la gencia de la pandemia
Resolucion para la firma del Jefe/al ; Considera también todos los tramites relativos a Recursos de Revision
icion pare ) solicitudes  de  revision  de]" " S s 8 ° v de Covid-19.
de Division Juridica emitidos en el ingresados y salidos desde y hacia la Division Juridica, pudiendo
afio t a solicitudes ingresadas a| considerarse tramite salido a una solicitud a Unidad externa a la Division Dinforme. consolidado de respuestas
1 [t ‘ 97653088 A o gionales  emitidas /N°  del *N clativas a solicitudes de revision de| Procentaje | 95,29 | 615/646% |25% | 824/838 | 98,3% | 25.0% | 108,3% |En relacion a la tramitacion y fallo de los procesos infraccionales el afio 2022, se pudo constatar un aumento de 199 ingresos
Division Juridica en el afo ’ Juridica para complementar antecedentes de un Proyecto de 2
! 1c2 ' Ysolicitudes  de  revision de ° respecto del afio anterior, de todas formas los profesionales lograron cumplir con su gestion satisfactoriamente.
relativas a solicitudes de revision Esto significa que se incluye en calidad de "salido” un tramite al ser emitidal
de resoluciones sancionatorias| por la Jefatura de Division Juridica una Hoja de Envio de solicitud del . ) . R
; regionales  ingresadas & " La Gestion mejoré debido a que se logré responder a esta mayor demanda de Recursos presentados en comparacion al afio pasado,
regionales. aes informe dirigido a las Unidades o D rrespondient i
Divisién Juridica entre el 01/01 contando con el mismo personal dedicado en este dmbito.
" a como medida para mejor resolver.
afio t al 31/10 afio t) * 100 ;
ILos valores del y se en planilla excel
que se puede verificar del Sistema Documental vigente, actualmente el
Sistema Ceropapel.
*:Valor estimado de caracter referencia.
El namero de actuaciones realizadas en respuesta son aquellos
documentos firmados por el Jefe/a de la Division Juridica que responden o Los profesionales de la Division lograron responder con su trabajo a cantidad de solicitudes con eficacia, logrando alcanzar el nivel
dan curso progresivo a las tramitaciones o solicitan antecedentes o de gestion requerido.
(N° de actuaciones realizadas|/MOTMACIONeS frente a las presentaciones o consultas de los usuarios del Durante el afio 2022 se ha mantenido aproximadamente la cantidad de los documentos relativos a sentencias por Ley N°20.000.
o o e e ~luna Division, Departamento, Regién u Oficina del Servicio u_ otras| Dicha Ley se refiere a sentencias criminales provenientes de Juzgados de Garantia o de Tribunales Orales en lo Penal en virtud de
je  de Instituciones. Emitidas al 31/12. las cuales se sanciona a determinadas personas por algun delito contenido en la Ley N°20.000 que ordena al SAG no otorgar
° N ; documentos oficiales / N° de| | »informe consolidado de actuaciones ! ° h ey N
realizadas en el afio t relativas a CECTEROS TR ER © N el namero de son aquellas oficiales, 1) "o | oot con autorizacion para plantar, cosechar o comercializar plantas del género de Cannabis Sativa.
2 [solicitudes ingresadas a_Fiscalia| " ot hojas de envio o presentaciones que los usuarios, tanto externos|; "5 488, @ (BSOS OTHEES OO je | 98.3% | 1454/1479% | 25% | 1360/1379 | 99,3% | 25,0% | 101,0% [En 2022 se observa y se estima un aumento en la cantidad de solicitudes de Recursos Jerarquicos de Informes de factibilidad para
en el afio t relativas a los| (particulares,  Instituciones,  otros) como  internos  (Divisiones, aque P la Construccion (IFC) y del ambito de “Recursos se con el articulo N°59 de la Ley N°19.880 y
) documentos oficiales entre el st " "®%:|sistema documental vigente. i °
documentos oficiales. 01701 atn © Al 31/10  afp|DEPATtAMENtOS Oficinas, etc.) envian para que se de respuesta o solucion. se aplica a cualquier tramite que no tenga un procedimiento establecido por Ley, se aplica la Ley de
5100 Ingresadas entre el 01/01 al 31/10. Administrativo.
ILos valores del y en planilla excel Durante el afio 2022 destacan entre estos tramites l0s relativos a pi de usuarios no conformes con Informes de
que se puede verificar del Sistema Documental vigente, actualmente el Factibilidad para la Construccion ( IFC ) y tramites de Subdivisiones, entre otros tipos de actuaciones por parte de la Division
Sistema Ceropapel. Juridica.
*:Valor estimado de caracter referencia.
El namero de (resol cartas,
certificados, planos, oficias, informes, hojas de envio, etc. despachados al
e de de usuarios. Los diversas relativas a del proceso de Reforma Agraria (informes de
. en el afio t por ellEmitidas al 31/12 afio t. superficie, deslindes, rectificaciones de titulos, copias de planos, otc.) y & copias de planos y certificados de Subdivision Predial
o o 6l a0 € & coleituo|Departamento de Tenencia de|El ntimero de solicitudes ingresadas son aquellas que los usuarios, tanto|1)informe consolidado de actuaciones Rural (ejecutadas bajo DL 3.516 de 1980). Para resolver estos requerimientos, el Departamento de Tenencia de Tierras y Aguas
Tierra y Aguas/ N° solicitudes|externos (particulares, Instituciones, otros) como internos (Divisiones, |del Departamento de Tierra y Aguas con ) debe preparar el material que debe ser entregado como copia y en los casos en que se requiere algan informe, se debe estudiar
3 |ingresadas al Departamento de| ¥ Adl (P otros) (¢ part y A9 Porcentaje | 90,1% | 1891/2098* | 25% | 2131/2330 | 91,5% | 25,0% | 101,5% prep: que ¢ ° 93 PRy 9 d 9 A .
Tencna do Tiena y Agua an o nresadas al Departamento de|Departamentos, Oficinas, etc.) envian para que se de respuesta,informacion que puede ser obtenida del cada solicitud realizando un analisis técnico juridico de acuerdo a los antecedentes disponibles en el archivo como: planos, titulos
ot Tenencia de Tierra y Agualingresadas entre el 01/01 al 31/10 del afio t. Sistema documental vigente. de dominio, resoluciones y otros. La respuesta final a usuarios, ya sea externos o internos, se traduce en actuaciones que se
- entre el 01/01 afio t al 31/10|lLos valores del se en planilla excel plasman en resoluciones, cartas, certificados, planos, oficios, informes, hojas de envio.
afio t) * 100 que se puede verificar del Sistoma ocurmental vigente, actualmente el El cumplimiento se debe que se prioriz6 este compromiso para dar respuesta a solicitudes de usuarios.
Sistema Ceropapel.
*Valor estimado de carcter referencia.
: Los/as profesionales del Departamento de Normativa y su jefatura lograron distribuir la carga de trabajo oportunamente de
El namero de a documentos  emitidos o manera de qu se logr superar el compromiso satisfactoriamentte, ’ oo
(N° actuaciones realizadas en|derivaciones realizadas al 31/12/afio t. a 9ro SupH P! .
je  de aflo t del ambito dellEs el nimero de solicitudes del mbito Normativo o Técnico (no materias|L) Informe consolidado de actuaciones| . ) . _
° - La Gestion mejoré dado que, i bien se conté con dos profesionales menos durante el afio 2022 en el equipo de Normativa, de
realizadas en el afio t respecto a|Departamento de g al Departamento de Normativa por el sistemalrealizadas ~ relativos a temas de ot Tormae b redictribucion d6 dithe corda Ioors Drcetucts ol eyl do ostion romuerido bara st o comoromes
i al|n ici i entre el 01/01 al 31/10 del afio t. Departamento de  Normativa con| Porcentaje | 97.7% | 383/302* |25% | 368/370 | 99,5% | 25,0% | 1018% 92 logro pf g q s Pl s .
Departamento de Normativa en el|Departamento de  Nor os valores del y en planilla macion que puede ser obtenida del . . . .
° " ) ! La funcién del Departamento de Normativa es evaluar técnica y juridicamente los proyectos de resolucion, y respuestas que se
ario t. entre el 01/01 afio t al 31/10|que se puede verificar del Sistema Documental vigente, actualmente el|Sistema documental vigente.
. envien a diferentes peticionarios que lo soliciten (excepto lo en la ley de ).
afio t) * 100 Sistema Ceropapel.
¢ i La mayor parte de los documentos que se procesa corresponde a resoluciones que pueden venir directas como tal o como hoja de
*Valor estimado de carécter referencia.
envio y adjunta la resolucién o que permite su intervencion en control de cambio.
*Valor estimado de caracter referencial Porcentaje de Global de Metas por EQuipo:| 101,9%
Porcentaje de Ci por Equipo:| 100.0%
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EQUIPO DE TRABAJO:
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RESULTADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO DE GESTION CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2022

SEGUN EQUIPO DE TRABAJO
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El resultado obtenido para afio 2022 es de un 91,82% (584/636) cumpliendo la meta establecida. El valor estimado para el afio, fue de 620 procesos totales de
compras, el cual se acerca bastante a lo ejecutado para el afio 2022. Valores programados en forma referencial respecto a la ejecucion del afio 2021.
Cabe sefialar que del total de proceso de compras realizados en el afio (636) se distribuyen en Compra Agil, con 95 procesos (14,94%), Convenio Marco con 44 proceso:
(6.92%), Convenio de Suministro con 237 procesos (37,26%), Pasajes Aéreos con 259 procesos (40,72%) y Gran compra con un 1 proceso (0.16%)
) ' . Las compras con mayor cumplimiento de los tiempos definidos para cada proceso de compra, fueron las de pasajes aéreo con un 100% y para Gran compra con un
Corresponde a medir el porcentaje de respuesta oportuna, segin los ‘
! 100%, seguido por los convenios marcos con un 95%, convenios de suministro con un 86,92%, compra gil en un 81% y convenio marco con un 93%.
estandares definidos para cada proceso de compra, de los procesos PO gos e ’
. P pré ° Para dar cumplimiento a los plazos méximos definidos, se efectuaron seguimientos semanales a todos los procesos de compra, dando prioridades a los ejecutivos y
(Total de Solicitudes  de|de compra de convenio marco, contrato de suministro, compra gil, " " 2 o
A " supervisando a cada uno de ellos. Ademas, se reforzo la utilizacion de planillas de seguimiento por parte de los ejecutivos de compra, para que monitoreen el avance de
] . Compras con orden de compra|pasajes aéreos y convenio marco con suscripcion de acuerdol e . ! '
Porcentaje de Cumplimiento de los Informe de medicién, segan informacién| los procesos y el cumplimiento de las fechas topes de cada uno de ellos, de acuerdo a lo establecido en Circulares vigentes, con el fin de que no existan retrasos a los
tiempos definidos para cada uno _|on 105 Tiempos definidos en la) ”’""'e'“e"‘a”“ del Nivel Central, se excluyen los procesos del, "o de seguimienta de compras requerimientos efectuados por Unidades Usuarias Solicitantes (UUS) del Nivel Central (Excluye Lo Aguirre).
1 Unidad de Compras en el y los procesos por el Laboratorio Lo porcentaje | 88% | 545/620% | 25% | 584/636 | 91,8% | 25,0% | 104,3% ! ' o ° -0 : ’
de los procesos de compra, orTotal - de Coorana e e SAG CENTRAL, excluye Laboratorio Lo En conjunto con ello, se trabajé en coordinacion entre las areas del DAF con los equipos de gestion de las UUS, permitiendo que los procesos de compras, medido por
excluye Laboratorio Lo Aguirre. g d quin jo- Aguirre. este indicador, sean agiles y expeditos.
Compras con orden de compralEl informe contiene los datos para obtener los resultados del ! - ' . )
; Dentro de uno de los factores que incide en el cumplimiento de los tiempos, fue que todas las Solicitudes de Compra que no cuentan con todos los requerimientos
en el afio 1)*100 numerador y denominador.
n . necesarios para dar inicio al proceso de compras, son devueltos a la UUS en un plazo maximo de 2 o 3 dias habiles, donde ellos deben reingresar esta misma Solicitud
Los datos sefialados en la columna "Valores estimados" (Numerador|
de Compra o, generar una nueva, con la informacién necesaria para dar inicio nuevamente. Por lo anterior se considera Ia fecha de inicio de la nueva solicitud de
y denominador) son Valor de carécter referencial”
comra, o a fecha de reingreso de la ol permitiendo que o existan retrasos por ala de antecedentes e informacion, en cada Uno de ello, toda vez que son
gestiones no relativas a atrasos propios de la Sec
Los tiempos definidos se encuentran definidos en a8 Circulares N° 220/2020, N*182/2021.
Lo anterior se pude resumir en la mayor eficiencia de los equipos de trabajo, permitiendo cumplir con la meta propuesta para el afio.
De las 12 Visitas programadas, estas se realizaron de la siguiente manera; 4 Supervisiones del Subdepto. de y Servicios, 4 Sups de Subdepto.
de Compras y Contrataciones y 4 Capacitaciones del Subdepto. de Finanzas, que a continuacion se detallan:
'SUPERVISION INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS: Se realizaron todas las supervisiones de flota vehicular, en las que se revisa el correcto uso de la flota vehicular,
conforme al Decreto 799/1974, Circular 35593 e Instructivo de Uso vehicular. Las Supervisiones fueron realizadas en terreno y se revisa tanto carroceria como
documentos contractuales asociados a los contratos, de arriendo de vehiculos, adauisicion de combustible, seguros de vehiculos y mantenciones preventivas. Una vez
ue se reaiza s supervison se envian sus correspondientes informes a egfones a: Region de Arca y Parinacota, Ofco 1369/2022, Regjon de Tarapacs, Ofico
2101/2022, Region de Los Rios, Oficio 2861/2022 y Region de Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo Hoja de envio 90913/20:

Hallazgos: No de 6n de llenado de estanque minimo 3/4 o lleno al termino de cometido en su sitio o estacionamiento; Falta de Ficha
de Control Mensual de los vehiculos, que asegure la revisién periédica de la carroceria de los vehiculos; Existencia de Nuevas Jaulas entregadas por Division de Control
de Frontera para la Brigada Canina, diferentes en su altura y ancho que solo permitirian trasladar 1 Canino en vez de 2 caninos en camionetas.

'SUPERVISION COMPRAS Y CONTRATACIONES: Durante el presente afio se las cuatro regiones, mediante modalidad de
Porcentaje de visitas integrales . - teletrabajo: Reg. Valparaiso (ORD 1760/2022), Reg. Magallanes y Antértica Chilena (ORD 267012022), Reg. Maule (DRD 2490/2022) ¥ Reg. Coquimbo (ORD 3578/2022
realizadas a los procesos del (Nimero de visitas integrales| . 1o medir el cumplimiento de las visitas Integrales| Los principales hallazgos detectados fueron: La falta de publicacion en el Mercado Publico de los conforme, resolucion
Departamento de Administracion y ’ea”“das en el aflo YNGmero| | madas, por cada Sub Departamento del Departamento de|=) nformes de visita integrales aprobatoria de contrato); No se transcribe en el texto de la resolucion aprobatoria de la Licitacion o que aprueba el Trato Directo, las bases o los requerimientos
2 [ de itas integrales| " 2) Programa anual de Visitas Integrales| porcentaje | 100% ~12/12 25% 12/12 100,0% | 25,0% | 100,0% |°F contrato); ° g > 2 ) el y
Finanzas en el afo t, respecto del Administracion y Finanzas. técnicos y administrativos; No se solicita como requisito esencial para ofertar, en las bases técnicas de licitacion, la Declaracion Jurada que acredita la no concurrencia
nimero visitas integral "“’g'a'"adas para el afio), d ! en afio t. de inhabilidades legal del dor; P de | bii I d d d de eval
grales H+100 o anterior puede ser via remota o presencial. le inhabilidades legales por parte del proveedor; Proceso de licitacion publica para la contratacion de servicios de aseo no considera como criterio técnico de evaluacion
programadas. “las mejores de empleo y ", en que se trata de servicios de cardcter habitual, por lo que corresponde siempre considerar
dicho criterio_; Expedientes de pagos incompletos. No se adjuntan los Certificados que permitan acreditar el cumplimiento de obligaciones sociales por el proveedor; no
adjunta garantia de fiel cumplimiento ni resolucion aprobatoria de contrato; Garantias de fiel no redne las exigidas para este tipo de
cauciones (no es a la vista, no cumple con la vigencia, etc.), no consta su envio a custodia con las formalidades del caso, ni son validadas ante 6rgano emisor; No se
aplica multa al proveedor, por no cumplir con el plazo de entrega estipulado en Ia resolucion que aprobé el trato o contratacién directa.
CAPACITACIONES FINANZAS: Durante el afio 2022 se programo 4 capacitaciones, las cuales fueron realizadas en un 100% a nivel nacional por el Sub Departamento de|
Finanzas, los temas abarcados en cada una fueron: Cierres mensuales - Licencias Médicas - Reforzamiento de Regularizacion de partidas antiguas y envios de Reportes|
Reportabildad del Porta de Pagos y Servicos y de Transbank/Libro de Finiquitos
Departamento de Administracion y Finanzas, a través del Sub Departamento de Finanzas, al efectuar un de internos d
para el afio 2022, detecto los 4 temas antes sefialados, para poder reforzar los lineamientos internos del Servicio, actualizar y reforzar los conocimientos, asociado a
cada uno de ellos. Lo anterior se efectto via remota, mediante video llamadas, lo cual permitié que un mayor nimero de participara en las
sefaladas.
c medir el de las . -
P . Se cumpli6 con el 100% de las mantenciones preventivas planificadas para el afio 2022.
programadas por el Departamento de Administracion y Finanzas en noione lanifica ; ’ -
Si bien hay que aclarar que hubo modificaciones al calendario inicial, donde se eliminaron 2 servicios del contrato Fumigacién y sanitizacién, en razén a que el proceso
. el area de Servicios Generales del Nivel Central. (Excluye Red de|1) ~ Programa  de  mantenciones > 2 "
. (Numero  de  mantenciones| de compra respectivo sufri6 un retraso en su flujo, esto debido a que, al ser una mantencion a ejecutar durante todos los meses del afio, no se puedo realizar en otro
Porcentaje de mantenciones proventivas  fealzadas en oi[-2bCraLoros SAG Lo Aguirre dado que aotro equipo -
reventivas realizadas respecto del| PeVeN o. 2)Recepcion  conforme  de las - _
3 [P P afio t/Ntmero de mantenciones|'"2°41°-) )Recep! porcentaje | 100% 64/64 25% 64/64  |100,0%| 25,0% | 100,0% |Las mantenciones preventivas efectuadas en el afio 2022 han permitido el correcto funcionamiento de las instalaciones, siendo estas: de Limpieza de estanque de agua|
total de mantenciones preventivas ; iy programa de mantenciones preventiva una vez definido se realizadas  acorde @) mante preve 119 | e ! ) a d )
preventivas programadas paral ‘ Fumigacion y sanitizacion del edificio; Sistema de alarmas de incendio y red humeada del edificio Bulnes 140; Ascensores del edificio Bulnes 140; Aires acondicionados
programadas. e el numero exacto de éstas, la cual puede suffir modificaciones|Programa  Anual  de  Mantenciones i " 4
el afio t)*100 ° SAG central y oficinas satelitales; Sistema de elevacion de agua Bulnes 140; Sistema Planta de Elevacion de Aguas Residuales y Alcantarillado; Extintores edificio
durante el afio. Preventivas c ! ” : © o A
. Bulnes 140 y oficinas satelitales, Mantencién del Sistema de calderas Bulnes 140; y la Mantencion de las Maquinas de agua.
*Los datos senalados en la columna "Valores estimados" (Numerador
y denominador) son Valor de caracter referencial”
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1) Informe del Sub Director Nacional a
los Directores Regionales de Estados| Durante el afio 2022 se enviaron los tres informes comprometidos para el CDC “NGmero de informes contables realizados por el Departamento de Administracion y
Financieros y notas explicativas del afio t; Finanzas":
1, - Informe de Estados Financieros y notas realizado por el Departamento de Administracion y Finanzas, mediante el Sub Departamento de Finanzas donde la Jefa de la
Division Sub Direccion Nacional distribuyé a los Directores Regionales mediante la Hoja de Envio N® 41530/2022 del 01/06/2022, manteniéndolos informados de los
(Informe de Estados| 2) Informe del Jefe del Depar(amen(o de Estados Financieros del Servicio Agricola y Ganadero, emitidos al 31-12-2021, como son: Balance General, Estado de Resultados, Estado de Situacion presupuestaria,
Financiero y notas|C P medir el de la 6n de 3 informes, y  Fin los| Estados de Flujos de Efectivo, Estado de cambios en el Patrimonio Neto y notas explicativas.
NOmero de informes contables explma(lvas del afio t-1 ara que se difunda a los Directores Regionales, correspondiente a: |Directores Regionales mrresponmeme al < Informe del primer semestre del afio 2022 de Conciliaciones Bancarias, realizado por el Departamento de Administracin y Finanzas, mediante el Sub Departamento
Informe de Conciliaciones |1) Informe de Estados Financieros y notas explicativas del afio t-1, imer semestre . de Finanzas enviado por el Jefe del Departamento a los Directores Regionales a través de Circ.N°842/2022, de los bancarios all
4 |realizados por el Departamento de . " namero 3 1+1+1 25% 3 3 25,0% | 100,0%
" Bancarias del primer semestre|2) Informe de Conciliaciones Bancarias del primer semestre del afio|Conciliaciones Bancarias, en(regado en 30 de junio de 2022 y los saldos pendientes de regularizar.
Administracion y Finanzas. o .
del afio t + Informe Andlisis de|t. segundo semestre afio t = Informe del primer semestre del afio 2022 de Analisis de Cuentas, realizado por el Departamento de Admmvslraclun y Fmanxas mediante el Sub Depar(amentu de
Cuentas” del primer semestre(3) "Informe Analisis de Cuentas” del primer semestre del afio t". Finanzas enviado por el Jefe del Departamento a los Directores Regionales a través de Circ.N® 852 /2022, de los Saldos de
del afio t) 3) Informe del Jefe del Depanamenm de| regularizacion de distintos periodos de antigiiedad de las cuentas analizadas a junio del afio 2022, y de los saldos pendientes de regularizar mayores a 5 afios por
Administracion y  Finanzas cuenta y del nivel de cumplimiento en la entrega de los analisis de cuentas emitidos mensualmente.
Directores Regionales correspunmeme al Lo anterior, permiti6 al equipo DAF transparentar los resultados e informacion de los temas contable que son propios del quehacer de las Direcciones Regionales a
primer semestre del afio t de Andlisis de| través de los equipos DAF.
Cuentas, entregado en segundo semestre|
afio t.
*  Los valores indicados son de caracter referencial Porcentaje de Ci Global de Metas por Equipo:| 101,1%
Porcentaje de Ci limi por Equipo:| 100,0%
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DIVISION DE CONTROL DE FRONTERA
OSCAR HUMBERTO CAMACHO INOSTROZA
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. ’ Se efect las 20 sup en el indicador, dando asi, al total de supervision en|
(Numero de supervisiones a
) : ; ] ’ el programa de supervision al proceso de control de equipajes y medios de transporte (10), y del programa de supervisién al proceso
los procesos de control delEl indicador tiene como objetivo disponer un programa vigente de
P ) ‘ c de control de importaciones (10). C las restriccion durante el presente afio en torno a la pandemia, sel
de|supervisiones enfocado en los procesos de; control de equipajes/medios de .
Porcentaje de cumplimiento de " ° eav ! en total 7 sup p 4 en el caso de importaciones, y 3 para control de equipaje y medios de transporte.
° transporte y  control  deltransporte y el control de importacion, cuyo fin es definir areas de mejora ) . .
programas de supervision e ) " ! 1) Programals de supervision. Se dio correcto alos realizar 2 durante el afio. El primer cambio en el Programa|
asociados al proceso de control de | TPOrtacion,  realizadas en- el permanentes en el marco de la gestion de cada Region. 2) Informes, fichas o pautas de [Anual de Supervisién (PAS) original se debi a que Ia Regién de Coquimbo solicité cambio de fecha por problemas logisticos internos|
1 P! afio  t  /Namero  de|Las supervisiones se llevaran a cabo de manera presencial o via remota, g P Porcentaje | 100% 20/20 25% 20/20 100,0% | 25,0% | 100,0% P g g 9 q por p 9
equipajes/medios de transporte y A ‘ © p enviadas a los Di para realizar la supervision en el mes de marzo como estaba p y durante el
supervisiones a los procesos de|dependiendo de las circunstancias. Se entiende como via remota aquellas
al proceso de control de la a o ‘ A Regionales. mes de noviembre. El segundo cambio se debié a que la Region de La Araucania presents problemas logisticos, por lo que solicitd
' o control de de|supervisiones no pi mediante el uso de medios )
importacion en el afio t. a sups . incor bajo tal escenario a la Regién del Maule. Finalmente como resuitado, se puede observar
transporte y  control  delelectrnicos.
e que ambos procesos cumplen con los estandares definidos por el servicio; no obstante es necesario reforzar el programa de
importacion programadas en el |
o y los de los que Ia labor en los controles, con el objeto de lograr
afio t)*100 : .
una labor mas eficaz en la deteccion.
. A El indicador tiene como objetivo disponer un programa vigente del N
(Numero de supervisiones a la ) G prog g Durante el presente afio se las 4 supervision todas ellas de manera remota. EI 2022 corresponde al
! h supervisiones enfocado en la actividad actual realizada a partir de los| | otuaror o . °
actividad de envios postales|* P ‘ segundo afio en el que se define e implementa un programa de supervisiones formal para este proceso, permitiendo asi dar
Porcentaje de cumpnm.emu de ‘ envios postales internacionales, especificamente en Correos, cuyo fin es| . : nes i
! inter en correos, ) . 1) Programa de supervision. a las observacion durante el 2021, y de esta forma ir mejorando la gestion de manera permanente en el
de asociado °n  COIT€9S:|efinir areas de mejora permanente en el marco de la gestion. ) 8 > > o f ; .
en el afio ; . Informes, fichas o pautas de . tiempo. El resultado de este afio 2022 permiti6 relevar la necesidad de ordenar los criterios de inspeccion a los cuales se encuentral
2 |2 1a actividad de envios postales ° "®rlLas supervisiones se llevaran a cabo de manera presencial o via remota, rmes, : Porcentaje | 100% ara 25% a4 100,0% | 25,0% | 100,0% | 2 ! " ° !
de supervisiones a la actividad ) supervision enviadas al Director Regional sujeto el proceso, de tal manera de incorporar tanto aspectos normativos como factibilidad operativa. Asi también, se procedié a
internacionales en Correos en el i dependiendo de las circunstancias. Se entiende como via remota aquellas " ° ' b © e oPe > |
ot envios postales o Meedionts, ol o o e ioe|SAG, Region Metropolitana. analizar la informacion remota recibida de manera preliminar, con el objeto de aportar elementos para la toma de decisiones. En|
internacionales  en  correos|> P20 general, es factible indicar que se dio continuidad al objetivo de orden y estructura de este proceso. El programa se cumpli6 sin|
programadas en el afio t)*100 - inconvenientes segan lo programado inicialmente.
El indicador mide el cumplimiento del programa de reforzamiento dirigido
Porcentaje de cumplimiento de |(Ndmero de  actividades _delal personal de Regiones que presentan puntos habilitados de ingreso de
de de en  materias|importaciones y depositos en destino. Esta actividad de instruccion .
. Y e on ! Se efect las 3 de remotas y segun pi inicial sin E1 objetivo de}
reforzamiento en materias referentes al sistema de|considera los siguientes objetivos o materias: reforzar en los inspectores h
8 ° s ° ! 1) Programa de actividades de dichas instancias fue mantener una constante actualizacion de las nuevas funcionalidades que van siendo desarrolladas en el
referentes al sistema de importaciones realizadas en el que desempefian Ia actividad de control de la importaciones, el reforzamiento sistema SIIS, y de esta forma sostener con los inspectores de los puntos de ingreso que tramitan importaciones, instancias paral
3 |importaciones (SNS) dirigidas a  |afio t, /Namero de actividades|funcionamiento a través del sistema de importaciones (SIIS). - Porcentaje | 100% 3/3 20% 3/3 100,0% | 20,0% | 100,0% - Y " P p greso que ra P . P
) : ¥ - |2) Listado de asistencia presencial y/o dichas ejercitar y responder todas las consultas. La realizacién de estas instancias es de mayor,
personal de regiones con puntos |de reforzamiento en materias|Las actividades de reforzamiento se llevaran a cabo de manera presencial o / ’
h v ° ; ) " ° > remoto extraido de un medio electronico. importancia, en el entendido que este sistema permite tramitar el 100% de las cargas que ingresan a Chile del tipo
de ingreso para las al sistema  de|via remota, dependiendo de las circunstancias. Se entiende como via oo
importaciones y depésitos en importaciones pi aquellas acti no mediante el uso de arop -
destino en el afio t. el afio t)*100 medios electronicos.
El objetivo del indicador es que los EERR participen activamente en el
seguimiento a la ejecucion de los procesos de control de frontera que se ) e : .
9 J os p q Se efectuaron las 10 sesiones de exposicion y discusién como seguimiento de los resultados de la operacién en control de frontera,|
llevan a cabo dentro de su regién, usando las herramientas digitales > " ° o ;
. h Estas fueron realizadas de manera remota, cumpliéndose el programa definido, el cual fue modificado respecto del original, debido
: . (Namero de actividades delelaboradas por la Division de Control de Frontera mediante el software  |1) Programa de seguimiento a la eron res " f " "
Porcentaje de cumpnmlemo del " ! la re-priorizacion de regiones que durante el afio fueron presentando mayor relevancia en su operacion, y de ahi una mayor,
de en ellPower BI: Dashboard de Seguimiento a Control de Frontera, Dashboard de |ejecucion de los procesos en control de necesidad de profundizar en la informacion asociada. En general estas instancias permitieron revisar estadisticas actualizadas que
afio t/Namero de actividades|Control de Importaciones. Producto de este seguimiento se propondran  |frontera. Porcentaje | 100% 10/10 20% 10/10 100,0% | 20,0% | 100,0% profu ! - EN 9 permit < au
cjecucion de los procesos en ) consideraron principalmente variables de demanda, proyecciones de demanda, pudiendo incorporarse también variables de dotacion|
de seguimiento programadas|mejoras a los procesos, las que seran identificadas en conjunto con con  |2) Informe final de avance al mes de e ! o ) A
Control de Frontera” en el afio t o ; i y rendimiento. Esta informacion fue expuesta a los encargados siendo fundamental para estimar de acuerdo a la experiencial
en el afio )*100 cada Region, y a partir de las cuales se generara un reporte final. El diciembre del afio t. ° ! . ;
; , conjunta la proyeccion en cada una de sus regiones, productos de la apertura en frontera, el aumento de turistas y por ende
programa consideraré el trabajo con todas las regiones, de forma particular ‘ N : )
. incremento de demanda en periodo estival y de esta forma, poder anticipar los recursos necesarios en cada caso.
/o agrupados por macrozonas o por nivel de complejidad, y su realizacion
sera via remota.
Con los datos recopilados mediante la Bitacora online de seguimiento del
canes, se confeccionarén informes de los registros con su respectivol o
! > 29 P 1) Informe de Andlisis de datos|
. : analisis, considerando la informacién de las jornadas de trabajo de los ' el
(Nimero  de  informes obtenidos desde la Bitacora on line de|
canes detectores, con el objeto de mejorar la eficiencia de trabajo, de estal " - : - : ; -
elaborados con los  datos| . canes, para datos de enero a abril del Durante el presente afio, se efectuaron los tres informes de andlisis de datos comprometidos, los cuales consideran la informacion|
. . ’ o herramienta de inspeccion no intrusiva. ! b - . SN S N . "
Porcentaje de informes,|obtenidos desde la Bitécora - afio t. extraida desde la Bitacora Online a través de la aplicacion “Forms” de Office 365, y que contempla el registro de las actividades
) N | SAG cuenta con equipos detectores en 8 regiones del pais: Arica y| o e r y gietro de ae :
elaborados  con  los  datos|online de canes en el afio t /| e e oo 1 ' Y|2) informe  de  Analisis de datos| diarias que los canes detectores realizan en sus regiones. El andlisis de los datos obtenidos, tiene como objetivo identificar a través|
4 |obtenidos desde la Bitacora onlineNdmero de informes| 2 HECIE, PErAREER, ' g0s. " |obtenidos desde la Bitécora on line de| Porcentaje | 100% /3 10% a3 100,0% | 10,0% | 100,0% [de la discusion interna, posibles mejoras en la gestion de los binomios de la BriCan, tanto a nivel regional como nacional. Los datos
de canes respecto a los informes|elaborados con los  datos| """ ¥ Mg . canes, para datos de mayo a agosto del recopilados entregan informacién importante respecto de las dindmicas de cada equipo regional, observando oportunidades de|
rogramados en el afio t. obtenidos desde la Bitécora i _ afio t. mejoras, que permitan lograr un trabajo eficiente y eficaz de los equipos un estandar del
prog! ) 1) Con el fin de abarcar en el analisis los datos de 11 meses del afio 2022, . ) nel due p 9 2 Y S cduipos Y :
online de canes, programados| 3) Informe de Andlisis de datos final, tiempo destinado a cada una de las actividades, segun las caracteristicas particulares de cada region.
¢ se comprometen 3 informes. Para el primer y segundo informe, se ]
en el afio 1)*100 datos  consolidados de enero  aj
los datos al primer y segundo cuatrimestre] <
i del afio t.
respectivamente. El tercer informe considerard los datos de los dos|
primeros informes y los meses de septiembre a noviembre de 2022.
Porcentaie de Ci Global de Metas por Equipo:|_100.0%
Porcentaje de C por Equipo:| 100,0%
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1) El indicador busca medir la eficacia de los cobros de los subsidios por incapacidad|
laboral, considerando las licencias médicas que si tienen derecho a recuperacion de| Los resultados de este indicador muestran un 97,4% de cumplimiento.
subsidio de incapacidad laboral (SIL). Lo que se traduce en 516 licencias médicas con derecho a recuperacion de subsidio por incapacidad laboral de 530 licencias médicas con derecho a
2) Cuando se recupere el SIL de una LM de manera parcial, la contabilizacion de esta e subsidio por laboral
licencia correspondera solo a una, considerando que cada vez que se reciban otras| i sles cumpliienta o un 21,756 sabis I et establecis, o cual 3 dbe & e gestion ds cobro por part d L seccidn de Kosncins mdices &
Porcentaje de licencias medicas (Nl]meru da lcandies madices con deracho & racuperaciin de|recuperaciones misma licencia médica, esta ya se encontrara comol través de cartas de cobros o oficios a las distintas Isapres y
con derecho a 6 entre el 01/1 al haber sido registrada con el primer pago parcial. Dasde a |mplementaclun del indicador el afio 2022, que realiza seguimiento al porcentaje de recuperacién de licencias médicas, que tienen derecho
subsidio por_incapacidad laborall1 y el 31/08/a70 1 recuperadas en el aiio t / Numero de licencias|4) La medicion del indicador excluye las licencias medicas Fonasa. nforme de recuperacion de Licencias . e subsidio y a afiliados a ISAPRES, podemos comentar que, como Nivel Central, nos permitié alcanzar
1 01/12/ait con de subsidio por El medio de e ebora e farema: al o use al archivo. Chile|Mecicas Nivel Contrn /Regional Porcentaje | 80% 504/630 20% | 516/530 | 97,4% | 20,0% [ 121.7% |, orcentaje elevado de recuperacion, debido a que realizamos gestiones de cobro persistentes ante las Instituciones de Salud, ademés de
y el 31/08/afio t recuperadas en elllaboral presentadas entre el 01/12/afiot-1 y el 31/08/afio t|gestiona. gestionar licencias reducidas y rechazadas con los propios funcionarios/as, de manera que apelaran a los organismos correspondientes y pudieran
afio t en/la Nivel Central/Region  |recuperadas en el afio t)*10 ) El medio de on se al Jefe/a del Dep: de Gestion y| ser finalmente autorizadas y pagadas.
Desarrollo de Personas. Como equipo de licencias médicas Nivel Central, organizamos de forma mensual las actividades que cada uno debia realizar, planificacion y
7) Los valores utilizados para la defi /e la meta son de caracter referencial. seguimiento que dio resultados positivos e impactaron en una recuperacion creciente de subsidios por incapacidad laboral durante el afio 2022.
&) EI medio de verificacion contiene los datos de medicion de ambos operando y es| Cabe sefialar que no todas las licencias médicas se recuperan inmediatamente debido a los plazos del proceso de cobro de cada Institucion de
elaborado en base al archivo Chile gestiona. salud.
9) Indicador con expresin regional
Los resultados de este indicador muestran un 102,7% de cumplimiento sobre la meta establecida. Lo que se traduce en 113 participantes a los
cursos de 110 participantes comprometidos a los talleres de buenas précticas. El sobre cumplimiento se debe al interés de los funcionarios a
1) Los talleres de facilitacion para la implementacion de buenas practicas estan| participar en los talleres de Buenas practicas.
Las fecha de realizacion de estas charlas fueron :
iigido a Jefes de Oficina Sectoriales, Encargados/as regionalos de personas y Sus
inos. Encargados/as de Seccion de gestion (regionales/nivel central) y sus 1. Taller 1 (Arica, Antofagasta, Los Rios) Fecha de realizacion 2 de junio 2022.
2. Taller 2 (Tarapaca, Atacama, Coquimbo) Fecha de realizacion 3 de junio 2022.
(N°de participantes en los talleres de facilitacion para la|2) S© de 110 dentro de los grupos ’) Convocatoria talleres g Jactactn 3. Talller 3 (Valparaiso, RM) Fecha de realizacion 7 de junio 2022.
. mencionados en el punlu anterior. ara la  implementacion
G on los de buenas practicas en el aflo UN“lotal de| SENCATEAOR N S PIRRERANO L e buenas practicas serdn|practicas. 4. Taller 4 (Ohiggins, El Maule) Fecha de realizacion 9 de junio 2022.
2 S participantes comprometidos a incluir en los talleres de| h c Porcentaje | 100% 110110 |20% | 113/110  [102,7%| 20,0% | 102,7% |5. Taller 5 (Nuble, Biobio, La Araucania) Fecha de realizacion 14 de junio 2022.
talleres de facilitacion para la 2 realizados durante el primer semestre 2022, via telematica y contaran con una|2) Listas de asistencia teams de los
. facilitacion para la implementacion de buenas practicas en el afio s 6. Taller 6 (Los Lagos, Aysén ,Magallanes ) Fecha de realizacién 16 de junio 2022.
implementacion  de  buenas asistencia idealmente de 15 participantes. talleres de facilitacion  para la|
- ) x 100 ! 5 i 7. Taller 7 (Nivel Central y Regiones) Fecha de realizacion 24 de junio 2022
practicas en el afio t 4) Los talleres de facilitacion para la implementacion de buenas practicas, buscan|implementacion de buenas practicas.
aciiar I implamantacion de busnas praices contanidss an el banco d buenss
Los resultados de la actividad permite mejorar tematicas sensibles de los equipos de trabajo, por ejemplo, comunicacion interna, relacion entre
practicas SAG elaborado por el Departamento de n y Desarrollo de Personas, >
comparieros, reconocimiento, desarrollo laboral y capacitacion, resolucion de conflictos y exigencias psicoldgicas laborales, entre otras.
“xto el el marco del Plan Estratégieo e Pereona vigents, aprobado por Resolucen
N°6201 del 30/09/2021. Los participantes de los talleres (jefaturas y equipos de regiones y de Nivel Central), pudieron mejorar sus gestiones respecto a el impacto positivo
que tiene el modelo de buenas précticas en los ambientes laborales de las unidades de trabajo, y a su vez, en la mejora del cumplimiento de las
metas de gestion de los equipos.
Los resultados de este indicador muestran un 73,9% de cumplimiento. Lo que se traduce en 82 de 111 seguimientos a funcionarios con licencias
médicas prolongadas sobre 15 dias.
1) Se realizara de Nivel con licencia, El sobre cumplimiento es de 23,1% y se debe al exitoso contacto del subdepartamento de bienestar con los funcionarios que presentaron licencia
mécica projongada o continua sabre 15 dlass en ol taso de que algin s ° "
médica prolongada. En total de 29 funcionarios/as, no se logrd realizar el contacto por diferentes motivos, teléfono no corresponde, no responde a
presente licencia médica prolongada o continua més de una vez dentro del periodo, otal ¢ >
la llamada o a los mensajes via plataforma Teams o correo electrénico, en algunos casos.
. se consideraran solo una vez en el conteo tanto del numerador como del
Porcentaje de funcionarios/as de P
Nivel central/Region con licencias 25 Se conslderardn las licenclas entre 01/12/2021 8o t-1 y &) $1/10/2022 del afo ¢ 1. HE 46977 /22 del 22 de junio del 2022 La jefa del subdepartamento de bienestar informa al jefe de DGDP informa consolidado de licencias
médicas prolongadas o continuas e e e o 1) Consolidado de licencias medicas. medicas prolongadas de diciembre 2021 a mayo 2022, se tiene como respaldo sequimiento y acta de seguimiento.
3 [sobre 15 dias a los cuales se les|o ) po3 4y 2) Reporte de seguimiento. Porcentaje | 60% sanser |00 | 111 | 7agw | 2000 | 123,106 |2 HE G988 /22 DEL 23 de diismbre del 2022 La efa dal subdapartamento de bisnestar Infortoa i oo d DGDP informa consalldsdo de loancies
4) Los valores utilizados para la definicion de la meta son de carécter referencial
realizo seguimiento por parte del @ A 3) Actas de seguimiento. medicas prolongadas de junio 2022 a octubre 2022, se adjunta reporte de
5) El seguimiento se podra realizar a través de las siguientes modalidade:
equipo de Bienestar/Encargado de de cumplimiento de indicador.
" Visita hospitalaria o domiciliaria, atencién presencial en oficina, atencién via llamadal
personas regional, en el aflo t telefonica, via correo electrénico o via online por alguna de las plataformas comol
oo Moet o Zoom, por alg P Los resultados de la actividad permitio mayor fluidez y prontitud en Ia informacién entregada para contactar a los/as funcionarios/as que se
: encuentran con licencia médica, esto permite poder entregar una orientacion, contencion y asesoria oportuna.
6) Los medios de seran al Jefe/a de|
Departamento/Director Regional. €1 valor de la meta del indicador se debe a que se desconoce el numero de licencias médicas prolongadas que se presentaran en un afo, a:
también se desconoce el numero de funcionarios que responderén al contacto por parte del servicio.
Los resultados de este indicador muestran un 100% de cumplimiento. Se dio cumplimiento a cada una de las acciones planificadas en el
PROGRAMA DE DIFUSION Y CAPACITACION PARA EL EFICIENTE USO DEL ERP SAG ANO 2022.
1 bjetivo de este programa fue ifundi a el nacional las funcionaldades del ERP SAG (SIGPER) y capaciar respecto de su uso en los modulos
de Evaluacion del Desempefio y Licencias Médic
ara ol ano 2022 so programs y 56 lecutaron 1as 5 actividades planifcadas, capacitaciones furon realizadas por I plataform teams las cuales son|
las siguientes:
- Comunicado a nivel nacionl
2- Modul
3- Capaciacion Mouulo Cvalundon do Desempefio
I Capacitacion Modulo SIGPER
. 5 1)Programa  de Difusion y Formacion
rorcentaje de cumplimionto del | Caomere de actividades realizadas del ™ 's"f:("s‘;‘e‘l‘“‘gg)'f:z'f" Y |2) € Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas elaborara un Programa de  [para el eficiente uso del ERP SAG Ejecucion del programa
!y P 5 s " Difusin y Formacion para el eficiente uso del ERP SAG (SIGPER). (SIGPER) del Departamento de Gestion y Actividad N° 1 Comunicado a nivel nacional: Realizado, con fecha 31 de agosto 2022 se dlfunde a nivel nacional comunicado
rograma de Difusion y Formacion Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas en el aflo |5y e/ mecanismo que se utilizara para la difusion y Formacion del uso eficiente del  |Desarrollo de Personas E1 proceso permitio reducir las consultas dirigidas al equipo por ecto e ingreso de metas y evaluacion en
4 |para el eficiente uso del ERP SAG |t/NGmero de actividades planificadas en el Programa de Difusion a P Y Porcentaje | 100% s/5 20% s/5 100,00 | 20,0% | 100,0% |5 P I3 9 uipo b s & Y
< ERP, seran comunicados, videoconferencias y talleres. 2)informe de cumplimiento del Programa i Sistema bersomaico, por 1o qut 5e pudo Gestinar G1cho 1Empo n otros proCesos.
(SIGPER) del Departamento de |y Formacion para el eficiente uso del ERP SAG (SIGPER) del % 3
Costion 5 Desamrolt a6 bersones. | Departament te Gostion y Decarrollo do peraamas. para ol aio |3) Los medos de seran al Jefe/a de Dep: enel |de Difusion y para el eficiente uso del Actividad N° 2 Capacitacién Modulo Desempefio Organizacional: Realizado el 08 de septiembre de 2022
D100 momento de su elaboracion. ERP SAG (SIGPER) del Departamento de E1 proceso mejord el manejo de la informacion por parte del equipo de trabajo al cual iba destinada la actividad, mas no tuvo impacto en la gestion
Gestion y Desarrollo de Personas de los procesos.
Actividad N° 3 Capacitacion Modulo Evaluacion de Desempefio: Capacitacion Evaluacion del Desempefio en Persomético /SIGPER realizado entre el
22 y 24 de agosto de 2022. I proceso permitié mejorar el manejo del proceso de evalacion por parte de las jefaturas, por lo que disminuyo la
carga laboral al disminuir la cantidad de consultas recibidas por el equipo.
Actividad N° 4 Modulo es realizada el jueves 29 de septiembre de 2022 en el
horario Horario: 10:00 & 11-00 hrs. Se g1 sjecutar un ordon respecto al funcionamiento el madulo y ademie, ayudo a agiizar o proceso de
recuperacion de los subsidios, a través del sistema. En esta misma linea, se realiza carga masiva en sistema el primer dia habil del m
2 aviso a las TeGionales para que pUSGAN Gestionar 105 doCumentos en el médulo y realizar Ia recupéracion de los
subsidios en sistema.
Actividad N° 5 Modulo SIGPER: /SIGPER realizado el 25 de octubre de 2022 a las 10:00. La
Actividad permitio mejorar el manejo del proceso de Contratacion por parte de los encargados de personas regionales y funcionarios que realizan
labores de contratacién de personas en el nivel central, por lo que disminuy6  la cantidad de consultas recibidas por el equipo.
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Los resultados de este indicador muestran un 100% de cumplimiento.
Se desarrollé un Plan de trabajo de caracterizacion regional de areas técnicas a partir del Modelo de gestién dotacion SAG. Para dar cumplimiento a
la implementacién de este modelo, se establecié un total de 8 regiones y 5 éreas técnicas a caracterizar, para lo cual se delimité el siguiente
cronograma de trabajo:
1) El primer semestre del afio t, se formalizara el Modelo de gestion de dotacion SAG| 1. Certificacion SAG/USDA en Rancagua Region O'Higgins
especificando el trabajo a realizar. N " - .
. 2. Inspecci le pasajero y equipaje en Aeropuerto Arturo Merino Benitez Regién Metropolitana
2) El primer semestre del afio t, se elaborara el Plan de trabajo de caracterizacion| 5 o 5
hy " 3. Certificacion fitosanitaria Programa Origen en Curic6 Region del Maule.
" regional de areas técnicas a partir del Modelo de gestion dotacién SAG, el cual|1) HE del Jefe del Departamento de GYD| "
Porcentaje regiones| 4. Programa Nacional Mosca de la fruta en Valparaiso Region Valparaiso.
comnrome(era las regiones a caracterizar e indicara las areas técnicas a abordar en|al/ a Subdirector/a dando a conocer el
caracterizadas a partir del Modelo| cada region. 5 Inspeccion Planta Faenadora para exportacién (Certificacion Pecuaria) en Osorno Regién los Lagos.
de gestin de dotacion SAG|(N° de regiones caracterizadas a partir del Modelo de gestion de . . N 6. Certificacion SAG/USDA en Los Angeles Regién del Bio -
en el Plan en el afio t / N° de regiones comprometidas en el 3) Las éreas técnicas a considerar son: Certificacion Fitosanitaria Programal2) Plan de trabajo de caracterizacion| 7. Programa Nacional Mosca de la fruta en Tamarugal Region Tarapacé
5 SAG/USDA y Origen (actividades en planta y sitio); Inspeccion Planta Faenadora para|regional de areas técnicas a par ir del| Porcentaje 100% 8/8 20% 8/8 100,0% | 20,0% | 100,0% " " " 4 "
trabajo de caracterizacién regional|Plan de trabajo de caracterizacién regional de areas técnicas a| 8. Inspeccion de pasajero y equipaje en Victoria Regién de la Araucania.
5 - Exportacion, Inspeccion de pasajero y equipaje. Programa Nacional Mosca de Fruta|Modelo de gestion dotacion SAC
de areas técnicas a partir del|partir del Modelo de gestion dotacién SAG del afio t)*100
. (ceratitis capitata). Informe de caracterizacion reglonal de - A - 5
Modelo de gestion dotacién SAG| . En cada una de las visitas se desarrollo un informe de caracterizacion regional de areas técnicas a partir del Modelo de gestion dotacién SAG
= 4) El medio de verificacién n°2 se formalizara al Jefe/a del Departamento de Gestion |a cnicas a partir del Modelo de| "
del afio t z | Tanto el cumplimiento del indicador como el respectivo modelo aplicado para generar estos antecedentes, permi quipo abarcar las solicitudes
y Desarrollo de Personas. gestion dotacion SAG M p
. referentes a materia de dotacién considerando elementos de caracter cuantitativo, que expresaran como se desarrolla determinada actividad en el
5) El medio de verificacion n°3 se formalizara al Subdirector Nacional; este informe| 5 - 5 -
Servicio, mediante el andlisis de informacién referente a jornadas e indicadores. Sin embargo, también se abarcé un area que imente se puede
sera elaborado por la Seccion de dotacion e incluira el detalle de cada una de las| A - A "
expresar en términos numéricos, como lo es la realidad regional. En ese sentido, es una fuente de informacién necesaria para entender de mejor
regiones comprometidas en el plan. . - .
manera el desarrollo de la actividad y el por qué pudiese ser necesario modificar la dotacién destinada a la misma, abarcando las particularidades y
necesidades que nos presenten cada una de las regiones.
La actividad_permiti6 abarcar de mas amplia manera el desarrollo de determinadas actividades que estan preseman en el Servicio, implicando el
analisis de elementos de caracter cuantitativo y cualitativo, los que. nerar sobre en el proceso de la
actividad y/o modificacién de dotaciones basadas en los resultados obtenidos.
* Valores estimados Porcentaje de Global de Metas por Equipo:| 109,5%
Porcentaje de Ct por Equipo:| 100,0%
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La finalidad del presente indicador es poder informar al Director Nacional mediante un reporte en los meses de julio y diciembre de los inicios de las auditorias
. ’ s realizadas por la Contraloria General de la Republica (CGR), los compromisos derivados de ellas (las auditorias) y del grado de cumplimiento que le ha dado el
1) Hoja de Envio remitida a la Direccién " e
p servicio a dichos compromisos. Cabe destacar que, las revisiones de la Contraloria en este Gltimo tiempo han aumentado en cantidad, o anterior da cuenta de la
Nacional informando el namero de
necesidad de este reporte.
. . . reportes programados para el afio t por| . . e ~ .
(Numero de reportes emitidos|El Departamento de Auditoria Interna emitira un Resumen o Conforme a lo anterior, se remiti6 la Hoja de Envié N° 9662/2022, la cual informa la cantidad de reportes a enviar durante el afio y en los meses en que seran
’ - ro de ¢ ! nterna parte del Departamento de Auditoria !
Porcentaje de reportes emitidos ala la Direccion Nacional en el|Ejecutivo Semestral hacia la Direccion Nacional del SAG,(pe® €€ PEPAAMENS T8 EHONS remitidos.
la Direccion Nacional en el afio t,[aio t, relativos al seguimientolindicando el nivel de cumplimiento de los compromisos, : o E1 primer reporte fue enviado en el mes de julio a través de HE N°53158/2022, el cual contempla del nivel de de los
derivados de los Informes| A ves de HE formacior
relativos al de  los|de derivados por el Servicio respecto de informes de auditoria| G0 099° GeEados € o2 | asumidos por el Servicio respecto de informes de auditoria realizados por la CGR durante el periodo julio-diciembre 2021, tales como:
1 [compromisos ~ derivados de los|los Informes de Auditoria|realizados por la CGR en el semestre inmediatamente anterior al oS b : Porcentaje | 100% 272 20% 272 100,0%| 20,0% | 100,0% |- Informe de Seguimiento al Informe Final N° 32, de 2019.
‘ . ' ? " ‘ 2) Hoja de envio semestral conductora ° °
Informes de Auditoria emitidos por|emitidos por la CGR / Nimero|semestre que se emite el reporte. El reporte correspondiente al b -Pre informe N° 1017, de 2021.
by : 2l gel Reporte semestral emitido a la| .
la_ Contraloria  General de  la|de reportes comprometidos con|primer semestre, seré remitido dentro de los primeros 10 dias| ot tePOTe. S -informe Preliminar de Control Interno N° 1.028, de 2021.
Republica (CGR). Ia Direccién Nacional en el afio|del mes de julio, mientras que el reporte del segundo semestre, - ' Mediante Hoja de envio N°101849-2022, se remite el segundo reporte que contiene la del nivel de de los asumidos por el
) ) ° 3) Reporte semestral relativos al .
=100 sera enviado los ultimos dias del mes de diciembre. Servicio respecto de los informes de auditoria realizados por la CGR durante el periodo enero-julio 2022:
seguimiento de compromisos  derivados A
- " -Pre informe de control interno 234-2022
de los Informes de Auditoria emitidos .
or la CGR durante el semestre anterior. -Pre informe de auditoria 393-2022
P : Finalmente comentar que, se generaron los dos reportes programados, lo que resultado en un 100% de cumplimiento al indicador.
E1 presente indicador tiene como finalidad ser un insumo para la Direccion Nacional con el fin de aportar en la actualizacion periédica de la Matriz de Riesgo del
servicio, ya que da cuenta de los potenciales riesgos que podrian afectar el cumplimiento de los objetivos de los procesos auditados.
Conforme a lo anterior, mediante HE N°9660/2022 el Departamento de Auditoria Interna envia al Director Nacional la planificacin, la cual de cuenta de la
periodicidad trimestral del reporte "Retroalimentacion del Proceso de Gestion de Riesgo”.
En marzo del 2022 a través de HE N°24473/2022 se remite el primer reporte, dando cuenta del Proceso de Gestion de Riesgo de los informes:
1.-Auditoria de aseguramiento de las obligaciones del articulo 2° quarter de la Ley 21.131 en el Sector Piblico. Region de los Rios
2.-Auditoria de aseguramiento de las obligaciones del articulo 2° quarter de la Ley 21.131 en el Sector Pablico. Region de la Araucania.
5 . N En junio del 2022 a través de HE 48651/2022 se remite el segundo reporte, dando cuenta del proceso de gestion de riesgos de los informes:
1) Hoja de Envio remitida a la Direccién 2
. p 1.-Auditoria "Acciones de de las asociadas al Proceso de Gestion de Riesgos.” Nivel Central
(Numero de reportes emitidos Nacional informando el namero de .
" "mitido 2 Auditoria “Procese de Fisealizacion al cumplimiente normativo an matoria de Almentos para Mascotas en Fabricas de alimentos en Ia Region del Maule”
y enviados a la Direccion reportes programados para el afio t por "
. . o En septiembre del 2022 mediante Hoja de envio N°74688-2022, se remite el tercer reporte, informando el proceso de gestion de riesgos de los siguientes
] - Nacional relativos alEl Departamento de Auditoria Interna emitira un Resumen|parte del Departamento de Auditoria ‘
Porcentaje de reportes emitidos y ‘ . ! informes:
e del irimestral, hacla Ia Direccién Nacional del SAG, con el|Interna, respecto a Retroalimentacion . . .
enviados a la Direccion Nacional, e k : 1.- Auditoria Proceso de Inspeccion de Equipajes, Pasajeros/Tripulantes y Aeronaves en Control Fronterizo Aéreo en el Aeropuerto
de Gestion de Riesgos en el|consolidado del acépite de "Retroalimentacion del Proceso de|del Proceso de Gestion de Riesgos ' : ! ) 5
2 |relativos a retroalimentacion del| - - - . Porcentaje 100% 4/4 30% a/4 100,0% | 30,0% | 100,0% |Internacional Arturo Merino Benitez, en la Region Metropolitana.
- oo ENGmere do. reportes|Gestion de Rissgos” PG los Informes de. Aucitoria. emitidos. 2) Hoja de envio trimestral conductora ' A 1 o 2 Ous
Proceso de Gestion de Riesgos en 2.-AuditoriObjetivo Gubernamental de Auditoria N° 5 “Aseguramiento de las obligaciones del Articulo 2° Quéter de la Ley 21.131 en el Sector
programados respecto  aDicho reporte seran enviado los Gltimo dias de los meses de:(del Reporte semestral emitido a la ot
el afio t. ' o ok O ambre e Ncional Pablico” en la Regién de Coguimbo.
e iunio, Y - 3 -Objetivo Gubernamental de Auctora N “Aseguraniento de las obigaciones del atculo 2° qudter de l Ley 21.131 en el Sector
de Gestion de Riesgos en el 3) Reporte trimestral relativos a la
oo D~100 e aciin a1 Proseen o eation Pablico” en la Regi6n del Libertador General Bernardo O” Higgin
e Ricsgon o Aucitoria Objetive Ministerial N3 ~Teenologia de Ia Informacién y Comunicaciones “Controles asociados a a Ciberseguridad en el Servicio Agricola y
9 Ganadero.
5.-Auditoria de ala de Vestuario
6.-Auditoria de iento a la Asignacién de en la Regién de Valparaiso y en el Nivel Central.
En diciembre se remiti6 el (iltimo reporte mediante Ho‘a de Envio N°101657, el cusl contenia informacicn de los siguientes nformes:
~Proceso de * y ara Consumo Nacional” en la region de Valparaiso
2 “Proceso e Inspeccion do Equipajes, Pasajeros y Mecios de Transporte en Control Fronterizo Terrostre (Calchane). en 13 Region e Tarapaca
3.-Objetivo Ministerial N°1: Implementacién De la Agenda 2030 relativa a los Objetivos de Desarrollo Sostenible en América Latina para la Agricultura
4.-Auditorfa al Proceso de Gestion Presupuestaria en la Region del Libertador Bernardo O'Higgins
El presente indicador tiene como finalidad ser un insumo para la Direccion Nacional y asi poder prevenir el delito funcionario, el lavado de activo y el
financiamiento al terrorismo, ya que da cuenta de las falencias en las actividades de control, las cuales no la de que se
actividades potenciales de fraude.
Conforme a lo anterior, mediante HE N°9669/2022 el Departamento de Auditoria Interna se compromete a enviar al Director Nacional en los meses de julio y
diciembre el reporte con la “Retroalimentacion del Sistema DF/LA/FT (Prevencion del delito, Lavado de Activos y Financiamiento al Terrorismo)”
N " . e En marzo del 2022 a través de HE N°24406/2022 se remite el primer reporte, dando cuenta del Sistema DF/LA/FT de los informes:
. 1) Hoja de Envio remitida a la Direccién ¢ ite el prime? 0 > -
(Numero de reportes emitidos . 1.-Auditoria de aseguramiento de las obligaciones del articulo 2° quarter de la Ley 21.131 en el Sector Publico. Region de los Rios
A emitido Nacional informando del ntmero de ) ¢
y enviados a la Direccién Feportes programados nara of aho ¢ por 2.-Auditorfa de aseguramiento de las obligaciones del articulo 2° quarter de la Ley 21.131 en el Sector Pdblico. Regién de la Araucania.
Nacional relativos s prog! P po En junio del 2022 a través de HE 486A7/2022 se remite el segunno reporte, dando cuenta del Sistema DF/LA/FT de los informes:
parte del Departamento de Auditoria
retroalimentacion del Sls!ema Interna, respecto a Retroalimentacion del 1.-Auditoria "Acciones de de asociadas al Proceso de Gestion de Riesgos." Nivel Central
vorcentaie de reportes emitidos y|DF/LA/FT | (Prevencion . del[El Departamento de Auditoria Interna emitirs un Resumen e 2. Auditoria “Process de Fiscalizacion al cumpimiento mormativa én materia de Almentos para Mascotas en Fabricas de alimentos en la Region del Maule”

! ’ ) Sistema DF/LA/FT (Prevencion del delito g .
enviados a la Direccion Nacional, (delito_funcionario, lavado de|Ejecutivo trimestral hacia la Direccion Nacional del SAG, con el|ciorert DFLATE (revenion (% 4 En septiembre del 2022 mediante Hoja de envio N°74687 , se remite el tercer reporte, informando el proceso de gestion de riesgos de los siguientes informes:
relativos a del acipite de "Retroalimentacion del Sistema o el Y 1.- Auditoria Proceso de Inspeccion de Equipajes, Pasajeros/Tripulantes y Aeronaves en Control Fronterizo Aéreo en el Aeropuerto

3 [sistema DF/LA/FT en el afio DF/LAVFT ( del delito lavado de activos y| D1\ eaTEMO I8 BROTEMS).  ctora je | 100% a4 30% ar4 100,0% | 30,0% | 100,0% [Internacional Arturo Merino Benitez, en la Region Metropolitana.
delito  funcionario, lavado delde  reportes del e los Informes de Auditoria ) 2.-AuditoriObjetivo Gubernamental de Auditoria N° 5 “Aseguramiento de las obligaciones del Articulo 2° Quéter de la Ley 21.131 en el Sector
" del Reporte semestral emitido a la AU
activos a Dicho reporte serin enviads. los ditimo dias de los e Nciona, Pablico” en la Regi6n de Cogquimbo.
terrorismo) en el afio t. del  Sistema  DF/LA/FT|meses de: marzo, junio, septiembre y diciembre. > Reporte. - wimestral  relativo al -Objetivo Gubernamental de Auditoria N° 5 “Aseguramiento de las obligaciones del articulo 2° quéter de la Ley 21.131 en el Sector
(Prevencien  del  delito epo! Pablico” en la Region del Libertador General Bernardo O” Higgins.
Retroalimentacion del Sistema DF/LA/FT| o . . .
funcionario, lavado de activos 4.-Auditoria Objetivo Ministerial N°3 “Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones “Controles asociados a la Ciberseguridad” en el Servicio Agricola y
" (Prevencion del delito funcionario, lavado
y financiamiento  del MR PRl Ganadero.
terrorismo) en el afio t)*100 terroromey 5.-Auditoria de ala én de Vestuario
6.-Auditoria de ala n la Region de Valparaiso y en el Nivel Central.
En diciembre se remiti6 el itimo reporte med.ame Hoja de Envio N°101854-2022 , el cual contenia informacion de los siguientes informes:
1.-Proceso de * para Exp y para Consumo Nacional” en la regién de Valparaiso
2.-Proceso de Inspeccion de Equipajes, Pasajeros y Medios de Transporte en Control Fronterizo Terrestre (Colchane), en la Region de Tarapaca
3.-Objetivo Ministerial N°L: Implementacion De la Agenda 2030 relativa a los Objetivos de Desarrollo Sostenible en América Latina para a Agricultura
4.-Auditorfa al Proceso de Gestion Presupuestaria en la Region del Libertador Bernardo O'Higgins
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y P”:f"a'r":dge m';'res internos "”“a:; El presente indicador busca mantener actualizado el conocimiento del personal del Departamento de Auditoria Interna, mediante talleres dictados por funcionarios
. ; Se ejecutaran anualmente, en los meses definidos por el . de nuestro Departamento o bien de la Institucion.
(Ndmero ,m"zms internos de\5. o o mento de Auditoria Interna, un taller interno dictado por, ZZ‘;Z’:Z\%*"SN‘,’; A‘::x;f ':I'E'S;’ré;'z’: Conforme a lo anterior, el Departamento de Auditoria Interna se comprometio a realizar durante el afio 2022 tres talleres. A continuacion se detallan los talleres
] los mismos funcionarios del Departamento, que tendra por|ro>P ejecutados:
Porcentaje de d'j"ms internos de|DAU 'Ea”’z)‘:zs eg:' t::‘;re‘; finalidad mantener un estandar en los producms elaborados por gff('e“r’;"’:m e los talleres realizados. 1.- Taller ASG, se llevé a cabo el 29 de septiembre y tenia como objetivo realizar una introduccion a los conceptos relacionados a los principios de Sostenibilidad
4 ! el Departamento, tales como por ejemy racion  de fe los ¢ - | Porcentaje | 100% a3 10% a3 100,0%| 10,0% | 100,0% |ASG y Agenda 2030. La invitacion se extendio a varios funcionarios directivos dentro de la Institucion y conto con la participacion de tres relatores.
labores propias de  auditoria|internos de  actualizacion de| 3) Presentacion utilizada en los talleres. " d / ! e A n s
i rogramas de suktoria, cadsccion da alszgos, efecios aller Resol se ejecuto el dia 13 de diciembre y el objetivo de dicho taller era Analizar y discutir la implementacion de la Resolucion Exenta
e s ot e oac[proa de alditoria, red: e g0s, e Y| b e seretontin 2.- Taller Resol. 1692-2022, se ] I dia 13 de diciembre y el objetivo de dicho taller era Analizar y discutir la implementacion de la Resolucion E
e eramade en el ao € o de auditoria, fichas de|) (R 00 SR cucion de los N°1862/2022 que “Aprueba normas sobre control interno de Ia Coniraloria General de Goblern”. )
compromiso y formulario de seguimiento de lon compromisos loree otogratiag. romores o sieetms 3.- Taller para un Sistema de Prevencion de Delitos efectivo, en las instituciones pablicas™, se realiz el dia 21 de
pendientes de auditorfa, entre otros. Ivrhon ol qdnigivirteity diciembre del 2022.
etc.)
1) Hoja de Envio remitida a la Direccion
Nacional  informando del ndmero de
reportes programados para el afio t por
parte del Departamento de Auditoria
El Departamento de Auditoria Interna emmré un Informe| | Interna, _ relativos  a ‘:e f::e"nd[::
(NGmero de informes emitidos|SJSCUtivo semestral en los meses: de Y| Ias unidades del servicio ( Dlprecclones
iciombre (ulio-diciombre) a Ia Direcdion Nacional del SAG, Las auditorias realizadas por el departamento generan compromisos para los auditados los cuales deben ser ejecutados en un tiempo acordado entre las partes,
enviados a la Direccion s |donde se informaran Ia cantidad y criticidad de Compromisos regionales y Departamentos o Divisiones sin embargo, se evidencio la existencia de compromisos de alta criticidad que atn no se han implementado pese a que datan de muchos afios atrés. Conforme a
Porcentaje de informes emitidos y|Nacional analizando ! y N P! del nivel central) derivados de informes| g0, renct promi a 'plementado pese a gt - CC
evisdoe al  Director  Nacional |informendo In - cantidad do ©|pendientes y vencidos en su plazo de implementacion que| Auditoria emitidos por. o1 Dento el anterior, el Departamento de Auditoria Interna mediante HE 9661/2022 se comprometi6 a remitir a Direccién Nacional un reporte de forma semestral informando
g resentan las unidades del servicio ( Direcciones regionales y! ¥ P pto- de la cantidad y criticidad de los. de por parte de los auditados.
relativos a la cantidad Auditoria Interna. 2 om > implem * .
; e precmtan | lug| Departamentos o Divisiones del nivel central) derivados de los [H\STONE YIS LG Mediante HE 53161/2022 en el mes de julio del 2022 se derivé el primer reporte, el cual informaba Io siguiente:
5 a " 185\ nformes de Auditoria_emitidos por el Depto. de Auditoria 12| Porcentaje | 100% 212 10% 212 100,0%| 10,0% | 100,0% |- En el caso de las regiones existen 199 compromisos pendientes de ejecutar, de los cuales el 74,87% de los compromisos son considerados de criticidad alta,
que presentan las unidades del Interna, analizado el nivel de respuesta que se ha tenido por[J/2 del Departamento de  Auditoria siendo la Region Metropolitana quien concentra la mayor cantidad de compromisos pendientes con un alto indice de riesgo
servicio derivados de los Informes|de  reportes  programados| - Pl a POl terna al Director Nacional. Donde se 0! P a Ve P! [ o
ot o o o iz o e |parte de los entes auditados. Lo anterior con la finalidad de que| o2 & e -En nivel central s 120 de ejecutar, de los cuales el 85,83% de los compromisos son considerados de criticidad alta, siendo
los ; . lla’ Direccion Nacional tome las medidas necesarias para e - a Division Subdireccién Nacional quien concentra la mayor cantidad de compromisos pendientes con un alto indice de riesgo.
Departamento de Auditoria 1 e la Direccion Nacional ! did ias para el| G NS ocutivo  semestral ta Division Subdi Nacional g fa may dad de comp pend lto indice de riesg
P e 6n de los . va que es| s El segundo Reporte fue remitido mediante Hoja de Envio N°101845-2022 , al respecto se pudo concluir que tanto en Nivel regional como en Nivel central hubo un
pendientes que presentan 1as| . "2cqividad que se debe hacer de manera oportuna por los|ormando v analizando la cantidad de disminucion en la cantidad de de
unidades del serviciy*100 (U B RCRC e eatios, con ol fin de Gisminuir los riesgos|COTPrOMisos  pendientes (vencidos y
P P o oy mmf[a dentro de plazo) que presentan las|
unidades del servicio ( Direcciones
regionales y Departamentos o Divisiones
del nivel central) derivados de los
Informes de Auditoria_emitidos por el
Dpto. de Auditoria Interna.
Porcentaje de Ci Global de Metas por Equipo:| 100,0%
i por Equipo:|_100,0%
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Para el desarrollo del redisefio en los tiempos de respuesta, se y ej las etapas:
1. Elaboracion de un programa de trabajo para el redisefio del estandar de tiempo de respuesta de analisis entomologicos de muestras
provenientes de cuarentenas, en el afio t.
(N° de etapas realizadas para 1.- Programa para el redisefio del 2. Elaboracion de un informe semestral con analisis del comportamiento de los tiempos de respuesta de los analisis entomologicos de
el redisefio del estandard de| estadard de tiempo de respuesta de las muestras provenientes de CPE durante el tiempo de andlisis (enero a diciembre del afio t).
. - respuesta a los andlisis|La ejecucion de los Prog de C de Post de muestras 3. Elaboracion de un informe final con redisefio del estandar del tiempo de respuesta de los analisis entomoldgicos de las muestras
Porcentaje de cumplimiento de las| ) -
o are de PE) son para prevenir el ingreso de nuevas plagas|provenientes de cuarentenas, en el afio provenientes de CPE
e d:’seﬁar oo estandares P wolP de pais. Uno de los principales vectores de plagas corresponden alt. Para evaluar y establecer los tiempos de respuesta se utilizaron datos del Sistema SISVEG, extrayéndose del mismo sistema el nimero
resmestn de dos omalisig|agricolas prediales y absolutas|los insectos, por lo que la ejecucion de los andlisis entomologicos|2.- Informe semestral con andlisis del de muestras asociadas al programa de cuarentena y los tiempos de de los anal asociados, los que son
1 [fespuesta do. musstrag|€ € aMo ¥ N° de etapas|(insectos) en un tiempo acotado es de suma importancia, por lofcomportamiento de los tiempos de Porcentaje | 100% 3/3 10% 3/3 100,0% | 10,0% | 100,0% |calculados automaticamente por el sistema en dias corridos.

e para el . la Seccion de Enomologia del Departamento Red SAG de los analisis Producto de este levantamiento se puede indicar que el tiempo promedio de respuesta durante el afio 2022 para muestras procedentes
provemientes del estandard de respuesta a|Laboratorios realizara un monitoreo de los tiempos de respuesta de|de las muestras provenientes de CPE de cuarentena es de 7.78 dias corridos, a lo que segtn la experiencia del laboratorio debiese aplicarse un factor de correccién de +/-
agricolas prediales y absolutas en . ! > . "
sy los analisis entomolgdgicos de|las muestras provenientes del Programa de CPE para determinar y|3.- Informe final con redisefio del 10% para establecer un promedio esperado, el que seria de 9 dias corridos.

. un tiempo de respuesta acorde a esta necesidad. estandard del tiempo de respuesta de los Con el tiempo obtenido del analisis realizado, es posible fijar un estandard para el analisis de este tipo de muestras, las que son
cuarentenas agricolas analisis entomolégicos de las muestras fundamentales para proteger al pais de plagas y enfermedades propagadas por estos vectores.
prediales y absolutas en el afio| provenientes de CPE Por otro lado, el establecimiento de este estandar permitira evaluar los flujos de trabajo e intervenirlos en post de establecer medidas
t)*100 de mejora tendientes a disminuirlos.
Con este trabajo se logré involucrar al equipo en las mediciones objetivas de los tiempos reales de respuesta permitiendo mejorar la
gestion interna del area asociada.
Las reuniones se ejecutaron de acuerdo a lo programado, la 6 reuniones 1 por ; malherbologia, i
semillas, micologia y bacteriologia, estas dos dltimas reuniones fueron fusionadas en una sola debido a que en algunas regiones los
Las reuniones de criterios analiticos permiten establecer en funcionarios cumplen ambas funciones, todas estas reuniones fueron realizadas en formato teams, con excepcion de la tltima
je  de (Namero de reuniones técnicas|COMIUNO 0N los otros Laboratorios de la Red, separados por ala i de ia la que dadas las mejoras en la condicion de pandemia y a solicitud de los
reuniones  programadas  de disciplina, cuales son los métodos de diagnéstico que deben ser] N profesionales que se desempefian en esta disciplina se en forma p . En todas las reuniones se conto con
- " de sanidad vegetal realizada/| " . N 20 %€M Programa de ejecucion de reuniones oo . : . ok - 8
criterios  analiticos  de las[(c 2R ToR e Utilizados para las diferentes plagas, estos criterios diagnésticos| - tHATITE P A participacion del laboratorio central y los ubicados en Arica, Coquimbo, Chillan, EI Sauce, Valparaiso, San Antonio, Zeal, San
2 [diferentes disciplinas existentes en| ! anidad Vegeta|@Staran definidos no solo por la literatura existentes sino también Porcentaje | 100% 6/6 20% 6/6 100,0% | 20,0% | 100,0% |Fernando, Curic6, Temuco, Osorno y Punta Arenas de acuerdo a las disciplinas involucradas.
la Red de Laboratorios de Sanidad 96t por el tipo de matriz que se utiliza para realizar los analisis y las|
¥ ' programadas durante el afio t 2 2. Actas de las reuniones realizadas, . . . - -
Agricola y Semillas - realizadas| | capacidades analiticas que posee cada laboratorio. Del trabaio realizado se concluye que todas las actividades fueron de provecho para las disciplinas participantes del proceso, al permitir
durante el afio t . Las disciplinas_abordadas en las reuniones son: Nematologia; compartir experiencias, criterios y en el mismo sentido facilitar la estandarizacion de procedimientos.
ia; Semillas; ia; Virologia
Se actas entre los participantes con compi cuyo quedo en manos del Subdepartamento de
Sanidad agricola y semillas.
1) Informe semestral visado por el Jefe
del Seccion Biotecnologia
2) Copia de la Base de datos con los
registros de Analisis (base de datos
informatica interna de la seccion de|
Biotecnologia, donde se registra fecha de|
(Sumatoria de los tiempos de N 9 gistra fee
. ingreso y de resultado del diagndstico.
respuesta del andlisis  de . i i
Esta informacion se podra trazar con
deteccion de Peste Porcina - .
Este indicador mide el tiempo de respuesta de deteccion de PPA por|fechas de entrega de las muestras por laj . - 5 »
Africana  (PPA)  ingresados| i} - " . 1ega ¢ . El tiempos de respuesta en la deteccion de Peste Porcina Africana (PPA) por PCR tiempo real para el afio t alcanz6 los 2,4 dias,
> PCR tiempo real. Este tiempo se considera desde cuando se reciben|seccion de virologia pecuaria y fecha de| b :
y . entre el 1 de enero del afio t | " ¢ ! on e ejecutandose en tiempo y forma las actividades para disponer de los reactivos y equipos necesarios para la correcta ejecucion de la
Tiempo promedio de respuesta del _Yllas muestras de PPA en la Seccion de Biotecnologia hasta cuando|emision de informe). ) i . i
o - el 20 de diciembre del afio oSt técnica y capacitacion permanente en la técnica de deteccion de PPA mediante real time PCR
los analisis de deteccion de Peste . _-|se emite el informe de resultado. En esta base de datos se identifican los . . . .
" ! t/(Namero  de  analisis - o ° Dias 25 315/126* | 10% | 679/280 2,4 | 10,0% | 103,1% |[En el transcuro del periodo de medicion del indicador, se presentaron meses en los que se sobrepasé la meta propuesta de 2,5 dias,
Porcina Africana (PPA) por PCR " El valor de comparacion a mejorar es de 3 dias, tiempo que demoralvalores de los operando del indicador| 0 >
v - realizados de deteccion de|~ o0 ©° ! : i > e (mayo, julio, septiembre y octubre) esto fue porque el laboratorio de biotecnologia debi6 enfrentar 2 emergencias sanitarias,
tiempo real para el afio t. la ejecucion de un analisis mediante la técnica PCR en tiempo real,[durante el tiempo de medicion dell B . .
Peste Porcina Africana (PPA) P ° R R priorizando los analisis de fragariae y A. ambas como exéticas en nuestro pais.
por lo que se propone realizar este analisis en un tiempo maximo|indicador que es desde el 1 de enero al
durante el afio t de las " " -
de 2,5 dias. 20 de diciembre del afio t. Los operando
muestras recepcionadas entre| ) N
. son: la sumatoria de los tiempos de
el 1 de enero del afio ty el 20 o .
- respuesta del analisis de deteccion de
de diciembre del afio t) ; 2
Peste Porcina Africana (PPA) y el nimero
de analisis realizados de deteccion de
Peste Porcina Africana (PPA).
Los valores utilizados para la definicion
de la meta son estimadfos, de caracter
referencial.
Porcentaje de cumplimiento de . Este indicador permitio tener acceso a contratos de siministro a todas las regiones del pais, particularmente aquellas en donde hay
: . Este indicador permitira hacer uso eficaz de los recursos, S, ” ; y . e e o . .
levantamiento procesos de|(Numero  de procesos{ > A e B mpra resiizados por Ia Red SAG de 1. Documento de priorizacion de expresion de los laboratorios (Arica, Coquimbo, Valparaiso, O'Higgins, Maule, Ruble, La Araucania, Los Lagos, Aysén, Magallanes). El
compra de suministro priorizados|priorizados realizados durante| P! P P P procesos de compra. . trabajo sirve de base para hacer un uso eficaz de los recursos ya que permite optimizar tantos los tiempos de compras , el uso de
i A evitando la de las compras de . . Porcentaje | 100% 6/6 15% 6/6 100,0% | 15,0% | 100,0% 10 ereaz | oS Ya ; .
con alcance a la RED delel afio t/Nimero de procesos . J 2. Informe de actividades realizadas recursos humanos , ya que el trabajo esta realizado y los ejecuctivos de compras regionesles no deben inverit tiempos en un trabajo ya
A ° expresion nacional y lograr mejores ofertas por mayor demanda.|~ " ° -~ AR N , e
Laboratorios. priorizados para el afio t)*100 segun informacion de mercado publico realizado; y ademas optimiza los procesos de compra, evitando la fragmentacion de las compras de expresion nacional y lograr
Los valores meta propuestos son solo referenciales "
mejores ofertas por mayor demanda.
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RESULTADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO DE GESTION CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2022
SEGUN EQUIPO DE TRABAJO

NUMERO

NOMBRE
INDICADOR

FORMULA DE
CALCULO

NOTA TECNICA

MEDIO DE
VERIFICACION

UNIDAD DE
MEDIDA

META ARO 2022
NUMERADOR/
UTILIZADOS
DETERMINAR
META 2022
PONDERACION
NUMERADOR/
DENOMINADOR

31/12/2022

RESULTADO
31/12/2022

RESULTADO
31/12/2022

AVANCE
RESPECTO A
META ARNO 2022

ANALISIS DE
RESULTADOS

Porcentaje  cumplimiento  de

técnicas

(NGmero de reuniones técnicas|
de sanidad animal reali

Este indicador permitira unificar criterios de la Red SAG

en las de sanidad animal de|

en el afio t/ Namero de|

bacteriologia, virologia y patologia, realizando 3 reuniones anuales|

en la Red SAG de laboratorios

técnicas de

indicada,

animal p en el afio

t)*100

Las di i en las

virologia y patologi

son:  bacteriologia,

1. Programacion de

reuniones anuales|
de criterios analiticos

. Citaciones reuniones,

3. Actas reuniones,

4. Presentaciones PPT de las reuniones.

Porcentaje

100% 9/9 20% 9/9

100,0%

20,0%

100,0%

Durante el periodo comprendido entre los meses de marzo a octubre se realizé el 100% de las reuniones técnicas programadas. La
seccion de Bacteriologia gestion reuniones con la Red de Laboratorios en los meses de marzo, junio y octubre, con el Laboratorio
regional de Osorno, Coyhaique y Punta Arenas, la Encargada del Programa Nacional de Erradicacion de Brucelosis Bovina de Nivel
Central y el Jefe de Divison de Proteccion Pecuaria, en donde trabajaron en la revision de las dificultades en la utilizacion de kit ELLIE
para Brucelosis bovina para la Certificacién de Cuarentenas de Exportacion, como alternativa a C- ELISA SVANOVA en Laboratorios
Autorizados. Evaluacion de la trazabilidad de muestras de Brucelosis bovina de LAREDO (Laboratrio Regional de Osorno) y Laboratorios
de Sanidad Animal Lo Aguirre; y establecimiento de plan de trabajo para la verificacion Interna Kits. Con esto se logré, establecer un
plan de trabajo para reazliar una verificacion interna y establecer los puntos de corte diagnostico y homolgar los criterios diagndsticos
con respecto a la utilizacion de este nuevo kit.

La Secci6n de Parasitologia Patologia ejecutd en los meses de marzo, abril y junio la totalidad de las reuniones técnicas, dentro de los
temas se presentaron el Simulacro de Influenza aviar realizado en marzo 2022, los reportes de Seneca virus en Chile, ademas de los
problemas de infraestructura y bioseguridad en los L os de la RED (L i regional de Osorno, Coyhaique y
Punta Arenas). A partir de lo expuesto se desarrollaron mejoras en la toma de muestras enfocada en los muestreos de aves para el
analisis de Influenza aviar, toma de muestras en cerdos para SENECA virus y refuerzo de los muestreos de las enfermedades
consideradas en los planes anuales de vigilancia y programas oficiales del servicio. Ademas de homologar criterios técnicos y de
bioseguridad de los Laboratorios del la RED.

Finalmente la Seccion de Virologia, desarroll6 la totalidad de la programacion de cumplimiento CDC, durante el mes de julio

a analistas del Labor Osorno en la técnica de seroneutralizacion para Diarrea viral Bovina, los que ingresan por el
objetivo de muestreo de seguimiento de denuncias de sindrome abortivo en bovinos. Aqui se implements la replicacion de celulas para
la técnica de seroneutralizacion viral. Se logré implementar la primera etapa de la técnica, con el objetivo de disponer del diagndstico

en este Laboratorio, asdi los i pro denucnas y seguimientos de denuncia en bovinos, de la zona sur del pais seran

realizados en este Laboratorio.

°

Porcentaje de cumplimiento de las|
etapas programadas para el
diagnostico  de  situacion  del
Sistema de Bioseguridad de la Red|
SAG de Laboratorios.

(Nimero de etapas realizadas|
en el afio t para el diagndstico
de situacion del Sistema de|
Bioseguridad/  Numero
etapas programadas en el afio

para el diagn6stico del
sltuaclon del Sistema de
i i 100

Este indicador permitira conocer el estado de implementacion del
Sistema de Bioseguridad en la Red SAG de Laboratorios.

Etapas programadas para el diagnéstico de situacion del Sistemal

o|de Bioseguridad de la Red SAG de Laboratorios

1. Disefio y aplicacion de encuesta

2. Analisis de informacion de encuesta

3. Elaboracion de informe final de Diagnostico de Sistema del
Bioseguridad de la Red SAG de Laboratorios

1.Programacion  de de
Diagnéstico

. Documento con encuesta disefiada

3. Base de datos de la encuesta de
diagnéstico

4. Informe final de Diagnostico del
sistema de Bioseguridad de la Red SAG
de Laboratorios

etapas

Porcentaje

100% 3/3 15% 3/3

100,0%

15,0%

100,0%

Se ejecutd el 100% de las etapas programadas para el diagnéstico de situacion del Sistema de Bioseguridad de la Red SAG de
Laboratorios, en la primera etapa el equipo del Subdepartamento Red de laboratorios desarrollé una encuesta digital para conocer el
grado de implementacion de algunus requisitos de de p 6n personal y vestuario y del equipamiento,

para la musegunuau tanto del personal como del medio ambiente,
posteriormente, el link de la encuesta iigital se envid via correa alos de de: sanidad animal a
laboratorios de las de patologia, gia, recepcion de muestras serologia y virologia; sanidad
agricola y semillas a laboratorios de las de semillas, ia, virologia y

y: quimica e inocuidad de los alimentos a de las de ia, quimica enolégica y quimica. Ubicados
en: Coyhaique, Osorno, Punta arenas y Lo Aguirre; Arica, Chillan, El Sauce, Valparaiso, San Antonio, Zeal, San Fernando, Temuco,
Punta Arenas y Lo Aguirre y; Valparaiso, Talca, Punta Arenas y Lo Aguirre, respectivamente.

En una segunda etapa se analizaron los datos obtenidos de las encuestas respondidas y finalmente en una tercera etapa se elaboré un
informe con los y que surgieron del andlisis de los datos de la encuesta, el que fue realizado
en conjunto con el Jefe del Departamento y los Jefes de Subdepartamento que tienen a cargo los laboratorios de las especialidades
encuestadas. Concluyendo en que se requieren de y distintas, de las
especialidades de los laboratorios, de el/los analisis que realizar y a la patogenicidad del mismo, como por ejemplo, no todos los
laboratorios requieren de equipamiento especifico tal como gabinetes de bioseguridad o ducha exclusa, por lo que se iniciaran las

para las de q por los laboratorios y sus especialidades, mediante en una
matriz de riesgos de bioseguridad y asimismo, en el proceso de 6n de nuevas de laboratorio se los
requerimientos de infraestructura y de bioseguridad para el cuidado del personal y del medio ambiente

Porcentaje de cumplimiento del
reuniones  técnicas  de  QIA|

(Namero de reuniones técnicas|

Estas reuniones de armonizacion de técnicas de diagnésticas tiene|
como objetivo evaluar entre los laboratorios de la RED de las
especialidades microbiologia alimentaria y quimica enologica , las

de reuniones de|

de QIA en el afio t

armonizar y la 6

p de
analitica entre los laboratorios de
la RED SAG

de
de QIA

de los sistemas de aseguramento de la calidad para paral

enel
t) x 100

Las en las son en el ambito de|

. que abarca ia alimentaria y|

Quimica Enolégica.

1. Programa anual
armonizacion técnica
2. Actas de reuniones realizadas

Porcentaje

100% asa 10%

100,0%

10,0%

100,0%

De acuerdo con las 4 reuniones técnicas de armonizacion para cada seccion de la RED de Laboratorios en el ambito de Inocuidad
Alimentaria, se puede concluir se logré cumplir con las 4 reuniones técnicas programas para el affo. De estas reuniones, se ejecutaron
dos reuniones en forma online (Teams) para las secciones de Quimica Enol6gica (12 personas, Regiones de: Valparaiso, Maule,
Magallanes y Lo Aguirre) y seccion de Microbiologia Pecuaria (16 personas, de las Regiones de Los Lagos, Aysén, Magallanes y Lo
Aguirre ) ya que estas secciones tienen expresion a nivel central y regional (se evidencia en acta y lista de asistencia), participo: Jefe
de Departamento de Laboratorio RED SAG, Jefe de Subdepartamento Quimica e Inocuidad de los Alimento (QIA), Jefes de Laboratorio,
Encargados se secciones y analistas, ejecutandose en el mes de mayo. Las otras 2 técnicas de ar se
realizaron en forma presencial para las secciones de Quimica de l0s Alimentos (13 personas) y seccion de Quimica Ambiental (13
personas), expresion solo a nivel central Lo Aguirre, en el mes de agosto, Participando el jefe de Departamento de Laboratorio RED
SAG, jefe de Subdepartamento QIA, Encargados de secciones y analistas. La reunion de estas Gltimas secciones se evidencia segin
acta entregada por cada seccion, se realizaron en forma conjunta, ya que los temas a tratar aplican a las mismas personas que
trabajan para los distintos programas de inocuidad (anlisis para muestras de exportacion ambito pecuario y agricola). En todas las
reuniones técnicas se revisaron el estado de necesidades de insumos, equipos, de de
nuevos anlisis o continuidad de ellos, continuidad del sistema de calidad de los laboratorios de la RED, para todas reuniones
realizadas, se pudo mejorar la comunicacion entre el Laboratorio Central Lo Aguirre y los Laboratorios Regionales, aumentando la
gestion del Subdepartamento como definicion de la programacion de muestras y ejecucion de los programas técnicos. Por lo tanto, se
puede concluir que se ejecut6 la meta del 100% en el CDC de nuestro Subdepartamento de Quimica e Inocuidad de los Alimentos para
el afio 2022.

Los valores indicados son de caracter referencial

Porcentaje de C

Porcentaje de C

por Equipo:

Global de Metas por Equipo:

100,4%

100,0%
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EQUIPO DE TRABAJO:
RESPONSABLE:

N° DE FUNCIONARIOS/AS:
N° DE METAS:

RESULTADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO DE GESTION CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2022
SEGUN EQUIPO DE TRABAJO

DIVISION DE PROTECCION DE RECURSOS NATURALES RENOVABLES
MARIA ROSA AURORA ESPINOZA SOTO
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De acuerdo al resultado de las spervisiones realizadas los ultimos 3
afios, se ha decidido generar una focalizacion de las supervisiones en
aquellas regiones que han reiterado las incidencias, y se aumentara el
e Tocaliacion. con 60 o copord Iogar una melora en 1a gostn|1) Programade Supervision de s . en el marco del plan de supervision de tenedores de fauna silvestre, de
(Ntmero de supervisiones de|’ P 9 i 9 rog upervisio acuerdo a la calendarizacién informada a regiones con la Circular N°84/2022, modificada con la circular N°184/22 de la
las causas de la procedimiento  de  Fiscalizacion  a| ¢ : )
i - Diproren al proceso : Division RNR. Las sups se de manera , ademas de Ia revisién documental,
Porcentaje de cumplimiento del Las supervisiones a las regiones y/o oficinas sectoriales segn el[Tenedores de Fauna Silvestre. A ,
de de Ia supervisién al proceso de fiscalizacion de tenedores realizada por los funcionarios sectoriales en terreno. De esta
p anual de supervision de| programa de supervision se haran prioritariamente en forma >
Diproren  al  proceso  de|0¢ FAUN3 de Vida Silvestre en\ o oncia i Jas condiciones no lo permiten podrén hacerse en| 2) Informes de supervision de las manera, se pudo conoretar el objetivo de esta de - que era la de riterios de
Dlproren P el afo  t/Numero e|P! _d p P P Porcentaje | 100% 3/3 20% 3/3 100,0% | 20,0% | 100,0% y transferir entre ambas partes, asi como detectar necesidades de capacitacion o
fiscalizacion de  Tenedores de| forma remota. regiones que forman parte del programal
o %lsupervisiones programadas alf o " i _ ] ue de la y su mejora. Como resultado de la actividad de supervision, se puede sefialar que en
Fauna de Vida Silvestre en el afio Se ejecutaran de acuerdo a lo sefialado en el Procedimiento delde supervision. ;
proceso de fiscalizacion de> 1%t A o general se evidencia un avance en la aplicacion de la normativa, sin embargo, se detectaron hallazgos reiterativos que
t. Fiscalizacion Transversal y el Instructivo de Fiscalizacion a Tenedores .
Tenedores de Fauna del Vidal : ns ; ” . no han sido bien gestionados dada complejidad de las materias a fiscalizar, o que se pretende mejorar mediante la
2 de Fauna Silvestre, para verificar su correcta implementacion y|3) Informe de andlisis de los hallazgos|
Silvestre en el afio )*100. . o rrecta ans > de la en terreno, asi como el seguimiento y acompaiamiento a regiones para la
cumplimiento. Su medicién consiste en la ejecucion del programa de|detectados de los Gltimos 3 afios.
! ° roore resolucin de los puntos criticos detectados.
supervisiones vigente elaborado por el Departamento de Vida Silvestre
de la Division de Recursos Naturales Renovables.
Los Informes de sup al que se usa al
supervisar a las regiones y que recoge informacion como fecha y lugar
de realizacion, asi como los principales aspectos revisados.
Respecto de la Meta CDC afio 2022, se realizaron 6 supervisiones regionales en el marco del Programa SIRSD-S de
(Nmero e supervisiones acuerdo a lo planificado y establecido en el Plan Anual de Supervisiones (Circular N°799 de fecha 24.12.2021), con la
Tolivatos & 1o CelLas supervisiones a las regiones y/o oficinas sectoriales segin el|1)Programa de Supervision al programal excepcion informada a través del Ordinario N° 2993 (13.09.2022) sobre la modificacion del Programa anual en las
ot el pro r:ma SIRD}S/ programa de supervision se haran prioritariamente en forma|SIRDS-S regiones de Los Lagos y Magallanes. Como resultado de éstas supervisiones, las regiones han mostrado un avance,
Porcentaje de cumplimiento del| P i aﬁ;’ 3Numem oo|Presencial. y si las condiciones no lo permiten podrén hacerse en conocimiento y orden en todos los procesos relacionado a la gestion y operacion de los concursos regionales. Sin
2 |programa anual de supervision en| A lurma remota. 2) Informes por cada supervision| Porcentaje | 100% 6/6 20% 6/6 100,09 | 20,0% | 100,0% |embargo, se deberé seguir el rol del SAG dada la de las labores que
el marco del SIRDS-S. oy ol 6n se realiza en las regiones y/o oficinas sectoriales allrealizada a las regiones que forman| se ejecutan en terreno como la aplicacion de insumos agricolas (guano, compost, fésforo y cal). Como desafios
g y op I prugrama SIRDS-S, para verificar el cumplimiento de la normativa y|parte del programa. institucionales, las regiones deberan fortalecer el rol del Comité Técnico Regional (CTR), que es la instancia
programa SIRDS-S en el afio : o
~100 procedimientos vigentes del SIRDS-S. descentralizadora en donde la region establece sus prioridades y la focalizacion de sus recursos. Finalmente, las regiones
: deberan buscar y evaluar nuevas opciones de précticas pensando en el horizonte en la construccién del nuevo Programa
en donde se promueva un cambio de paradigma que busca una transicion entorno a un desarrollo agricola sustentable.
Porcentaie de etapas realizadas en| La infraestructura de datos espaciales (IDE) Minagri es un sistema que retne a todos los Servicios del MINAGRI en una
Diproren para la actualizacion de| Gnica plataforma tecnolégica on line, poniendo a disposicion de los usuarios, di capas de i 6
capas entregadas en el afio t-1, ial. La IDE Minagri gestiona la informacion geografica espacial digital y faciltar asi a toma de decisiones,
para cargar en IDE Minagri en el El indicador mide el de las etapas para la princi entre autori in y profesi del agro, por medio de plataforma tecnolégica web
afio t. actualizacion de capas entregadas en el afio anterior, para Gargar enl o e geografica interoperable.
Etapas: sumatoria de  Etapas: (a|¢! SiStema de Infraestructura de Datos Espaciales (IDE), donde todas oo ot o p f) Etapa A 30% EL servicio Agricola y Ganadero 6 la entrega de i cartografica digital del proyecto SIRSD-2021 la
3 |A) Definicion de actividades para| Past Mlias capas espaciales de los servicios del Ministerio entregan su > . | Porcentaje | 100% | Etapa B 40% | 40% 100%  |100,0% | 40,0% | 100,0% |que finalmente estaré disponible para el uso de los servicios del Ministerio y el publico en general en la plataforma
< 30%+8 40%+C 30%) h ” ) o e 2) Documento envio con informacion
la actualizacion de las capas| informacion ~ georreferenciada. Ese indicador fue instruido por ell>) SFRETS Etapa C 30% https: //ide.minagri.gob.cl/geoweb/ del Ministerio de Agricultura a través de un Visualizador
entregadas en afio t-1 por la| Ministerio de Agricultura y se dispone parte de esta informacion como|™ : El cumplimento del CDC consta de 3 etapas: Etapa A: y calendarizacion de anual (HE No:
Division. informacion publica. 29812/2022). Etapa B: Entrega por parte de proyecto SISRDs de la cartografia digital al Departamento de Sistemas de
B) Procesamiento  de la| Informacién Geoespacial para su revision y estandarizacion segan indicado por mesa ide minagri (HE N°: 64918/2022).
informacion. Etapa C: Envio de la informacion cartografica digital comprometida por parte de la Directora Nacional hacia la
C) Entrega de la informacion. ia de Agri para su publicacion en IDE MINAGRI (ORD. N°: 3413/2022)
Porcentaje de cumplimiento del(Ndmero de actividades dell N 1) Programa  de difusion ) Los son  debido a que las medidas derivadas de la Pandemia por
programa anual de difusion y|p de indicador busca medir el de distintas afio t firmado por el ,
grama ’ oca ) . > men COVID 19 se flexibilizaron, la mayoria de las se en forma p (75% del total).
posicionamiento de la_ agr de  Agricultura|que aporten a difundir y posicionar la agricultura organica con ellJefe de Division.
organica como oportunidad  de|Organica en el afio t/Ndmerolpropésito de incentivar la cerllflcaclon de la produccion organica en la|2) Informe del jefe del Depto. de Las actividades realizadias confluyen a lograr con el objeto de difundir fa normativa vigente y el quehacer del Sarvicio
ganic P ganica prop h o 9 . ! pto. Porcentaje | 100% 8/8 20% 8/8 100,0% | 20,0% | 100,0% |respecto a la actividad orgénica nacional. El otro objetivo es motivar, en tiempos complejos que afectan la actividad
crecimiento  exportador,  en|de del programa de nto al mercado i g Organica dando cuenta de| . !
t : o ac ) ) econémica mundial, a que el sector considere a la Agi Organica una de
ambitos de competencias  y[difusion  programadas  de|El informe contendra el respaldo de las p y|las y sus ' 3
npetenc ra < ‘ productivo, logrando posicionar a nuestro pais cada vez mas en el concierto y dando a
facultades del Servicio Agricola y|Agricultura Organica en el afio|ejecutadas en el afio. respectivos respaldos firmado por el Jefe| h S elame
Ve proteger los recursos naturales de nuestro sector agricola, pilares que fundamentan la produccion orgnica.
Ganadero. )*100. de Division.
Porcentaje de Global de Metas por Equipo:|_100,0%
Porcentaje de Ci por Equipo:| 100,0%
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EQUIPO DE TRABAJO:
RESPONSABLE:

N° DE FUNCIONARIOS/AS:
N° DE METAS:

RESULTADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO DE GESTION CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2022
SEGUN EQUIPO DE TRABAJO

DIVISION DE PROTECCION PECUARIA
CARLOS HERNAN ORELLANA VAQUERO
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Este compromiso se bas6 en la necesidad de y luego de més de 10 afos de su
implementacion. Ademas de los avances cientificos y mejoras necesarias de realizar en las regulaciones, sobre los sistemas de
animal, que en la aplicacion y enla
(Nomero de  actividades de En el mes de marzo 2022 se aprob6 el programa anual de de difusion a la del Decreto N°29 de Bienestar
o e o2 1Programa Anual de actividades de Animal a realizar por la DPP. Programa informado por el Jefe Division de Proteccion Pecuaria mediante HE N°: 24567/2022.
o Al e o s " oirae'|[E1 Programa vigente es definido por la Division de Proteccion Pecuaria y|difusion enfocadas a la actualizacion del Este programa contempl6 03 actividades principales a realizar
mmgslon " g F'eng oo tNdmers la ejecucion de de difusion tanto para personal SAG,|Decreto  N°29 de Bienestar Animal, 1. Taller Bienestar Animal: C Generales al decreto N°29. Realizado en dos oportunidades los dias 25 y
i . ¢ como para privados, con la finalidad de dar a conocer las mejoras y facilitar|aprobado por el Jefe/a de la Division de| Porcentaje | 100% a3 10% a3 100,0% | 10,0% | 100,09 |26 de agosto 2022. En el primer taller de modalidad presencial realizado en la Universidad Bernardo O'Higgins en Santiago, conté con
actualizacion del Decreto N°29 de|de actividades de difusion del
la aplicacion del nuevo Decreto por parte del personal SAG y privado. Las|Proteccion Pecuaria. Ia participacion de 46 personas y en el segundo de modalidad On-line, participaron 202 personas.
Bienestar Animal, gestionadas por|Decreto N°29  programadas, . ] ' °
! " actividades podran ser via presencial o via remota. 2)Registros de actividades de  difusion 2. Seminario Internacional Tecnolégico de Bienestar Animal, SITBA. Realizado entre el 13 y 14 de octubre 2022. Este seminario
|a Division de Proteccion Pecuaria. |segin programa definido, en el
oo 17100 realizadas, seguin programa definido. presencial en la ciudad de Santiago, cont6 con la participacion de 20 personas.
A la fecha de este informe este compromiso cuenta con un 100% (3/3) de cumplimiento. Ademés, las tres actividades realizadas
cuentan con su programa, presentaciones realizadas y listas de asistencias.
El programa anual de supervisiones para el periodo 2022, informado a las regiones mediante Circ. N°780/2021, contempla 12
supervisiones a las regiones, en las normativas de Fiscalizacion de la Ley de carnes, Fiscalizacion al Reglamento de alimentos para
animales y al de terinarios. Esta -que se realiza en el mes de diciembre de cada
afio- al sufrir estas son e a las regiones via oficio, situacion sucedida via Circ.
N°468/2022. Para este afio se ha la de estas de de forma remota via MS Teams, sin
(Namero de  supervisiones al embargo ya se han realizado algunas de manera presencial. La seleccion de las regiones a supervisar en general, se realiza de acuerdo
proceso  de fiscalizaciones . . a los de o auditorias ant y al grado de expresion del programa en cada region.
| El programa vigente es definido por la Division de Proteccion Pecuaria y
J o 1)Programa Anual de Supervisiones al Al mes de diciembre 2022, se tiene un avance porcentual de un 100%(12/12).
Porcentaje de cumplimiento  del contempla la ejecucion de visitas a distintas Regiones del pais, con lal
orogram Anual de. Supervision si|defindo. realizadas en el afol OTTEI 1 SR O e B ouarin para lab narmativag|POcese  de fiscalizaciones _pecuarias, Este avance efectivo corresponde a las supervisiones realizadas:
UNGmero de  supervisiones al aprobado por el Jefe/a de la Division de| Porcentaje | 100% 12712 30% 12712 100,0% | 30,0% | 100,09 |- Ambito Ley de carnes: abril Coquimbos julio Kuble; agosto Los Lagos y noviembre Aysén.
proceso  de fiscalizaciones comprometidas: Ley de Carne, de : 299 29
proceso  de fiscalizaciones dieam, Pecuaria. - Ambito marzo Valparaiso; julio Biobio; agosto Metropolitana y noviembre Aysén.
pecuarias. Reglamento de Alimentos para Animales. La ejecucién de supervisiones A ! ° n
pecuarias programadas, segan " . 2)Informes de Supervisiones realizadas. - Ambito Alimentos para animales: abril Maule; mayo Tarapaca; junio Biobio y agosto O'Higgins.
podré ser via presencial o via remota.
programa_definido, en el afio Las principales observaciones en &mbito de la Ley de cares dicen relacion con falta de registros en ERP y respecto a los procesos
9100 atrasados o sin Respecto a las sup en ambito de los medicamentos veterinarios, se detecta falta
de registros en carpetas de inscripcion de falta de de informacion de en el sistema
Intertrace y no se levanta ADC frente a un incumplimiento normativo. En las supervisiones de alimentos para animales no se
detectaron hallazgos, salvo en la region de O'Higgins: diferencia en el catastro de los establecimientos productores de alimentos
aditivos e ala animal y no han sido consideradas las fiscalizaciones a las
bodegas existentes en las Fébricas de alimentos para animales.
El mes de marzo 2022 se aprob el programa anual de actividades a realizar por la DPP en las regiones, respecto a la enfermedad
Brucelosis bovina. Programa informado por el Jefe Division de Proteccion Pecuaria mediante HE N°: 24567/2022 y actualizado luego
mediante HE N°100581/2022.
Este programa contempl6 04 actividades principales a realizar: 02 Comités técnicos- zona Centro y zona Sur; 02 Supervisiones
regionales.
(Nomero  de  actividades De estas cuatro actividades programadas, al 31/12/2022 se ha realizado el 100% (4/4):
enfocadas a la erradicacion de 1.- Supervision al macroproceso de vigilancia y control silvoagropecuario, en el ambito de la Brucelosis bovina, en Ia regién de la
la  enfermedad brucelosis Anual  de Araucania realizada en el mes de marzo.
corcentaje de cumplimiento del|20VING:  SEQUN programal L efinido por la Division de Proteccion Pecuaria y|MOCa0as @ la erradicacion de Ia 2. Supervision al macroproceso de vigilancia y control silvoagropecuario, en el ambito de la Brucelosis bovina, en la region de Los Rios
Al ades |definido, realizadas en el afiol iy o o o o) o oun oy |enfermedad brucelosis bovina_aprobadol realizada en el mes de mayo,
3 o g idades | ) glones, por el Jefe/a de la Division de Proteccion| Porcentaje | 100% ar4 20% a4 100,0% | 20,0% | 100,0% |3.- El comité técnico zona central, en el mes de julio y con la participacién de las regiones Metropolitana, O~ Higgins y el Maule, en el

enfermedad brucelosis bovina.

de
enfocadas a la erradicacion del

la  enfermedad  brucelosis
bovina  programadas, ~ segun|
programa_ definido, en el afio
)*100

el avance de la erradicacion de la enfermedad brucelosis bovina. Actividades
que podran ser realizadas via presencial y/o remota.

Pecuaria.
2)Registros de  actividades
segiin programa definido.

realizadas,

cual se reviso la gestion del Programa de Erradicacion de Brucelosis bovina, estrategias regionales y proyecciones a corto plazo. En
este comité participaron alrededor de 40 personas de las diferentes regiones y nivel central.

4.- Comité técnico macrozona sur, en el mes de diciembre y con la participacion de las regiones del Ruble, Biobio, Araucania, Los Rios
y Los Lagos, en el cual se revisaron los avances de en el Programa de Erradicacion en las regiones de la macro zona sur. En este
comité participaron alrededor de 40 personas de las diferentes regiones. En este comité participaron alrededor de 40 personas de las
diferentes regiones y nivel central.

Todas las actividades realizadas cuentan con sus medios de verificacion: en caso de las supervisiones sus informes de supervision y
oficios conductores y en caso de los comités: asistencias, programas y oficios a las regiones participantes.

Para el afio 2022 se alcanzé un cumplimiento de un 100% de este compromiso.
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RESULTADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO DE GESTION CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2022

SEGUN EQUIPO DE TRABAJO
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Con este compromiso se ajustan e incluyen georreferencias a predios bovinos, con coordenadas geogréficas validas en el SIPEC. Lo que
permite definir claramente su situacion espacial, necesario para las actividades de vigilancia, control y erradicacion de enfermedades,
lentre otras cosas.
Porcentaje de etapas realizadas La etapa A (30%) que correspondi a la "Definicion de del afio para la de las capas al afio
para la actualizacion de capas| 2021 por la Division", cuyo medio de verificacion corresponde a HE N°31547 del 27/04/2022. Dicha definicion se entrega como un Plan
entregada en el afio t-1, paral El indicador mide el de las etapas para la|1)Hoja de envio a Division de Recursos| de trabajo para la obtencion de datos georreferenciados en sistema SIPECweb, para comunicarlo luego al Departamento de Sistema de
cargar en IDE Minagri en el afio t. 6n de capas cor al afio t-1, para cargar en el[Naturales informando Programa de| Informacién Geoespacial. Este plan de trabajo incluye tres etapas que corresponden a este compromiso:
Etapas: Sistema de Infraestructura de Datos Espaciales (IDE), donde todas las capas|trabajo para el afio t. proceso entrega para la IDE MINAGRI.
) Definicion de actividades del espaciales de los servicios del Ministerio entregan su  informacion|2) Hoja de envio informando al Jefe de 22 ony 6n de la 6
Sumatoria de Etapas: (A 30% A30% + B40%
4 [aio t para I actualizacien de las| 3 5300 %, o00 ¢ georreferenciada. Este indicador fue instruido por el Ministerio de Agr Division ~ de Pecuaria  la je | 100% o | 30% 100% 100,0% | 30,09% | 100,0% |32 y entrega de la
capas correspondientes al afio t-1] y se dispone parte de esta informacion como informacion pablica. Para la|realizacion de la captura y registro de la La etapa B (40%) ala 6ny de la 6 fue remitida por el Jefe Departamento
por la Division. DPP, se expresa en la capa georreferenciada de los predios bovinos con Rollinformacien. de Estudios y Desarrollo al Jefe Division de Proteccion Pecuaria mediante HE N°: 74728/2022 del 28/09/2022.
B) Captura y Registro de la| Unico Pecuario (RUP) y total de animales bovinos con DIIO detallados por|3)Oficio de envio con informacion paral Y finalmente la etapa C (30%) correspondiente a la entrega de la informacion la cual se produce mediante oficio Ord. N°: 3486/2022
informacion. categorias, a nivel nacional. IDE Minagri. del Director Nacional SAG al Subsecretario de agricultura con fecha 25/10/2022.
C) Procesamiento y entrega de Ia|
informacion. En resumen este proceso, ayuda tanto a incorporar como a actualizar la base del Sistema de Informacion Pecuario SIPEC. Informacién
para georreferencia de los predios bovinos a nivel nacional.
Informado lo anterior se da en un 100% ( aeste
La sanidad animal del pais se aborda tanto desde la prevencion del ingreso
de enfermedades (evitando asi la introduccion al territorio de agentes
causantes de enfermedades exdticas o endémicas de importancia En el periodo se realizaron dos actividades de formacion online relacionadas a la Sanidad Animal:
econémica), como mediante el control y erradicacion de enfermedades .
! 1.- Actividad de formacion: Andlisis de riesgo de importaciones pecuarias (ARIP). Esta actividad se realiz6 en el mes de junio y conté
presentes en el pais. Ambas acciones son apoyadas por el Sistema del , " ! !
. con la participacion de 11 funcionarias y funcionarios SAG de la Division de Proteccion Pecuaria. El principal objetivo de esta actividad
(Nomero de actividades  de|Vigilancia, el cual permite detectar el ingreso de
¢ fue el de fortalecer la identificacion de peligros en las importaciones pecuarias.
formacion  enfocadas  a lafexdticas al pais. on . .
1) Programa de cada actividad. 2. Actividad de formacién: Enfermedades vesiculares en cerdos. Esta actividad se realizé en el mes de julio y cont6 con la
je  de animal realizadas en el|Otro para_ el de la sanidad ylo) oo ontacion u otro material didéctico articipacion de 17 funcionarias y funcionarios SAG de la Division de Proteccion Pecuaria, Laboratorio Lo Aguirre y de las regiones de
5 |formacion realizadas, en el t/Namero de nacional al "registro y control de medicamentos Porcentaje | 100% 2/2 10% 2/2 100,09 | 10,0% | 100,00 |PATticiPacion c arias y . guirre ¥ 9
k , ¢ pertinente. Valparaiso, O'Higgins, Biobio, Nuble y Metropolitana. El principal objetivo de esta actividad fue que los/las funcionarios/as pudieran
de la Sanidad animal en el afio t.  |formacion  enfocadas  a la|veterinarios".
3) Listas de asistencia de cada curso conocer aspectos torio, técnicas de necropsia y aspectos de la contingencia
sanidad animal programadas en|De esta forma, el SAG aborda la sanidad animal como pilar fundamental para) ¢
' 2 respecto de las enfermedades vesiculares en cerdos como: Fiebre aftosa, Estomatitis vesicular y Senecavirus.
el afio )*100 asegurar la competitividad del sector pecuario y entregar las garantias
::frf‘saz':s a los mercados de destino de las exportaciones de productos En cuanto al avance de este indicador al mes de diciembre 2022, se presenta cumplido en un 100% (2/2). Ambas actividades cuentan
Se entenderé como actividad de formaci6n: curso, taller, seminario o charla. 0N su programa, presentaciones realizadas y listas de asistencias.
Estas actividades de formacion podran ser ejecutadas de manera remota o
presencial.
Porcentaje de C Global de Metas por EQuipo: | _100,0%
je de C por Equipo: | _100,0%
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RESULTADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO DE GESTION CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2022
SEGUN EQUIPO DE TRABAJO

EQUIPO DE TRABAJO: DIVISION DE PROTECCION AGRICOLA-FORESTAL Y SEMILLAS

Servicio Agricola y Ganadero

RESPONSABLE: RODRIGO ASTETE ROCHA
N° DE FUNCIONARIOS/AS: 122
N° DE METAS: 4
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Al 31 de diciembre se os 10 planes de de acuerdo al listado de plagas de
NG d I /o i definid: la DPAFS | afio 2022, limiento de 100% de I ta. Est: I
(Nomero  de  plagas  ¥/0lcq jngicador verifica la elaboracion de los planes de contingencia para las plagas y/o enfermedades| mayor riesdo definidas por 12 para el ano con un cumplimiento de @ la meta. Estas plagas
enfermedades de mayor riesgo . a plagas ausentes del territorio o que se encuentran presentes con
fer priorizadas por la DPAFS para el afio t dentro de aquellas de mayor riesgo definidas por la DPAFS. 1) Listado de plagas y/o enfermedades
N priorizadas por la DPAFS con| distribucion restringida y que podrian generar un grave dafio econdmico. Para el afio 2022 se consideraron 5 plagas
Porcentaje de plagas y/o Corresponde a un indicador de mejora continua en el tiempo, de tipo acumulativo, donde cada afio aplica|de mayor riesgo priorizadas por la DPAFS
planes  de  contingencial priorizadas de indole agricola (Huang\ungbmg Iy Grapholv(a packardi; Avocado sunblotch viroid (ASBVd);
enfermedades de mayor riesgo 9eNSi2|sobre 10 plagas y/o enfermedades que son priorizadas y no cuentan con Planes de Contingencia, parajpara el afo t
elaborado en el afio t/NGmero| . L fulica; 5 de indole forestal (Sinoxylon spp.; Mycosphaerella
1 |priorizadas por la DPAFS con elaborarselos dentro del fo,|2) Planes de contingencia de plagas y/o| Porcentaje | 100% 10710 |100,0% )
‘ de plagas y/o enfermedades de| globulus; hu aequans, Q eucalypti). La finalidad que tiene contar
planes de contingencia elaborados ? nfer El listado de plagas y/o enfermedades de mayor riesgo definidas por la DPAF p atas que mayor  riesgo ; 2 °
e s mayor riesgo priorizadas por la| = [$1200 F Pagas y/o Snfermecades de L eeg e S s L S con Planes de Contingencia para plagas, es tener claridad de manera anticipada cuales son los procedimientos,
DPAFS para tener plan de pais, y g I Pl P actividades y/o acciones que se deben establecer ante la deteccion oportuna de estas plagas priorizadas, de manera
o documentos orientadores a especificar las actividades y plazos que deben realizarse por parte del SAG en|elaborados. S e or :
contingencia. elaboradoen 1| e O e ol DPARS. Dov: Dirasaon regional y sectorcs) tal de contar con la informacion necesaria que especifica tanto las actividades como los plazos que debe cumplir el
afio ty g . DSV; gional y - SAG en sus distintos niveles (Direccion Nacional; DPAFS, DSV; Direccion regional y sectores) para abordar la
deteccion, vigilancia y control de cada una de estas plagas.
(Numero de supervisiones  del
';':)" r:"‘"“’:'Ngfi:"';‘l’E["‘gs'L‘;’l‘)e‘:i" 1) Plan anual de supervision del
e e oo ) Programa Nacional de Lobesia botrana a Al 31 de diciembre, se realizaron las 10 supervisiones comprometidas acorde al programa establecido a pnnclpm de
o P it las Regiones de Atacama, Coquimbo, afio, con cumplimiento de 100% de la meta 2022, correspondiendo dos (2) a la Region de Atacama, dos (2)
e el o e caMA|Este Indicador permite Verificar el grado de cumplimiento del Plan Anual de Supervision vigente del|Araucania y Los Rios para el afio t, region e Cotimbo, ires (3 a a regién de La Araucania y tres (2) a a region de Los Rios. Las supervisionss. ieron
P Naciu"al D Lobosial DPARS on ol afmt Gmere do|Programa Nacional de Lobesia botrana (PNLD) a las Regiones de Atacama, Coquimbo, Araucania y Los Rios.|visado por el Jefe/a de Division - como obijetivo revisar las actividades del programa de Lobesia botrana en sus diferentes aspectos: sistema de
2 bul?an las Regiones de|supervisiones del plan anual de| Estas supervisiones son realizadas por la DPAFS a la Direccién Regional y Oficinas Sectoriales de las Porcentaje 100% 10/10 100,0% trampeo, de ECS, informes y del Programa, abordando asi los
atacama, coquimbo. Arsacania. y|cumenvision - el Programs|Regiones de Atacama, Coquimbo, Araucania y Los Rios que realicen actividades del PNLD y podran ser|2) Informes de supervision del Programa aspectos mas relevantes de la Estrategia del Programa Nacional Lobesia botrana (PNLb) en momentos previos o
o Rl et Y e Lobesia butrana en|eiecutadas en forma presencial o de manera remota Nacional de Lobesia botrana a las durante su ejecucion, de modo de tener seguimiento continuo de avances y asegurar éxito de la actividad. Cabe
P ¢ Regiones de  Atacama, Coquimbo, sefialar que dado que la mayor parte del afio se mantuvo la emergencia por COVID, las actividades se realizaron de
las Regiones de Atacama,) .
; Araucania y Los Rios emitidos por la| manera telematica.
Coquimbo, Araucania y Los| -
DPAF en el afio t
Rios programadas por la|
DPAFS para el afio )*100
Al 31 de diciembre se cumplieron todas las etapas de la revision de las 2 normativas propuestas por la DPAFS para
este aio 2022, con un cumplimiento del 100%. Durante el afio, se revisaron: (i) la N° 7.243, de 2012, que "Establece]
Requisitos Fitosanitarios para la Importacion de Material de Reproduccion que se Indica, Procedente de los Estados
Miembros de la Comunidad Europea”, en el sentido de actualizar los requisitos para todas Ias especies de carozos
1) bocumento aue forme ol nimero e reguladas en dicha norma; y (ii) La Resolucion N° 7521/2013 que "Establece norma especifica de certificacion de
. . ) o material vegetal de propagacion de frutillas y deroga resoluciones N© 1.718 de 1998 y N© A 104 DE 2007.
Se considera la revision de dos normas vigentes de la DPAFS para el afio t, correspondientes a: Norma 1:|etapas para la revision de 2 normas A RESOLUGION EXENTA N°7 243 DE 201 o ~Coiablocs roquisitos i S material
Resolucion N° 7.243, de 2012, que "Establece Requisitos Fitosanitarios para la Importacion de Material de vlgenles de la DPAF e reproduceion do varias espeies frutales oniro Ins G <o euentan Prumu dulcie, b, serasue b avitm. P, domésticd
(Nmero de etapas para que se Indica, de los Estados Miembros de la Comunidad Europea”, en el sentido|2; Normas vigentes| - i, . aimeriaca, P perek y P persia var: nucpereia, proceteniss do fos eetados MISTIOTos o fa
revision de 2 normas vigentes|de actualizar los requisitos para todas las especies de carozos reguladas en dicha norma; y Norma 2:|3) Informe "Razones que justifican lal o e e et a0 afon e 2 material
Porcentaje de etapas para la[de la DPAFS cumplidas en el|Resolucion N° 7521/2013 que “Establece norma especifica de certificacion de material vegetal de|actualizacion de la norma” para dos % o o e canetion do Cammg e cDmSm i oropea. 1
3 [revision de 2 normas vigentes delafio t/ Numero de etapas para|propagacion de frutillas y deroga resoluciones N° 1.718 de 1998 y N° 4.104 DE 2007. normas de la DPAFS en el afio t Porcentaje | 100% ara 100,0% i T I e o o e e B Pl a0
la DPAFS para el afio t la revision de 2 normas|Las etapas corresponderan a: 1) Revision de norma 1; 2) Propuesta de norma 1 actualizada remitida por|4) Propuesta de modificacion de dos W“’Cm b oo hetaarin o Urdante I amahlyamn e lr o e cetabloee Toe recuisitos nfosa""aris el
vigentes de la  DPAFS|Jefe DPAFS a Jefe/a Division Juridica; 3) Revision de norma 2; 4) Propuesta de norma 2 actualizada|normas de la DPAFS en afio t o res:de terial vo EIZI deg omagacion do copesies do Pmnuqs oade I cOmu"id“ad Eropon, s
informadas en el afio t)*100 |remitida por Jefe DPAFS a Jefe/a Division Juridica. Son 2 etapas por cada norma Norma. La Etapa 1:|5) Hoja de Envio de Jefe DPAFS al LAgRESOLUCION EXENQTA A 75"21;’20913 e es(aslece Norma Esneifica o Gertificacion do N':’a(e”al Vegetal de
Revision de norma, Etapa 2: Propuesta de norma actualizada y remitida por Jefe DPAFS a Jefe/a Division |Division Juridica mediante el cual se| propagacion e Frutillas: tiene antigoe daﬁ de © anoe y se consh d;'m ocesario actialrar st formate pafa homolagar
Juridica. Por total serfan 4 eta iderando las 2 X te | ta de modificacion d : . ¢ "
uridica. Porlo que en total serian 4 etapas considerando las 2 normas. i (;E‘ézgz‘fierm:a;‘:‘ '4;“‘“' " del con los formatos de las normas de certificacion de Plantas Frutales mas recientes, el nombre de las plagas incluidas; ¢
incluir las técnicas de PCR y ELISA en lugar de Indexaje para el andlisis e virus, entre otras. La norma modificada se
espera tenga como beneficios: reducir costos y mejorar tiempos de respuestas a los viveros participantes del
programa de Certificacion e incluir técnicas y procedimientos para comprobacién varietal a través de técnicas
moleculares que flexibilizan en mayor medida el programa de certificacion de frutillas, con miras a lograr los
objetivos institucionales de proveer insumos de mejor calidad para promover el desarrollo del sector.
Este indicador mide el cumplimiento de la Divisién de Proteccion Agricola-Forestal y Semillas (DPAFS) del
programa anual de sup al proceso de del ambito ag) I'y Semillas vigente,
involucrando las siguientes submaterias, segn su expresion a nivel territorial:
1. Uso y aplicacion de plaguicidas: 131 de diciembre, se cumpis con un 103% del programs de supervisiones l proceso de fiscaizacion afo 2022,
1.1 En explotaciones agricolas y forestales de un total de 3 s que se desglosan de la siguiente form:
1.2 En estaciones experimentales y Comercio . Se realizaron a8 Oficinas
2. Comercio de plaguicidas y fertilizantes: Sectoriales de las regionse d Tarapaca, Atacama, Coauimbo, Valparaiso, O Higgins. Maule. Araucania, y Los Lagos:
2.1 En comercio de plaguicid; cuyos resultados permitieron verificar el cumplimiento de la norma técnica, y la importancia del proceso de
2.2 En formuladoras de plaguicidas nacionales fiscalizacion.
(NGmero de  supervisiones| 2:3 EN comercio de fertlizantes 18.455 y otras instancias de bebidas alcohdlicas) Se efectuaron
realivadas por 1 pDPAFS |3 Viveros - Ley de Proteccion Agricola 1) Programa anual de supervision de la| Supervls\ones a8 Oficinas Sectoriales de las regiones de Arica y Parinacota, Antofagasta, Coquimbo, O” Higgins,
. d: o o[ Depositos de plantas - Ley de Proteccin Agricola DPAFS" oo e ﬁ':m"zwén o Maule, Biobio, Los Lagos y Aysén; que permitieron verificar el cumplimiento de las acciones de fiscalizacion en esta
' ! ¢ calizacion de bebidas oA P materia segun los lineamientos establecidos en el estandar técnico asociados con los usuarios afectos a la Ley N®
programa anual de sup: allambito y| ambito agricola-forestal y Semillas de la
proceso de fiscalizacion del ambito[Semillas en el afio t /Namero 5.1 En productores DPAFS para el afio t, visado por el Jefe/al ) 18.455. . . . .
4 agricola-forestal 5.2 En plantaciones de vides de Division. " Porcentaje 100% 34/33 103,0% - Fiscalizacién de viveros y plantas: se supervisaron 6 Oficinas Sectoriales de las regiones de Tarapaca, RM,
g y n operativo vendimia g o'Higgins, Maule fuble y La Araucania; encun(randose cinco de ellas en cumplimiento de las directrices técnicas.
stablecido por 1a DPAFS.para el por la DPAFS a' R 985, Distribuidores de bebidas alcoholicas e OGM: se 7 Oficinas de las regiones RM, O Higgins, Maule, Nuble, y La
fiscalizacion ambito|>” ¢ 2) Informes de supervision emitidos y| P g 99 y
oo forestal Semiltag|7- Otras instancias de bebidas alcoholicas o incion a1 Directona Reional verificar al de las acciones de fiscalizacion en la materia.
gra i ()*1DDy 8. Establecimientos bajo fiscalizacién en materia de OGM: 9 . - nscanzacmn al Comercio de Semillas: se supervisaron 4 Oficinas Sectoriales de las regiones Arica y Parinacota,
P 8.1 Depsitos de materisl d propagacicn OGH RM y Biobio; p verificar al de las acciones de fiscalizacion en la materia.
8.2 Lugares de y descartes Las actividades fueron reallzadas presencial o Ati de las das por la
8.3 Plantas de material de pandemia por COVID y de los recursos disponibles por la Division para la ejecucion de cometidos. Finalmente, sefialar
9.- Comercio de Semillas y plantas- Ley de Semillas. que el sobrecumplimiento obedece a una supervisin de comercio de frutales, que se realizé de manera adicional en
9.1 En viveros y depdsitos de plantas frutales Ia region de Arica y Parinacota, a objeto de aprovechar Ia visita de funcionarios del NC.
9.2 En de semillas plantas o bodegas de acopio de semillas La priorizaci6n de la DPAFS a esta actividad, confirma la importancia que tiene para el control del proceso de
Las supervisiones podran ser realizadas de manera presencial o remota y se registraran en los informes de| fiscalizacion en los distintos ambitos de su competencia.
supervision definidos por la DPAFS para este efecto, cuyo formato podré ser en un soporte papel o
electronico. En caso de que el informe de supervision contemple itemes en terreno, éstos no se aplicarn
si la supervision se realiza de forma remota.
*Valor estimado de caracter referencial Global de Metas por Equip
por Equip
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Informe de elaboracién mensual de
gestion Interna  del  Depto  de
o ! o7 parteinaci
(Namero  de  informes|Ciu0adana, que mide el estado de Durante el afio 2022 se realizaron 12 informes mensuales y el resumen del afio 2021, dando asi cumplimiento a 13 informes realizados de 13 programados,
Porcentaje de Informes mensua\es T el Deparamone|avance de las principales dreas de 1 iformes. st  resumen o - que representa el 100% de del indicador. Las materias que comprende este informe son: Atencione: ; Prensa; C
del Departamento ;1:”5‘“‘ ecsnmunicam;’nes gestion. permite: Cons(vulr |c|enudad y Internas; Medios digitales (Sitio WEB y Redes Sociales); Produccion Audiovisual y Disefio de material de difusion del SAG.
1 [come sy Par Participacion o dadang|al _interior  del Que porcentaje | 100% 1313 159 1313 100,09 | 15,09 | 100,09 |E! Obietivo de estos informes es entregar datos y estadisticas relevantes en las distintas materias sefialadas para medir impacto respecto de Ia gestion del
Ciudadana en el afio t, respecto al . incionarios reatrmen 5 compromlso Servicio en cuanto a la opinién piblica y a los funcionarios, para contar con insumos orientados a la toma de decisiones, que las
total de Informes programados|ciaborados/  Numero con el servicio pablico, excelencia en|2Frograma  anual  de  Informes internas y externas de nuestro Servicio. Es distribuido al Director Nacional; Directores Regi o de C: y jefes de
A informes_programadosen el mensuales. i
para el afio t. ey su labor, compromiso con division.
ciudadania y lineamientos  de Los informes se encuentran disponibles en Ia intranet del servicio, modulo Comunicaciones -> Informes de Gestion y se selecciona el afio 2022
Gobierno.  Afianzar los  vinculos
emocionales, de confianza y de
conocimiento entre los funcionarios.
El afio 2022 las capacitaciones y/o talleres se _desarrollaron de manera telematica debido a la situacion sanitaria del pais y a temas presupuestarios. Dichas
actividades constituyen un pilar fundamental para que los y fiscali del Servicio adquieran nuevos . o refuercen
algunos aspectos, a objeto que tengan un mejor desempefio en sus funciones.
(Namero  de  talleres  y/o| Se un de a nivel nacional, acorde a las necesidades detectadas en el afio 2021, mediante reuniones, supervisiones y
criterios y 1) de y/o capacitaciones, y algunas tematicas de interés de la Unidad de Fiscalizacion.
normativa general, _aspectos|distintos de un mismo hecho, que se|Tallares. Se realizaron 21 capacitaciones y/ o talleres que abordaron los siguientes temas:
) técnicos  de 6n,[aplican en una 6n, por lo|2) Para los talleres y/o cursos realizados - Fiscalizar con sentido (4 cursos - 219 participantes)
Porcentaje  de talleres  y/o| s * )
y es teams se adjuntara la cita con los - (QuE es el SAG? (5 cursos - 60 participantes)
capacitaciones  en  normativay.,qa en el afio t /Namero dely nivelar brechas entre los/as|contenidos del curso y la lista de - Herramientas para el Liderazgo SAG (3 cursos - 264 participantes)
2 |general, aspectos técnicos de| - - " " N Porcentaje 100% 21/21 10% 21/21 100,0% | 10,0% 100,0% " N " "
. Talleres  y/o . y asi poder del mismo sistema - Fiscalizacion de Tenedores de Fauna (2 cursos - 89 participantes)
fiscalizacion,  procedimientos | °
e ket babed n nor de estos allteams y para los cursos desarrollados - Fiscalizacion de Medicamentos Veterinarios (2 cursos - 113 participantes)
general, aspectos técnicos de|momento fhativinyindy mediante la plataforma Moodile se enviara| - Fiscalizacion de Ley de Alcoholes (2 cursos - 107 participantes)
6 y|Las del programa vigente, el informe emitido por la Academia SAG. - Sistema Anticorrupcion antilavado de Activos e integridad (3 cursos - 297 participantes)
habilidades blandas en el den ser remotos o De un total de 1.149 participantes, se destacan los cursos y/o talleres Sistema Anticorrupcion, de Activos e Integridad y para el
*100 Liderazgo SAG , con 297 y 264 participantes respectivamente.
En las Ios y las par destacan las y de los cursos que se dictaron, por ejemplo: foros, dinamicas
arupales y conversaciones en las sesiones de Teams, ya que permitieron un mejor entendimiento y aprendizaje de los contenidos de los cursos.
Todas las mediante la
Se programaron 15 supervisiones via remota y presencial, donde se verificé Ia disponibilidad de recursos tanto humanos como econémicos para la
de los . disponibilidad y conocimiento de normas, ir y formularios para fiscalizar, revision de los sistemas
aticos de e . enlos cusles se registran s fiscalizaciones y Actas de Denuncia y Ctacion evantadas en el proceso de
de las materias y sujetas de que se
Las supervisiones remotas y pi se informando alas regioes Jas fechas y oficinas a supervisar, la modalidad de
Ia supervisién. Reunion inicial con Jefes de Oficina, C de 6 de y algunos fiscali de las
materias a supervisar, en donde mediante una brove presentacion se explica el objetivo, a\eance y metodologia que se utlizaria on la supervision. Durante la
supervision participaron los fiscalizadores de las submaterias y demés en reunién de inicio. De manera general, luego de las|
supervisiones se informo a cada regian y oficina los principales hallazgos etectados:
- Universos de li
- Los Programas de Fiscalizacion y Supervlslun, no estan definidos y firmados en el plazo que establece el 1to de 6n de la de
Competencia SAG (P-FYS-FIS-001 versién 02).
- Tipo de identificador erroneo para la submateria fiscalizada y en algunos casos el N° de identificador esta incompleto o se ha omitido.
- Se detectan Instructivos, pautas o documen(as de f|sca||zac|én o vigentes, ante Io cual se les solicita tener los documentos actualizados.
Se requiere conocer cémo se esta - No se consigna en el campo la
desarrollando y aplicando el proceso | Errores en la transoripcion de Actas al Sistema e Fiscalizacion, se reitora que se deben transcribi [as actas de fiscalizacion, tal cual estén en los
(Namero de supervisiones de fiscalizacion en forma integral en documentos impresos.
realizadas en regiones y/o |las oficinas sectoriales de las distintas 1) Programa anual de supervisin del afio - Direccion del fiscalizado incompleta en el Sistema de Fiscalizacion, en relacion a lo consignado en el Acta de fiscalizacion.
: sectores al proceso de regiones, para conocer . - Diferencias en el nombre, direccion y Rut de algunas entidades fiscalizables entre el universo y lo en el Acta de como en el
Porcentaje de cumplimiento al pectores : " ; ‘
fiscalizacion en el afio t / fehacientemente lo que se esta 2) Informe de cada una de las Sistema de Fiscalizacion.
3 [Programa Anual de Supervision al | " - Porcentaje | 100% 15/15 15% 15/15 100,0% | 15,0% | 100,0%
oroseas do i Namero de supervisiones realizando y asi permita aplicar las  [supervisiones realizadas en el afio t de - En algunos expecente de los tenedores de Fauna faan o estén incompletos aiguos planes como : plan de sanitaria y enr Plan de
n regiones y/o |acciones correctivas y oportunidades [acuerdo a la normativa de competencia Plan sanitario ir etc.
sectores al proceso de de mejora que se requieran, segin.  |SAG. - En algunos casos no se esté llevando registro de las denuncias de terceros por presunta infraccion a la normativa de competencia SAG.
fiscalizacion en el afio t)*100. |Las supervisiones definidas en el - Se sefiala a los supervisados que si se anula un acta (AF o ADC), se debe solicitar la copia al si esta hubiera sido
programa vigente pueden ser entregada, en el caso que sea impresa se debe dejar junto al original y las copias respectivas. En el caso de las digitales o moviles solicitar el voucher. En
remotas o presenciales. ambos casos se debe emitir enseguida una nueva Acta de Fiscalizacién o ADC, segtn corresponda.
También, se mencioné a los supervisados que es importante la difusion de la alas y se sugiere enviar informacion digital a
sus correos electronicos (a los que dispongan), para difundir la normativa o reforzar ciertos aspectos para el cumplimiento de ésta.
Este afio la tasa de usabilidad de los dispositivos méviles (Tablet e impresoras térmicas portatiles) fue de un 84% en comparacion al afio anterior al mes de
octubre 80%. A su vez, se levanta la necesidad de renovar algunos equipos que no estén funcionado adecuadamente y en algunas Oficinas Sectoriales se
requiere aumentar el namero de kit de fiscalizacion, para que se sumen otras materias de 6n que hoy estan actas impresas.
Se algunas con los pi de las Divisiones Técnicas: Pecuaria (Medicamentos Veterinarios) Agricola y Semilla
(Comercio de semillas y plantas Frutales- Viveros) y Recursos Naturales (Tenedores de Fauna Silvestre), lo cual fue valorado por los Directores Regionales,
Jefes de Oficina y fiscalizadores, ya que permiti6 resolver dudas y plantear dificultades que se presentan en el ejercicio de la actividad. A su vez, estas
instancias permiten estar alineados y dar instrucciones en forma consensuada, que facilitan la ejecucion de las fiscalizaciones, asi como la coordinacion e
intercambio de informacion.
Por otra parte, se destaca el compromiso y trabajo que realizan los fiscalizadores en la ejecucion de las fiscalizaciones en todas las materias supervisadas,
quienes demuestran una buena actitud frente a la supervision, lo toman como una oportunidad de mejora, a pesar que muchas veces a ejecucion de las
fiscalizaciones es compleja e ingrata por el trato que reciben de la . no pierden el comp y 6n para seguir entregando lo mejor de
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supervisiones realizadas a la
fiscalizacion de la Ley 20.656 y sus
reglamentos y sobre la aplicacion
de la normativa del Sistema
Nacional de Autorizacién de
Terceros programadas para el afio t|

fiscalizacion de la Ley 20.656 y
sus reglamentos y sobre la
aplicacion de la normativa del

programadas para el afio

especialmente lo que tiene relacion
con los puntos criticos de los procesos|
transaccionales y homologar criterios
entre las regiones al |den(|f|car faltas
a la normativa durante

fiscalizacion. Las superwslones
definidas en el plan vigente pueden
ser remotas o presenciales.

supervision
3) Oficio que remite el informe de
supervision, con sugerencias,

y hallazgos
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La posicion Servicio, es una "Propuesta de Negociacion", que sirve de guia a los é para que pueden defender de la
El indicador mide las posiciones mejor forma los intereses del Servicio, tanto en ¢l Ambito Bilateral como en el Multilateral, tendiente a facilitar el intercambio comercial internacional de
lideradas por el SAG a través de productos.
acuerdos  consensuados, tanto al Durante el afio 2022 se realizaron las posiciones pafs de acuerdo a lo planificado para el periodo, es asi como durante el primer semestre se presentaron:
. interior del Servicio como con otros - 2 posiciones en marzo: "Comité de Medidas Sanitarias y Fitosanitarias (MSF) de la OMC", “Reuni6n Bilateral con Brasil".
(Nimero de posiciones SAG ) 1e10 ' ! ! °
o de actores 2 nivel nacional, que tienen - 1 posicion en el mes de abril: "Comité del Codex de Frutas y Hartallzas Frescas”.
J acior la  correspondiente| - 3 posiciones en el mes de mayo: "Codex residuos de en materia de salud pablica”,
9 de posicion negnclaclén internacional multi o )FTo9rama de posiciones SAG Vigente “Compuestos de baja preocupacion en materia de salud publica, Bloplagmcldas Codex Comité Residuos de Plaguicidas , y para la Reunion Bilateral con Perd”.
4 [presentadas en el ambito delly multilateral del Servicio en el para el afio t. Porcentaje | 100% 12/12 15% 12/12 100,0% | 15,0% ; cor
bilateral, tanto en  contenido, - S - 2 posiciones en el mes de junio: "Decima Reunion de Conferencia de las Partes Convenio de Rotterdam” y para la Reunion Bilateral con Paraguay” .
comercio agropecuario  bi  ylafio t/ Namero de posiciones| . 2)Informes afio t con la posicién SAG. 2 de 1as. ¢
; considerando  los  estandares| Durante el segundo semestre del afio y de acuerdo a la programacién inicial se presentaron:
multilateral del Servicio en el afio t.|programadas durante el afio) acere ) p oy 1 ot Pa .
inter como en - 2 posiciones en el mes de julio: “Posicion Pais 53° Reunion del Comité de Residuos de Plaguicidas del Codex” y la “Posicion Pais para la negociacion con
especifica, lo que tiene por objetivol Uni6n Europea - Reunién bilateral SAG — DG SANTE”;
facilitar la apertura y condiciones del - 1 posicion en el mes de octubre: "Posicion SAG - Bolivia para Reunion Bilateral” (reunion p par: que por
ingreso a los diferentes mercados de disturbios en Santa Cruz de la Sierra en Bolivia); y 1 posicién en el mes de noviembre la "posicién SAG para la 45° Reunion de la Comision del Codex
interés para el pais. Alimentarius”.
cumpliendose de esta forma con el 100% del Programa Posiciones Pais_Servicio 2022.
Los talleres sobre normativa relativa al Sistema Nacional de Autorizacion de Terceros, se programaron para el segundo semestre de 2022, debido a que en el
mes de mayo hubo un cambio en la jefatura del Departamento de Transacciones Comerciales y Autorizacion de Terceros, unidad a cargo de este proceso, o
que implicé que a partir de ese momento se pudo ir concretando la de la de p de talleres con el equipo, las regiones, unidades
del SAG Central involucradas y la jefatura de la Subdlrecclun Nacional, para luego proceder a su comunlcaclon formal y posterior realizacion.
Como parte de la p 1 de estas el Departamento de T utorizacién de Terceros consider6
necesario incluir la normativa vigente relativa al Slstema Nacional de Autorizacion de Terceros, con el fin cle reforzar 1tos de los/as fu a
que participan o estan relacionados con esta materia.
Los talleres se efectuaron de acuerdo al programa comunicado a regiones y unidades involucradas mediante Circular N° 421/2022, con excepcion de la
) : - actividad de capacitacion planificada a realizar el 23 de agosto de 2022 en el Departamento Red SAG de Laboratorios (Lo Aguirre), la cual fue necesario
Este indicador tiene por objetivo c h .
T orrecta o e 1o reprogramar para el 24 de agosto de 2022 debido a que coincidié con otra actividad que dicho Departamento debi6 atender. Este cambio y la nueva version
Porcentaje de talleres o c ) del programa de talleres fueron comunicados mediante Circular N° 550/2022. De este modo, los 6 talleres sobre normativa relativa al Sistema Nacional de
relativa  al  Sistema|1) Programa de talleres sobre normatival ! p ¢
sobre normativa relativa al Sistemal Autorizacion de Terceros programados se realizaron en los meses de julio (1), agosto (2), septiembre (2) y octubre (1) del afio 2022. La realizacion de estos
' f Tercems realizados en el afio t /|Nacional de Autorizacion de Terceros. relativa al ~ Sistema Nacional de| " < ;
Nacional de  Autorizacion  de| ) : talleres fue una buena instancia para presentar a cada uno de los integrantes del equipo que conforma el Departamento de Transacciones Comerciales y
_%na e tal Asimismo, su fin es velar por la|Autorizacin de Terceros. Porcentaje | 100% 6/6 15% 6/6 100,0% | 15,0% ¢ 2 " " 2 @
Terceros realizadas en el afio t, ! Autorizacion de Terceros y las areas o tematicas que estan a su cargo, contribuyendo a fortalecer su vinculacién y comunicacién con los funcionarios/as de
correcta aplicacion de medidas por|2) Presentacion utilizada en los talleres. < ; s a " ! ¢ n ¢ !
respecto de lo programado en el . regiones y de las unidades técnicas del nivel central que se relacionan con el Sistema Nacional de Autorizacion de Terceros. Asimismo, la participacion del
> incumplimiento. 3) Lista de participantes de cada taller. " !
afio t < equipo en la preparacion de cada una de las se por ser ¥ por incorporar como parte de la metodologia utilizada,
Terceros programados en el afio|Los talleres pueden ser realizados de ‘ 2 5
: estudios de casos reales, con foco en la y adecuada descripcion de alas e los terceros segtn alcance
t)*100. manera presencial o remota. ! ° o en )
0 ambito de accion, como también ejercicios practicos para ir evaluando la de la recepcion y dominio de los contenidos por parte de los asistentes.
Para estos efectos, el equipo incorporé el uso de herramientas digitales disponibles, entre ellas MENTIMETER y algunas que ofrece Microsoft 365, como:
SharePoint para compartir y elaborar las presentaciones, estudios de casos y ejercicios que se presentaron en los talleres; la plataforma TEAMS a través de la
cual se realizaron los talleres online en modalidad de reunion y el formato denominado “LIVE” o evento en directo o en vivo (STREAMING) utilizado en el taller
del 29.09.2022 para procurar una conectividad a Internet més estable dada la gran cantidad de asistentes conectados. Lo anterior fue una oportunidad para
y aplicar estas y para innovar en la metodologia aplicada por el equipo en la realizacién de talleres en este ambito.
A nivel de los asistentes, estos valoraron los talleres, Ios temas abordados y la realizacion de ejercicios practicos, y el espacio brindado para levantar y tratar
tematicas de interés de las regiones. También destacaron la importancia de retomar las capacitaciones presenciales, en especial cuando se trata de talleres
con alta convocatoria de asistentes, dada las dificultades de conectividad que se produjeron durante el afio 2022.
Las supervisiones a la fiscalizaci6n de la Ley 20.656 y sus reglamentos y sobre aplicacién de la normativa del Sistema Nacional de Autorizacion de Terceros se
programaron para el segundo semestre del afio 2022, debido a que en el mes de mayo hubo un cambio en la jefatura del Departamento de Transacciones
Comerciales y Autorizacién de Terceros, unidad a cargo de este proceso, lo que implic6 que a partir de ese se pudo ir la coordinacién de]
a propuesta de plan de supervision con el equipo, las regiones, unidades del SAG Central involucradas y la jefatura de la Subdireccion Nacional, y contar con
los recursos, para luego proceder a su comunicacion formal y posterior realizacién.
Las supervisiones se efectuaron de acuerdo al plan anual comunicado a regiones y unidades involucradas mediante Circular N° 421/2022, con excepcion de:
- la supervisién a la Regi6n de Los Lagos en relacion a los procesos de fiscalizacion de la normativa que regula las transacciones comerciales de productos
. aaropecuarios, que fue necesario reprogramar para los dias 2, 3 y 4 de agosto de 2022, debido a que coincidia con el Programa de capacitacion sobre materias
Este indicador tiene por objetivo ¢ ore ! ; ! ‘ g o, P ‘
) en el ambito Agri y Semillas, de acuerdo a lo informado en Circular N° 249/2022 de la Division de Proteccion Agricola-Forestal y
(Namero de supervisiones asegurar la correcta aplicacion del Semlllas PAS),
Porcentaje de supervisiones nuevo General del ) < : A : ) )
upervisio ' ! - La supervision a la Region de Ruble en relacion a los procesos de fiscalizacién de la normativa que regula las de
realizadas a la fiscalizacion de la Sistema Nacional de Autorizacion de " @ °
1) Plan anual de supervision visado por el agropecuarios, que fue necesario reprogramar para los dias 16, 17 y 18 de noviembre de 2022, debido a que coincidia con una supervision en materia de
Ley 20.656 y sus y Terceros, reglamentos especificos y : © ne > ° X
>0y Jefe de Division Mosca de la Fruta, en donde los inspectores que ejecutan estas labores coinciden en ambas actividades, de acuerdo a lo informado por Ord. N° 713/2022 de I
sobre de la de toda norma asociada al ‘ e
> 2) Oficio dirigido al Director Regional, Direccion Regional SAG de Ruble.
del Sistema Nacional de Nacional de Autorizacion de  [Sistema. Asimismo, busca que se o ' ' - ; ] : .
sterr ! ! > Jefes de Division y/o Jefes de Estos dos cambios y las correspondientes nuevas versiones del plan anual de supervisiones del afio 2022 fueron comunicados mediante Circular N° 434/2022
[Autorizacién de Terceros en el afio [Terceros en el afio t/Ntmero de [ejecute una correcta fiscalizacion de |15 92 BIVEIOn Y0 888 €8 Orcimaris N 3626/5022. respaetivamente.
6 |, respecto del total de supervisiones realizadas a la  |la Ley 20.656 y sus reglamentos, P: P Porcentaje | 100% 8/8 15% 8/8 100,0% | 15,0% P

De este modo, las 8 supervisiones comprometidas en el plan anual de supervisiones del afio 2022 a la fiscalizacién de la Ley 20.656 y sus reglamentos y sobre}
aplicacion de la normativa del Sistema Nacional de Autorizacion de Terceros, fueron efectuadas en los meses de julio (2), agosto (3), octubre (2) y noviembre
@

La realizacion de estas supervisiones fue una buena instancia para que la nueva jefatura del Departamento de Transacciones Comerciales y Autorizacion de
Terceros y el equipo a cargo de los respectivos procesos, se interiorizaran en terreno del alcance actual que cada programa tiene en las regiones que fueron

pervisadas, las o par que las vy la que a nivel ial se ha para dar
cumplimiento a las distintas labores que el SAG debe realizar en relacion a estos dos procesos. Asimismo, estas supervisiones contribuyeron a fortalecer la
vinculacion y comunicacion del Departamento con los funcionarios/as de regiones y de las unidades técnicas del nivel central que participaron de las
supervisiones, siendo una actividad valorada por las distintas partes.

Durante las supervisiones se identificaron y comentaron con las regiones/unidades supervisadas aspectos positivos y de mejora, sugerencias, como también

de resorte ial o de nivel central, los cuales quedaron plasmados en los correspondientes informes que luego se comunicaron
formalmente a las respectivas regiones/unidades supervisadas mediante oficio, y que seran objeto de seguimiento y gestion por parte del equipo del
Departamento de T y Autorizacion de Terceros, segtn lo que corresponda.

Cabe destacar que algunas de las propuestas de mejora o sugerencias planteadas por las regiones ya se han materializado o estan envia de concretarse.
Ejemplo de ello son las modificaciones incorporadas para el 2023 a nivel de los indicadores y normas técnicas en materia de la Ley N° 20.656, que regula las

de productos i0s.
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Los comités directivos tienen por|
objetivo reunir a los Directores
Regionales, jefes de Division y Se realizaron los 4 comités directivos programados.
Departamentos ~ para  entregar| , > " X .
j A Para el anlisis se considera que la ejecucion de esta actividad es de suma importancia para Direccion Nacional puesto que sienta las bases de comunicacion
entre el Director Nacional, los directivos a nivel regional y las jefaturas del nivel central, lo cual este afio se hizo mucho mas necesario con el cambio de
. . lineamientos necesarios  desde Ia| " ; > ;) S
e e (Nimero de comités directivos| [ICATIENOS . et 1) Listado de asistencia presencial y/o gobierno y a nivel SAG, las subrogancias que estan ejerciendo los cargos permitieron Ia r 3 comités de
! en el afio t/Namerol \ remoto extraido de un medio electronico. manera remota y uno de ellos se desarrollé de forma presencial o que permitié que se pudieran generar mejores instancias de dialogo entre directivos.
7 |programa de reuniones de comité| ! Los comités directivos del programal € Porcentaje | 100% 4/4 15% 4/4 100,0% | 15,0% | 100,0% Y " ma p que p o L4 o ) 9
" de  comités directivos, j 2) Programa anual de comités directivos Las fechas de de los comités fueron las siguientes:
directivo del afio t anual vigente, se llevarén a cabo de " - ‘
programados en el afio t)*100 ' presenciales y/o remotos. Primer comité 23 de mayo plataforma Zoom
manera presencial o via remota, °
] ‘ Segundo comité 01 de septiembre plataforma Zoom
dependiendo de las circunstancias. > " : ’ ’ ;
i Tercer comité 15 al 17 de noviembre, presencial en la localidad de San Felipe. Valparaiso.
Se entiende como comité directivo i
; A Cuarto comité 27 de diciembre plataforma Zoom
remoto aquellas reuniones directivas
no presenciales realizadas mediante|
el uso de medios electrénicos.
Porcentaje de Cumplimiento Global de Metas por EqUipo:| 100,0%
Porcentaje de Cumplimiento por Equipo:| 100,0%
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N° DE FUNCIONARIOS/AS:
N° DE METAS:

DIVISION DE GESTION ESTRATEGICA
VIOLETA PATRICIA PENA MORAGA

31
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(Nomero de talleres  en La realizacion de estos talleres telematicos con los equipos regionales de Gestién y Técnicos ademas de los Jefes de Sector, fue bastante provechosa
oy 4o 1 oree o puesto que, permiti6 reforzar los conceptos teéricos y procesos que aplican a la Division de Gestion Estratégica y sus Departamentos de Planificacion,
f . Considera Ia realizacion de talleres a las Regiones priorizadas Control de Gestion y Estudios.
Gestion Estratégica que aplican 1) Programa anual de talleres validado
por la Division de Gestion Estratégica.
a los procesos de Planificacion, : por la Jefa de Division en materias de la| . . .
g Estos talleres estan enfocados a los diferentes procesos de Hubo una alta convocatoria de asistentes, y entre ello, como Division se decidi6 volver a utilizar la segmentacion por macrozonas, puesto que al ser
Porcentaje de talleres en materias|Control de Gestién y Estudios| Division de Gestién Estratégica que|
Planificacion, Control de Gestion y Estudios. Todo esto con un grupo més reducido y més en relacion a las que enfrentan, permite una comunicacion més efectiva entre las
de la Division de Gestion|realizados Regiones, ' aplican a los procesos de Planificacion, ° ! ° )
_ motivo de reforzar conocimientos y mejorar la gestion regional. partes, se obtiene un dialogo mas directo, una mejor ac de dudas y
Estratégica que aplican los|Priorizadas en el afio t por lal Control de Gestién y Estudios a regiones,
rocesos de Planificacion, Contral|Division de Gestion Estratégical 0% 121°7eS estan dirigidos principalmente al equipo que realiza) i, i, o paca el afto t.
1 [P M funciones en el ambito de la Divisién de Gestién Estratégica en Porcentaje | 100% 5/5 25% 5/5 100,0% | 25,0% | 100,0% [Entre los participantes, hubo un grupo mayoritario que asumié recientemente sus funciones, por lo que, estas actividades fueron muy valoradas
de Gestion y Estudios realizados aly sus Departamentos/ Nimero 2) Listas de asistencias de los talleres.
la Regién (contempla Encargado de Gestion, Jefes de Oficina, ] positivamente por los asistentes.
Regiones pririzadas en el afo L ltal de tallees en materas de i 3) Citacion a talleres (presenciales o vial
: ¢ técnico . entre otros que se
respecto al total de talleres|la  Division  de  Gestion remota).
definan). En cuanto a la principal oportunidad de mejora con los talleres realizados, es la plataforma en la cual se ejecuta, puesto que Microsoft Teams al
pmgramauos para el afio t. Estratégica que aplican a los . .|#) Presentaciones realizadas en los| ° . i
e e o i |Estos talleres seran realizados por profesionales de la Division|D), P interior de la institucion presenta intermitencias en reuniones masivas, por lo que, se debio utilizar Zoom en su reemplazo, la cual funciono sin
P " |de Gestion Estratégica. - inconvenientes.
Control de Gestion y Estudios 2 ]
Los talleres seran realizados de manera presencial o via remota.
programados a realizar en el
° La Divisin con estos talleres permite reducir brechas de con los equipos. un trabajo més eficiente y eficaz en
afio )*100
las materias propias de los procesos de la DGE, aportando desde esta area al cumplimiento de los objetivos institucionales.
E1 objetivo de este es apoyar a las en el uso de la gestion de riesgos, para mejorar la probabilidad de
cumplimiento de los objetivos de los procesos con expresion regional. Este afio se actualizaron las matrices de las direcciones regionales de: Arica y
Parinacota, Tarapaca, Atacama, Coquimbo, Los Lagos y Aysén, con el apoyo de la jefatura y los profesionales del Subdepartamento de Gestion de
Procesos en reuniones de trabajo realizadas remotamente, a través de Teams.
(Nomero  de  Direcciones La metodologia utilizada correspondio a la definida por el Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno (CAIGG) a través del documento técnico
2) La matriz de riesgos regional se actualiza de acuerdo a lal 2
Porcentaje  de  Direcciones|regionales con matriz  de ! N°70, y en la ejecucion de este compromiso se inici6 el uso de los riesgos estandarizados, a nivel institucional, de manera que se genere una base de
metodologia definida por el Servicio y el programa de trabajo ! !
regionales con matriz de st vigeme 1) Programa de trabajo para actualizar datos de los riesgos de los procesos que permita mejorar el analisis y procesamiento de la informacién, apoyando la toma de decisiones de los
ctuaizada en el aflo 1 respectolen el aio t / NGmero de| - matriz de riesgos regional en el afio t. directivos del Servicio.
2 P b) Los talleres de trabajo con cada Direccion regional sef 905 reg| Porcentaje | 100% 6/6 25% 6/6 100,0% | 25.0% | 100,0% i . . .
del total 2) Matriz de riesgos regional, enviada al Existi6 un factor que dificulto la realizacin del compromiso, fue la ausencia por licencia médica de un profesional del Subdepartamento por casi la
realizaran a distancia, utilizando la herramienta Teams u otral <
a actualizar matr a  actualizar| =0T @ CtonCE, Director/a Regional correspondiente. mitad del afio, sin obtenerse un reemplazo por esta ausencia. No obstante, en el mes de junio se incorpor6 al equipo una nueva profesional para
de riesgos en el afio t. matriz de riesgos regional en el|14€ POP - reforzar la implementacion del Sistema de Control Interno, que terminé apoyando estas tareas de matrices de riesgos regionales, lo que permitio
afio )*100 cumplir este compromiso en tiempo y forma.
Como resultado, este trabajo permiti6 a cada Director/a Regional de estas 6 regiones priorizar los procesos en base al nivel de exposicion al riesgo y
para aquellos riesgos més criticos, definir un plan de tratamiento de riesgos, considerando la particularidad y recursos regionales. A su vez, se inicio
el poblamiento de una base de datos estandarizada de los riesgos de los procesos institucionales. De esta forma, la Division contribuy6 en la
de la y mejora del proceso de gestion de riesgos, a nivel nacional.
se 8 para el afio 2022: Antofagasta, Aysén, Arica-Parinacota, Tarapacé, Coquimbo, Los Rios,
Magallanes y Los Lagos; ellas permitieron constatar el cumplimiento de la normativa en las distintas regiones, corrigiendo las précticas locales en los
(Namero de Considera la de en el ambito de Ia| casos en que fue necesario hacerlo y complementando la informacion existente a ese nivel, con ello se observa una mejora en las condiciones de uso
Porcentaje  de  Supervisiones|NUMCTO €€ L SUPEIISIONSS apiicacion de Normativa Tarifaria y SPPS a regiones, esto con el|1) Informes de Supervision sobre I del sistema y en Ia aplicacion de la normativa identificada para la supervision.
realizadas en el ambito de la°°0 . APIEACIOR sppa|obletivo de velar por la buena ejecucién en el cobro de servicios|aplicacion de la normativa  tarifaria y|
apncacmn de la Normativa Tarifarial\2PA e (VRS ¥ S |tarifados del servicio y ademés de levantar informacion para la|SPPS Estas fueron tanto & como de manera presencial, sin embargo, estas Gltimas resultan mas eficaces puesto
3|y SPPS, respecto del total de|FRETENERAMENS | (¥ltoma de medidas correctivas si es que fuera necesario. Porcentaje | 100% 8/8 25% 8/8 100,0% | 25.0% | 100,0% |que en ellas mismas se pueden constatar realidades en terreno de cada sector, logrando mayores niveles de comunicacion efectiva.
Supervlslones en el ambito de la|>"P" 2) Programa de Supervisiones Regionales,
aplicacion  de Ia normatival . .
aplicacion de la Normativa Tarifaria 200" oppg|LaS supervisiones pueden ser realizadas mediante via remota ofsobre la aplicacion de la Normativa Como oportunidad de mejora existe la posibilidad de abarcar un mayor nimero de supervisiones realizadas de manera presencial.
y SPSS programadas en el afio t. . presencial. Tarifaria y SPPS.
programadas) 100
La Division de Gestion Estratégica mediante estas supervisiones permite aportar a la gestion regional en materia del cumplimiento de la Normativa
Tarifaria y SPPS, entregando medidas correctivas a los hallazgos contenidos en los informes, de esta manera, se busca velar por la buena ejecucion
en el cobro de los servicios tarifados del servicio, lo cual repercute directamente en la recaudacion de ingresos de la institucion.
Durante el afio 2022 se efectia analisis de las metas definidas para en la etapa de ys 6n con las metas logradas
informe con andlisis comparativo de s variables aue mciden en 1as desviaciones. considerando para el andiisis los reisiros del ERP para los aos, 2020, 2021 y 2023 hasta aosto, con
(N° de etapas realizadas para|E12D0Tar una herramienta que facilite la definicion de metas de{informacion técnica presupuestaria . estos datos se pudo evidenciar, la necesidad de contar con una herramienta que permita facilitar Ia definicion de metas de indicadores a las
o dEm”mn - pun los indicadores del servicio, para apoyar en el calculo de lineas diferentes areas del Servicio.
vt e anglisis qo|bases v contar con mlormaclon para spoyar la definicion de|2) Envio de Borrador, herramienta de
o o \o|metas para la anual de ) de técnica Se tom6 como base metodologia DIPRES para la definicion de metas de a una muestra de SAG, siendo factible su
e etapas e im anlcomo base metodologia DIPRES, presupuestaria en el sistema ERP, a la| aplicacién, esta consta de promediar datos de logro de 3 afios, calcular la desviacion estandar, la cual se suma y resta al promedio definiendo un
O e e e e e | Etapas Jefa DGE. rango de metas factibles para el proximo periodo de medicion.
ﬁe"am'ema o nalies el P: Porcentaje | 100% 3/3 25% 3/3 100,0% | 25,0% | 100,0%
S s la e earona o amarion |Etapa 1: Analisis comparativo de datos historicos. 3) Aprobacion de la Jefa DGE de| La herramienta resultante, corresponde al disefio de un archivo Excel por region, este contiene las formulas permitiendo que los centros financieros
herramienta de analisis de informacion puedan calcular rangos de metas tanto con los datos del ERP Gestion, como aquellos que no poseen datos historicos en el sistema. Para estos Gltimos
de indicadores en el afio t. de informacion  para  la o . ’
i Etapa 2: Envio de propuesta de herramienta a la jefa DGE. técnica presupuestaria en el sistema ERP| indicadores, la hoja disefiada permite que puedan definir lineas base con datos de otros sistemas o planillas.
programacien de indicadores en
el afio ) X 100 : ]
Etapa 3: Revision y aprobacion de herramienta por parte de la Se presenta la propuesta de metodologia y su aplicacion a la jefa de Division quién aprueba la herramienta.
jefa DGE.
Con esta herramienta la Divisién de Gestion Estratégica busca facilitar el proceso de la definicion de metas cuantitativas a los usuarios/as internos,
con ello buscando aumentar los niveles de eficacia en el cumplimiento de los objetivos de dichas unidades.
Porcentaje de C Global de Metas por Equipo: |_100,0%
je de C por Equipo: | 100,0%
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DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION
MARCELO SANTANA VELASQUEZ

N° DE FUNCIONARIOS/AS: 30
N° DE METAS: 5
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Se realizaran informes trimestrales de avance de proyectos informaticos
- : cor i al tamento de Desarrollo Soluciones Tecr i
(Namero de informes de
avance de proyectos . . .
: - : En los informes de avance no se consideraran: :
- N informaticos realizados por el N - . 1) Informes trimestrales de avance de N " N
Porcentaje de informes de avance| 1) Los proyectos informéaticos que sean solicitados dentro del afio t y no N N N Se cumple con el compromiso de realizar cuatro informes en el afio, por lo tanto, se
N fei Subdepartamento de Desarrollo PP N N . proyectos informaticos realizados por el -~
de proyectos informaticos i sean parte del comité Directivo Informatico Inicial. alcanza 100% el indicador.
N Soluciones Tecnolégicas, que, N N Subdepartamento de Desarrollo N N N
por el tamento N 2) Los proyectos relacionados con ERP y PMG de Tramites. N Se realizaron cuatro informes que demuestran el estado trimestral de los proyectos
de Desarrollo Soluciones fueron definidos en el CDI 3) Los proyectos informaticos definidos en el CDI que sean postergados Soluciones Tecnolégicas en el afio t. informaticos correspondientes al Subdepartamento de Desarrollo de Soluciones
1 N inicial para el afio t/Namero 5 N N N N . _|2)Documento firmado por jefatura DTI| Porcentaje 100% 4/4 30% 4/4 100,0% | 30,0% | 100,0% .
Tecnolégicas en el afio t, que N debido a reducciones presupuestarias y despriorizados por la Direccion N N Tecnoldgicas.
o __|total de informes programados N con la Lista de proyectos definidos para el N N N
fueron definidos por el Comité Nacional u otro dentro del afio t. N N N El resultado de esto fue contar con informacién consolidada de los proyectos
N N . . de avance de proyectos afio t por el Comité Directivo Informatico N N " N N
Directivo Informatico inicial (CDI)|. P N " informaticos de la Seccién lo cual ha ayudado a tener informacién oportuna para la
informaticos realizados por el N . . o cor al tamento de .
para el afio t. La informacién correspondera a la consolidacién y avance acumulado en los N P toma de decisiones.
Subdepartamento de Desarrollo N P : " i Desarrollo de Soluciones Tecnolégicas.
P meses de: marzo-junio-septiembre y quincena de diciembre.
Soluciones Tecnoldgicas para el
afio t)*100 N N . N N
Los informes se realizaran en los meses de: abril-julio-octubre y 3ra semana
de diciembre.
(Numero de etapas realizadas| .
h ) Se cumple con el compromiso de realizar dos etapas en el afio, por lo tanto, se
en la actualizacion del proceso ’ ETAPA |I: Documento de Levantamiento y
. En el levantamiento del proceso de desarrollo de soluciones tecnoldgicas, se| - alcanza el 100% el indicador.
Porcentaje de etapas realizadas en|de Desarrollo de Soluciones A analisis del proceso. .
h > '®®|consideraran las siguientes etapas: Se realizaron dos documentos que demuestran el levantamiento y andlisis del
\a actualizacion del proceso de|Tecnologicas  en el  afio|r,pa ). | eyantamiento y analisis del proceso roceso al de Desarrollo de Soluciones
2 |Desarrollo de Soluciones|t./Nimero  total de etapas| oy p i . ETAPA 11: Documento que contenga acta | Porcentaje | 100% 2/2 10% 2/2 100,0% | 10,0% | 100,0% |P o cor ramento
h ETAPA I1: Presentacién del levantamiento y andlisis, y aprobacién de la > Tecnolégicas.
Tecnolgicas, respecto del total|programadas en [ y presentacion del levantamiento firmado
- < jefatura DTI. El resultado de este fue analizar y actualizar la forma de trabajo hacia una
programadas, en el afio t. 1 del proceso de y aprobado por Jefe de Departamento de 5 h .
N metodologia para aplicar en el Subdepartamento y que permite un mejor flujo de los
Desarrollo de Soluciones TI. -
p = proyectos informaticos.
Tecnolégicas en el afio t.)
La Seccién de Gestion realizara un informe por cada trimestre cerrado del Se cumple con el compromiso de realizar cuatro informes en el afio, por lo tanto, se
(Namero  de informes  delafio t que indique avance en materias de presupuesto, compras, planificacion| alcanza el 100% el indicador.
gestion  realizados  por  la|estratégica y control de gestion del Departamento TI. Se realizaron cuatro informes que demuestran trimestralmente el estado de las
Porcentaje de informes de gestién|Secciéon de Gestion en el afio 1) Informes realizados por la Seccion actividades que tiene la Seccion Gestion del Departamento TI, donde se hizo
3 |realizados por la Seccién de[t/Nimero total de informes en|La informacién correspondera a la consolidacion y cierre acumulado en los|Gestion del Departamento Tl en el afio t. | Porcentaje 100% 4/4 20% 4/4 100,0% | 20,0% | 100,0% |seguimiento a temas como presupuesto, compras, ificacio ica y control
Gestion en el afio t. materias de Seccion de Gestion|meses de: marzo-junio-septiembre y quincena de diciembre. de gestion del Departamento TI.
DTI programados para el afio El resultado de esto fue contar con informacién consolidada de las principales
)*100 Los informes se realizaran en los meses de: abril-julio-octubre y 3ra semana actividades de la Seccién lo cual ha ayudado a tener informacién oportuna para la
de diciembre. toma de decisiones.
El objetivo del presente indicador es
dar respuesta a los tickets que ingresan a la mesa Soporte Informatico.
En relacion al sobrecumplimiento, se indica que el indicador fue programado segun la
Se realizara un informe que refleje los tickets cerrados respecto de los capacitad de la mesa de soporte usuarios para responder a los requerimientos y
" " - - - 1)Informe de tickets cerrados versus los| - -
Porcentaje de tickets cerrados de|(NUmero de tickets cerrados de|tickets ingresados a la mesa Soporte Informatico de la Seccion Soporte de ingresados de  la  mesa  Soporte solicitudes, considerando que ain habian medidas restrictivas de aforos por
la mesa Soporte Informatico en ellla mesa Soporte Informatico en|Usuarios a través del sistema Mesa de Servicios, en el affo t. I tion do 1 seccion Sonorm 4e pandemia, por lo que se consideraba que el equipo seguiria en turnos rotativos.
4 |afio t, respecto del total de tickets|el afio t/ Numero de tickets Usuario en el afio t con Infgrmaclén Porcentaje 80% 1.860/2325* 20% 2.442/2.569 95,1% | 20,0% | 118,8% |[En cuanto a la gestion, considerando que se logra un gran esfuerzo en la mejora de
ingresados a la mesa Soporte|ingresados a la mesa Soporte|Se entiende por ticket cerrados, tanto los que son cerrados por los usuarios la atencion y resolucion de tickets, permitiendo cerrar mas tickets mensuales con los
) - p P " entregada por Software INVGATE Service| "
Informatico en el afio t. Informatico en el afio )*100  [como los cerrados autométicamente por la Mesa de Servicios luego del) funcionarios en su totalidad con presencialidad, considerando que cambia el
transcurridos 48 horas desde la entrega de la respuesta por parte de la Mesa| . escenario inicial propuesto y que la mayoria de los soportes son presencial, se logro
Soporte Informatico. dar respuesta a los usuarios de manera mas coordinada y efectiva.
Este indicador tiene valores estimados.
El objetivo del presente indicador es
dar respuesta a los tickets que ingresan a la mesa Soporte Sistemas. . .
En relacion al sobrecumplimiento, se indica que el indicador fue programado segun la
- " itad de |; d t e d I 1t
Se realizara un informe que refleje los tickets cerrados respecto de los capacitac de 'a mesa de soporte sistemas para responder a los requerimientos y
. . . o solicitudes, considerando un nivel de agentes, los cuales son 50% SAG y 50%
Porcentaje de tickets cerrados de|(Numero de tickets cerrados de|tickets ingresados a la mesa Soporte Sistema a través del sistema Mesa de| a
> 1)Informe de tickets cerrados versus los| externos, que no variara durante el afio para dar respuesta a los tickets,
la mesa Soporte Sistemas en ellla mesa Soporte Sistemas en el| Servicios, en el afio t. ingresados de la mesa Soporte Sistemas| afortunadamente se mantuvo en una cantidad constante y sin contratiempos, sino se
5 |afio t, respecto del total de ticket|afio t/ NUmero de tickets g = p, Porcentaje 78% 9.226/11.828* | 20% 11.266/11.679 96,5% | 20,0% | 123,7% - s o Y pos.
5 en el afio t con informacién entregadal veria afectada la atencion y la resolucion de tickets.
ingresados a la mesa Soporte|ingresados a la mesa Soporte|Se entiende por ticket cerrados, tanto los que son cerrados por los usuarios " ) N
= = . A por Software INVGATE Service Desk. En cuanto a la gestion, se considera que ha traido beneficios en cuanto a disminuir
Sistemas en el afio t. Sistema en el afio t)*100 como los cerrados automaticamente por la Mesa Soporte Sistema de 2 .
los tiempos de atencién y mejorar los canales de comunicacién con los usuarios y
Servicios luego de transcurridos 48 horas desde la entrega de la respuestal -
retroalimentar mas fluidamente con los actores involucrados asociados a los tickets
por parte de la Mesa Soporte Sistemas.
de soporte.
Este indicador tiene valores estimados.
*valores estimados Porcentaje de Cumplimiento Global de Metas por Equipo:| 108,5%
Porcentaje de Cumplimiento por Equipo:| 100,0%
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