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IDENTIFICACION DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO

PORCENTAJE DE

N° METAS CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO INCREMENTO
' EQUIPOS DE TRABAJO RESPONSABLES DE EQUIPOS DE TRABAJO POR EQUIPO | N° FUNCIONARIOS/AS | /b ) nE METAS | FINAL POR EQUIPO | 8%-4%-0% EXCEDENTES
POR EQUIPO
1 [REGION DE ARICA Y PARINACOTA AGNETA FABIOLA HICHE MEZA 8 293 114,3% 100,0% 8% 0%
2 [REGION DE TARAPACA ALFREDO ARNULFO FROHLICH ALBRECHT 6 90 103,1% 100,0% 8% 0%
3 [REGION DE ANTOFAGASTA ANGELICA VIVALLO VIVALLO 6 73 100,8% 100,0% 8% 0%
4 |REGION DE ATACAMA MEI MAGGI ACHU 6 74 104,2% 100,0% 8% 0%
5 |REGION DE COQUIMBO JORGE MARCELO RAUL NAVARRO CARRASCO 6 131 107,4% 100,0% 8% 0%
6 |REGION DE VALPARAISO LEONIDAS VALDIVIESO SOTOMAYOR 3 534 102,3% 100,0% 8% 0%
7 |REGION DEL LIBERTADOR BERNARDO O’ HIGGINS LUIS CLAUDIO MARCELO RODRIGUEZ FUENTES 6 365 101,6% 100,0% 8% 0%
8 |REGION DEL MAULE LUIS FERNANDO PINOCHET ROMERO 8 311 112,3% 100,0% 8% 0%
9 [REGION DE NUBLE EDUARDO JERIA CASTRO 7 122 106,5% 100,0% 8% 0%
10 [REGION DEL BIOBO IVAN RAMIREZ DELPIN 5 159 100,1% 100,0% 8% 0%
11 [REGION DE LA ARAUCANIA MARA TERESA FERNANDEZ CABRERA 5 216 100,5% 100,0% 8% 0%
12 |REGION DE LOS RfOS JORGE OLTRA COMTE 9 117 114,7% 100,0% 8% 0%
13 [REGION DE LOS LAGOS EDUARDO MONREAL BRAUNING 8 241 100,7% 100,0% 8% 0%
14 [REGION DE AYSEN MATIAS VIAL ORUETA 8 108 111,8% 100,0% 8% 0%
15 [REGION MAGALLANES Y DE LA ANTARTICA CHILENA GERARDO OTZEN MARTINIC 5 125 111,8% 100,0% 8% 0%
16 [REGION METROPOLITANA JORGE DANIEL HERNANDEZ REAL 9 563 102,1% 100,0% 8% 0%
17 | DIRECCION/SUBDIRECCION NACIONAL ROJAS PHILIPPI DOMINGO MATEO 7 57 100,0% 100,0% 8% 0%
18 | DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS NICOLAS GUERRA ROJAS 3 84 100,9% 100,0% 8% 0%
19 [DEPARTAMENTO DE GESTION Y DESARROLLO DE PERSONAS RENE NAVARRO OURCILLEON 5 67 114,7% 100,0% 8% 0%
20| DEPARTAMENTO RED SAG DE LABORATORIOS OSCAR CONCHA DiAZ 5 154 109,1% 100,0% 8% 0%
21|DIVISION DE GESTION ESTRATEGICA RITA MARA SAGREDO URRA 5 31 105,0% 100,0% 8% 0%
22|DIVISION DE CONTROL DE FRONTERA OSCAR CAMACHO INOSTROZA 5 24 102,0% 100,0% 8% 0%
23|DIVISION JURIDICA ANDREA COLLAO VELIZ 4 30 103,0% 100,0% 8% 0%
24| DIVISION DE PROTECCION AGRICOLA - FORESTAL Y SEMILLAS (DPAFS) RODRIGO ASTETE ROCHA 5 124 100,0% 100,0% 8% 0%
25|DIVISION DE PROTECCION PECUARIA OSCAR EDUARDO VIDELA PEREZ 5 83 100,0% 100,0% 8% 0%
26| DIVISION DE PROTECCION DE RECURSOS NATURALES RENOVABLES FELIPE AVENDARO PEREZ 4 38 100,0% 100,0% 8% 0%
27|DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA PATRICIA QUINELEN ZEPEDA 5 14 100,0% 100,0% 8% 0%
28| DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION MARCELO SANTANA VELASQUEZ 6 32 111,7% 100,0% 8% 0%
TOTAL 164 4.260
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Porcentaje  de  cumplimiento  del
programa anual de supervision a los
sectores al proceso de fiscalizacion del
aiio t en la region de Arica y Parinacota.

(NGmero de supervisiones realizadas a los
sectures al proceso de fiscalizacion en el

Nimero de  supervisiones
Drugramadas a los sectores al proceso de,
fiscalizacion en el afio t)*100

El objetivo de este indicador es verificar el grado de cumplimiento del Programa
vigente de Supervisiones al proceso de Fiscalizacién, que se realiza a las Oficinas|
Sectoriales de la Region de Arica y Parinacota, se planifican supervisiones al proceso|
de ﬂscahzaclén por parte de las unidades técnicas de la Region, quienes verifican los
avances s programas or dmbitos. Estas serdn|
realizadas de forma presencial o via online con las herramientas vigentes en en el
Servi
Supervision a los procesos de
sig
- Ambito Pecuario: Ley de la carne, Reglamento de productos farmacéuticos de uso
exclusivamente veterinario y Reglamento de alimentos para animales.

- Ambito de Recursos Naturales: Tenedores de fauna Silvestre y Sistema Nacional de
Certificacién de Productos Organicos Agricolas.
- Ambito Agricola: Uso de plaguicidas en explotaciones agricolas y forestales y en

en en los

E

Estaciunes perim , comercio de rili ¥
nacionals ro bebidas 6
bebldas alcohdlicas y Otras instancias de bemdas alcohdlicas. V\verus y depésitos de
plantas de la Ley de Proteccién Agricola. Material de OGM
- Ambito Ley de Semillas: a viveros frutales y comerciantes establecido de semillas.

1)Programa anual de supervision al
proceso de fiscalizacién a los

sectores.
2) Informes  de Suj

realizadas a los sectores al proceso
de fiscalizaciones realizadas en el afio|
t, segin normativa.

ervisiones
P Porcentaje

100%

17/17

15%

17/17

100,0%

15,0%

100,0%

PECUARIO: Las supervisiones se programaron semestralmente, en forma presencial a Of. Arica (1 mayo y 1
noviembre), Of. Parinacota via remota en (1mayo) y presencial en (noviembre 1), total 4 supervisiones
realizadas, se verifica el cumplimiento de los programas de fiscalizacion de cada sector, se analizan las causas
que Ilevaron a levantar Actas de Denuncia y citacion por incumplimientos a la normativa, se destaca el
conocimiento en la normativa de los fiscalizadores, equipos con experiencia en la verificacion de productos
inocuos y se protegiéndose la sanidad animal.
RECURSOS NATURALES: Vida Silvestre - Fauna, se desarroll6 1 supervisién por sector (Of. Arica-Of.
Parinacota), total 2 supervisiones al proceso de fiscalizacion de Tenedores de Fauna Silvestre regional. Se
evidenciaron hallazgos y se observo un mejor llenado de las actas de fiscalizacion y apoyo como el caso del
Acta de Registro de Animales en cautiverio (ARAC). En Agricultura orgénica, se superviso 2 veces al Sector de
Of. Arica, dinica oficina que tiene expresion en la region (Comercio y procesador), no se identificaron hallazgos
al proceso de fiscalizacién. Se destaca que es el primer afio que Of. Arica envia a NC muestras de productos

nuevas de 6n. Para el desarrollo de las actividades de
supervision, se realizaron online con la posterior firma del funcionario supervisado, por motivos de la
pandemia.
AGRICOLA: Se programaron 7 supervisiones a los procesos de fiscalizacion (2 viveros, 2 D\agulcldas, 2
alcoholes y 1 OGM) el 100% de su s estas n forma
satisfactoria las directrices técnicas solicitadas en la normativa técnica, sin ninguna desviacion que ponga en
riesgo el proceso. Los resultados de las sup fueron los sector Arica y
Parinacota 100%, alcoholes sector Anca 'y Parinacota 100%, viveros sector Arica y Parinacota con cump
a la normativa, OGM sector Arica 101
COMERCIO DE SEMILLAS y FLANTA FRUTALES: en total 2 supervisiones, 1 por submateria, resultando
Comercio de Semillas sector Arica 100% y Comercio de plantas frutales 83% sector Arica, debido a que hubo
item en el cual NO se cumpli lo estipulado en los instructivos, no siendo esto una causal que ponga en riesgo
el proceso o el cumplimiento de las normativas técnicas, ante ello se levantaron los respectivos hallazgos con
la finalidad de subsanar estos incumplimientos, los cuales no son de mayor criticidad lo que se tradujo que la
supervisién cumpliera con el esténdar de aprobacién requerido, por lo anterior se determina que todas las

se realizaron al de las directrices técnicas requeridas.

~

Porcentaje de pupas machos estériles
entregados en el afio t.

(Sumatoria de pupas machos estériles
entregadas para liberacion en el afio t /
sumatoria de las pupas machos estériles
programadas para liberacién en el afio t )*
100

La meta establecida para el afio 2021 es de 988 millones de Pupas afio.

Toda produccién por sobre esta meta anual, seré considerada como sobre produccién|

debiéndose justificar su solicitud. La distribucién planificada para el afio 2021 es la

siguiente: 468 millones afio para la region de Arica y Parinacota; 416 millones afio|
ara la Region Metropolitana y 104 millones afio para la region de Tarapaca,

localidad de Pica.

1) Informe Resumen de Produccién

Semanal.

Porcentaje

100%

988/988

15%

1110,58/98
8

112,4%

15,0%

112,4%

Se programa para este afio una cantidad de 988 millones de pupas machos a entregar a tres regiones
diferentes; 416 millones de Pupas para la Region Metropolitana, 104 Millones para la localidad de PICA y 468
millones de pupas embolsadas para la Regién de Arica y Parinacota. Finalmente en el afio 2021 la produccién
fue de 1110,58 millones, cuyo resultado fue de 112,4%, excediéndose en la cantidad producida para la entrega
en 122,59 millones en el afio por sobre lo programado. El 12,4% de sobre produccién se debid principalmente a
lo siguiente:

Durante el afio 2021, se solicité a recomendacién del Proyecto Moscas de la Fruta del Nivel Central aumentar la
produccién para la entrega que se dirige a la Region Metropolitana. Ejecutandose el siguiente programa de
produccién, para el caso de la Regién de Arica y Parinacota se reduce la entrega de pupas machos estériles de 9
a6 millones por semana desde el lote 3 hasta el lote 12 (semana 3 al 12), posteriormente se mantiene un
promedio cercano a los 9 millones, entregando finalmente la cantidad de 448,1 millones de pupas en el afio
2022. Para el caso de la Region de Tarapacé localidad de PICA, la entrega se reduce a partir del lote 18 hasta el
52 en 1,5 millones semanales, finalizando en el afio con una entrega de 89,8 millones de pupas machos
estériles. Para la Regién Metropolitana se inicia con una entrega de 8 millones hasta el lote 10; posteriormente
entre el lote 11 al 17 se incrementa la entrega en 10 millones de pupas por semana, luego desde el lote 18 al
34 se entregan 11 millones en promedio y desde el lote 35 hasta el lote 52 la entrega fue de més de 12
millones pupas por semana, resultando finalmente una entrega total para el afio de 573,7 millones de pupas
machos estériles, totalizando los 1110,58 millones entregados en el afio 2021. Siendo los incrementos

paulati iendo la razon del aumento en la produccion y entrega de pupas principalmente en la region
Metropolitana.

w

Porcentaje de revisiones a rutas SNDMF
(Sistema Nacional Deteccién Mosca de
la Fruta) realizadas respecto a las
programadas en el afio t en la region de
Arica y Parinacota.

(NGmero de revisiones a rutas del SNDMF
realizadas en el afio t en la region de Arica
y Parinacota / Nimero de revisiones a rutas
del SNDMF programadas en el afio t en la
regién de Arica y Parinacota)*100

Indicador que permite verificar mensualmente el avance de las revisiones a rutas|
del Sistema Nacional de Deteccion de Mosca de la Fruta, midiendo la deteccion
oportuna ante el eventual ingreso de un insecto silvestre fértil. Se obtendra el
nimero de revisiones a rutas realizadas, a partir de los informes diarios y fichas de
trampeo. La actividad se programa y ejecuta en base a la Norma Técnica vigente.

1) Informe Mensual Centro de

Operaciones Arica,

numero de revisiones de rutas

realizadas.

que incluye el Porcentaje

100%

715/715

15%

715/715

100,0%

15,0%

100,0%

En el analisis anual de este indicador hay aue tener presente que se realizo_una modificacién al quantum
inicial omo de la situacion de la Pandemia por Covid-19 y los
insuficientes recursos asignados al ngrama Mediante las circulares 124/2016 y 171/2020 se autoriza a las
regiones flexibilizar las frecuencias en las revisiones a rutas, por lo que el equipo técnico regional determiné
ampliar temporalmente la frecuencia de revision de rutas de 7 a 14 dias, desde abril a septiembre,
equivalente a 715 revisiones a rutas. Esta modificacion al quantum fue validado a través de la Resolucion NO
7305/2021. Al 31 de diciembre este indicador presenta un 100% de cumplimiento, lo que es relevante
especialmente en_esta Regién bifronteriza , ya que permanentemente se encuentra expuesta a la introduccién
de Moscas de la fruta de importancia cuarentenaria, con énfasis en el ingreso de fruta larvada por pasos no
habilitados .Por tanto, es de suma importancia mantener un sistema de vigilancia sensible y confiable que
detecte oportunamente cualquier introduccién de algun insecto perteneciente a este grupo, y con ello evitar su
establecimiento.

IS

Porcentaje de denuncias de predacién de
carnivoros  silvestres atendidas por el
SAG en el afio t en la region de Arica y
Parinacota.

(Nimero de denuncias por ataque de
carnivoros silvestres atendidas en el afio t
en la region de Arica y Parinacota, segin
manual de procedimientos / Nimero de
denuncias de ataque de  camnivoros
silvestres en la region de Arica y Parinacota
en el afio t)x100

Se enmarca dentro de las actividades del Procedimiento Atencién Denuncias de
Ataque carnivoros silvestre a ganado doméstico.

1)Planilla Excel de
denuncias por ofici

firmada por cada Jefe de Oficina
2)Actas de Verificacién indicadas en

procedimiento

Ingreso de
na sectorial
Porcentaje

100%

20/20%

10%

41/41

100,0%

10,0%

100,0%

Este indicador es de actividad, el programado solo es referencial, por tanto se mide lo realizado o que
presenta un avance del 100%.

Se cumple el 100% del indicador comprometido, el cual se trabaja sobre la base de denuncias que realiza la
comunidad de las Provincias de Arica y Parinacota a lo largo del afio y son atendidas por ambas oficinas
sectoriales, en ese sentido este afio aumento la atencién de d queel
trabajo en terreno, reuniones y difusién a permitido que los ganaderos(as) y agricultores(as) se decidan a
denunciar y a pesar de la pandemia COVID-19, para la Oficina Sectorial de Parinacota se atendieron 36
denuncias de ataques de carnivoros silvestres durante el afio: Enero (04), Febrero (04), Marzo (05), Abril (04),
Mayo (03), Junio (04), Julio (01), Agosto (02), Septiembre (01) octubre (05), Noviembre (02) y Diciembre
)(01) Para el caso dea Oficina Sectorial de Arica Abril (03), Junio(01) y Noviembre (01).

Del total regional, 02 denuncias fueron tomadas como constancias por las Oficinas, mediante via telefénica u
otros, ya que por el tiempo transcurrido (extenso) entre el ataque y la denuncia realizada no se pudo realizar
una verificacion en terreno para determinar la causa (verificador: carta de denuncia) y por otro lado 39
corresponden a verificacion de denuncia en terreno donde se corrobora el ataque y levanta Acta de verificacion
de ataque de carnivoros silvestres a ganado que es el medio verificador.

De las 39 denuncias corroboradas en terreno (Arica 05 y Parinacota 34), 03 ocurrieron en la comuna de
Camarones, 02 en la comuna de Arica, 15 en la comuna de Putre y 19 en la comuna de General Lagos,
afectando a un total de 98 animales muertos: alpacas (36), llamas (28), ovinos (9). caprinos (10) y 15 aves
de corral.

Los recursos utilizados (viaticos), para esta actividad siempre es realizada por 3 funcionarios (02 - Of
Parinacota y 01 - Of Arica), no hubo mayores problemas, se requiere aumentar recursos, considerando el
aumento en las denuncias en el ultimo tiempo.

Servicio Agricola y Ganadero
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1. Programa anual de verificacion de
implementacién-reforzamiento de Consiste en realizar la verificacion de la correcta implantacion de olores de interés SAG (OIS) a los canes
porcentaje de actvidades de verificacién| o olores de interés SAG aprobado por ' . d ’
(Ndmero de actividades de verificacién de detectores de la unidad. Donde al can se le desaffa detectar los OIS, segin los instruido en el documento
de , el/la Director/a Regional. )
6n-reforzamiento de olores de ! ) general de entrenamiento (verificacién OIS) donde el can pueda encontrar con su olfato el producto oculto,
ulures de interés SAG de los Equipos||mbiy ‘ ;| 9°lEl objetivo de la meta es asegurar la verificacién regional respecto de la|2. Planilla de registro de las : )
interés SAG realizadas en la regién de Arica . pudiendo observar canes con un alto nivel de bisqueda y otros media a baja.
Detectores realizadas respecto del total e b \mplanlac\nn/reiﬂrzam\ento de olores en los canes de acuerdo a un programalactividades de verificacién de ’ .
y Parinacota en el afio t / Nimero total de i ) Esto permite dentro de la gestién poder reforzar a los canes que se encuentran mas débiles en la unidad.
5 [de actividades de verificacién de ano L/ 1 9| (vigente) pre establecido. El personal que realice la verificacién debe ser personal |implantacién-reforzamiento de olores | Porcentaje | 83,3% 10/12 10% | 12/12 | 100,0% | 10,0% | 120,0% N ma
actividades de verificacién de implantacién- ° A Esta actividad presenta un sobrecumplimiento del 20%, debido que en un_ principio se programo menos
implantacién-reforzamiento de olores de ) distinto al personal que realice el entrenamiento de los canes para la implantacién o| de interés SAG, donde se registran los B ¢
reforzamiento de olores de interés SAG ; § actividades a realizar dada la condicién de “fronteras cerradas”, pero se reforzé la actividad por la eventual
interés SAG de los Equipos Detectores d reforzamiento de los olores. Equipos Detectores que participan y
A programadas en la regién de Arica préxima "apertura" de CFT Chacalluta. En forma habitual Ia brigada canina de la regién, tiene como meta
programadas en la regién de Arica y 12 el resultado del ejercicio, firmado por
o Parinacota para el afio t) x100 " realizar entrenamiento e implantacién de olores a los canes detectores operativos, por lo que se efectuaron
Parinacota en el afio t. el/la Coordinador/a Regional de > : |
) mayor cantidad de verificaciones de implantacién de olores de las que estaban originalmente proyectadas.
Brican o Entrenador Guia Canino.
(Ndmero de imagenes realizadas para|El objetivo de la meta es crear un banco de imagenes, para las marcas de equipos de| Esta actividad consiste en obtener imagenes de productos que sean de riesgo para nuestro patrimonio, con la
incorporar al banco de imAgenes, para las|Rayos X con mayor representacién en controles en la regién, que permitan sustentar finalidad de reforzar y mejorar la técnica de deteccién del Inspector de Control de Frontera (ICF) con la
|a|marcas de equipos de Rayos X con mayor|las activi de regional de de equipos de rayos x, de|1) Biblioteca digital de imagenes utilizacién de la maquina de RX. Esto busca nivelar la expertis de los ICF para la bisqueda no intrusiva, con el
o i en controles en la regién de|evaluacién regional y de evaluacién nacional. De acuerdo a las siguientes|elaborada para una marca de equipo uso de las maquinas de RX. En este contexto el resultado obtenido permitié una la agilizacién en la actividad
formacién de imagenes para el Banco de - 3 2  De acuer : : ~ : A - con resultado
: Arica y Parinacota en el afio t / Nimero de| recomendaciones técnicas: 4 productos por categoria (silvoagricola, pecuario, CITES,|de Rayos X de Ia regién en el afio en eficientando la utilizacién de la maquinaria obteniendo imagenes claras y asimismo detectar en forma oportuna
6 |imégenes para las marcas de equipos de| " < Porcentaje | 60,0% 300/500 10% | 315/500 | 63,0% |10,0% | 105,0%
imégenes programadas para incorporar en|falsos positivos y nada), por escenario de camuflaje (producto solo, cartén, plastico, |curso. ¥ evitar ingreso de productos de riesgo Fito zoosanitario.
Rayos X de propiedad o en comodatol 2 . -
SAG de la regén do Arica y Parinacota_|€! banco de imagenes para las marcas de|vidrio y metal) y por 5 programas de visualizacién por cada combinacién, segin la| 2) Informe de Biblioteca Digital de Esta actividad presenta un sobrecumplimiento de un 5% dado por la obtencién 15 imagenes mas sobre lo
9 Y " |equipos de Rayos X con mayor|marca de equipo de Rayos X escogida por la region y un producto por imagen|Imagenes de actividades ejecutadas. . programado, las cuales son incorporadas al banco regional y nacional, este aumento se debié a que la Maquina
representacién en controles en la regién de|dispuesto en uno de los cuatro cuadrantes en que se subdivide el equipaje que lo| de Rayos X de Isla 4 Chacalluta cuenta con 7 programas de visualizacién en vez de 5, lo que implicé obtener
Arica y Parinacota en el afio t) x 100 contiene. Lo que da un universo de 500 imagenes a comprometer. imégenes extras, sacando el maximo de provecho al equipo.
realizar: imi ion: i6 I édi
1) Se realizara seguimiento a funcionarios/as de la Regién con licencia médica Este indicador es de actividad, el programado  es referencial, midiéndose solo lo realizado, presentandose un
prolongada o continua sobre 15 dias; en el caso de que algin funcionario/a presente
. : ¢ total realizado de 31 seguimientos efectuados en el affo t y 35 funcionarios con licencias medicas ocurridas
; . icencia médica prolongada o continua mas de una vez dentro del periodo, se
(Ndmero de funcionarios/as la regién de A entre el 01/12/2020 y el 31/10/2021.
as 12 region 4| onsiderara slo una vez en el conteo del indicador. .
Arica y Parinacota con licencias médicas Jna vez en @ - . . La actividad presenta un sobrecumplimiento de la meta en un 77,1%, esto debido que se realizd seguimiento a
Porcentaje de funcionarios/as de la / 2) Se considerardn las licencias entre el 01/12/2020/afio t-1 y el 31/10/2021 del | 1) Consolidado de licencias medicas
prolongadas o continuas sobre 15 dias a los| 2X ) todas las licencias médicas de mas de 15 dias, a excepcion de 1 licencia, correspondiente al funcionario Adolfo
region de Arica y Parinacota con % |afo t e la region de Arica y Parinacota.
egion cuales se les realizo seguimiento en el afio t e cenci Gonzélez (Q.E. P.D.), cuya licencia médica llegé posterior a su deceso. Se indica que el seguimiento considera
licencias ~ médicas  prolongadas o] 4! 2 £]3) se excluiran las licencia tipo 3, 4 y 1a 7. 2) Reporte de seguimiento de la
7 o / Nimero total de funcionarios/as la region : Porcentaje | 50,0% 10/20% 10% 31/35 88,6% |10,0% |177,1% solo licencias en el afio t no se contabilizé los seguimientos realizados en diciembre que corresponden al afio t-
continuas sobre 15 dias a los cuales se " ! 919N 4) El universo definido es estimativo regién de Arica y Parinacota. ° 08 en dict
de Arica y Parinacota con licencias médicas ors , . . dades: s 1, pero si se consider6 las licencias de diciembre (3) como licencia "ocurrida” en t-1 las cuales si se
les realizo seguimiento por parte del °2%|5) EI seguimiento se podré realizar a través de las siguientes modalidades: 3) Actas de seguimiento de la regién
o prolongadas o continuas sobre 15 dias A lest. contabiliza. En el mes de octubre se realiza 2 seguimientos a licencias medicas, pero se contabilizan 6 licencias
equipo de Bienestar, en el afio t. " e Visita hospitalaria o domiciliaria, atencién presencial en oficina, atencién via de Arica y Parinacota. contabiliza. ° " v
ocurridas entre el 01/12/2020 afio t-1 y el ; ‘ ) encial ocurridas”, dejando 4 licencias a realizar seguimiento en el mes de noviembre considerandose realizadas
" llamada telefénica, via correo electrénico o via online por alguna de las ° ° o
31/10/2021 del afio t)*100 dentro del periodo de evaluacién del indicador (afio t).
plataformas como Teams, Meet o Zoom. et . . .
. ¢ , Se destaca que como las licencias son prolongadas (mas de 15 dias), la Unidad de Gestion y Desarrollo de
(*) Valor estimado de caracter referencial. ¢ v
Personas, realizé acompafiamiento a los funcionarios, con el objetivo de dar respuesta y ayuda oportuna.
NGmero de establecimientos inspeccionados ) 1. Protocolo de toma de muestra y
Este indicador permite evaluar avance en la ejecucién del programa de vigilancia de i ’
je de v/o para vigilancia de ) , resultados de laboratorio, reporte del Para mantener la condicién zoosanitaria del pais, una de las medidas mas importantes que se deben tomar, es
° @ enfermedades exdticas, segn lo programado en el Plan anual de vigilancia de f - A : ‘
y/o para exéticas en el afio ten la ) . SSA, acta de inspeccién o ficha de establecer un Plan de vigilancia de enfermedades exéticas, llamadas asf, porque son enfermedades que nunca
0 ! °r enfermedades. Considera la toma de muestras seroldgicas y de tejidos para analisis : ° ;
vigilancia de enfermedades exdticas en | regién de Arica y Parinacota en el afio t/ | Sn'PTecades: LONeICer 12 toma ce mucstias 61 0g/cas v (e telices pata inspeccién en el caso de los se han presentado o se han erradicado del pais. En esta regién se consideran enfermedades de varias especies,
8 [el afio t, respecto de lo programado NGmero de establecimientos programados a A piarios v el rep establecimientos apicolas. Reporte | Porcentaje | 100% |  296/296 | 15% | 296/296 |100,0% | 15,0% [ 100,0% | entre ellas: aves, bovinos, porcinos, ovinos, camélidos, abejas. La toma de muestras, inspecciones y reportes
! ! ® 2 | planteles porcinos no industriales. El quantum regional, considerando la ultima
segun plan anual de vigilancia de inspeccionar o muestrear en el afo t segin teles b ferand " estado sanitario planteles porcinos no de estado sanitario, ha sido ejecutada en un 100 %, con resultados que permiten sefialar que no hemos tenido
9 S modificacién del Plan de Vigilancia, alcanza a 296. La frecuencia de inspeccion y
enfermedades, en el afio t, en Ia regién [plan anual de vigilancia de enfermedades industriales introduccién en el pais de las enfermedad por la sefialada, por o tanto,
, " | muestreo en todas las especies, es anual, excepto en la especie PORCINA, en que el ,
de Arica y Parinacota. en la regién de Arica y Parinacota en el afio > ” 2. Plan anual de vigilancia de manteniendo nuestra condicién de libre de éstas enfermedades.
" reporte del estado sanitario, es de frecuencia mensual.
t)*100 enfermedades.
orcentaje de Cumplimiento Global de Metas por Equip 114,3%
* Valor de cardcter referencial Porcentaje de C: por Equipo: | 100.0%
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(Numero de imagenes El objetivo es implementar una biblioteca digital de imagenes para las marcas La meta establecida para el afio 2021 se cumplié en concordancia con lo sefialado en la nota técnica del
obtenidas para la biblioteca
de equipos de Rayos X existentes en la Regién, con Ia finalidad de sustentar indicador, generando en total 310 imagenes, de un total de 500 que conllevaba la meta del 60% para el periodo.
. digital en una marca de equipos " N
Porcentaje de cumplimiento en la | g 2% o7 518 18 €0 CAUPOS 155 de (regional y nacional) de los |1) "Informe de Biblioteca digital de Las imégenes generadas, se encuentran respaldadas en las maquinas de Rayos X del los controles fronterizos
formacién de imégenes en la Torapacs on & oo YN mero de| OPeradores de Equipos de Rayos X reforsando Ia detecclan de productos de. |imagenes: de actividades ejacutadas. Aeropuerto Diego Aracena y Colchane v serdn remitidas al nivel central para ser utilizadas como insumos para la
1 |piblioteca digital por marca de | T5ERSEE 5 R0 HESRES 9| riesgo para el sector silvoagropecuario nacional, de acuerdo a las siguientes ) ) Porcentage | 60,0% | 3oo/s00 | 20| siormo0 | 62.0% | 20,00 | 102,3% para los de estos equipos.
Equipos de Rayos X de propiedad _[[M°950°= Prod amates b directrices técnicas: 5 productos por categoria (silvoagricola y pecuario), 2) Biblioteca Digital de Imagenes Bonetacrendo que los ranivos deman e aersss categorias, se desarrollaron 125 imégenes de productos
0 en comodato SAG de la regién de [ HEAOIST %1 18 PO | falsos positivos y nada, por escenario de camuflaje (producto solo, cartsn,  [elaborada para una marca de equipo de agricolas, 100 de productos pecuarios, 75 de falsos positivos y 10 sin productos (nada).
Tarapaca. Thorce d6 enuinos de rayes X de |PIéstico, vidrio y metal) y por 5 programas de visualizacién por cada rayos X de la regién en el afio en curso. En relacién a los riesgos visualizados para el cumplimiento de la meta, se consideraron las posibles fallas de
) A 9¢ | combinacién, segun la marca de equipo de Rayos X escogida por la region. funcionamiento de los equipos de Rayos X, sin embargo, éstos estuvieron operativos durante todo el perfodo por
Ia regién de Tarapacé en el afio A | f
o x 100 Lo anterior da un universo de 500 imagenes en total. 1o que no hubo inconvenientes para desarrollar las tareas asociadas.
1) Informe del Encargado Regional de
Recursos Naturales Renovables al Director
Regional sobre el resultado de las
actividades ejecutadas  del programa de ) ,
v ° Las actividades de difusion de Agricultura Organica fueron realizadas en el mes de abril y noviembre del presente
difusién. La difusién puede abarcar la 2 !
] . ‘ afio, ambas en la localidad de Colchane. La actividad de difusion estuvo enfocada en orientar a las comunidades
realizacién de una o més de las siguientes ¢
Porcentaje de cumplimiento del . - ¢ o de de pueblos originarios que se dedican a la recoleccion de hierbas y al cultivo de quinoa de manera ancestral.
i (Numero de actividades del actividades: video de difusién de
anual de difusién y : A ) E en la comuna de Colchane donde se concentraron los esfuerzos para poder llegar con presencia SAG a difundir
programa de difusién realizadas Agricultura Organica, entrevistas en 3 poder
dela on Este indicador busca medir el avance del cumplimiento de distintas A ; ¥ capacitar a los comuneros que realizan labores de cultivo y recoleccién organica.
! de Agricultura Organica en el prensa escrita o digital, redes sociales ¢
orgénica como oportunidad de < Agncy @ actividades del programa, que aporten a difundir y posicionar la b : ¢ ) Debido a la actual situacién de pandemia Covid-19, fue extremadamente complejo poder coordinar estas
2 ¢ afio t/ Namero de actividades Y ; isteriales, de Porcentaje | 100% 2/2 15% 2/2 100,0% | 15,0% | 100,0% ¢ ]
crecimiento exportador, en dmbitos ‘ organica con el propdsito de beneficiar el desarrollo del sector y las actividades ya que ninguno de los miembros de las comunidades tiene acceso facil a interet y a tecnologia
de competencias y facultades del | 0¢! Programa de difusién perspectivas de crecimiento del mercado internacional asociadas radiales, screenshot o print de pantallas, digital
) programadas de Agricultura . listas de asistencias de reuniones con :
rvicio Agricola y Ganadero en la e poney Este tipo de actividades tiene un logro significativo desde el punto de vista de poder tener presencia y respuesta
! A Orgénica en el afio t) * 100 X )
region de Tarapaca. ¢ : a todas las dudas que los miembros de las comunidades agroecolégicas pueden tener respecto de sus actividades|
organicos y usuarios en general, capsulas g A ¢
- i y los posiciona en la actualidad como los Gnicos que pueden ofrecer sus productos con categoria de organicos
radiales en radios comunales de la regién. ’
dentro de la regién.
2) Hoja de Envio del Programa de Difusién
firmado y/o validado por el Director
Regional SAG.
Este indicador mide el cumplimiento por parte de cada Regién, del programa
anual de supervision vigente, al proceso de fiscalizacin del dmbito agricola y
forestal y, Ley de Semillas, involucrando las siguientes materias y
submaterias:
1. PLAGUICIDAS Y FERTILIZANTES
1.1. Uso y aplicacién de plaguicidas:
1.1.1. En explotaciones agricolas y forestales
1.2. Comercio de plaguicidas y fertilizantes:
. 1.2.1 En comercio de plaguicidas:
ig;c:;‘;:e;“l":;‘:s"g:eje 1.2.3 En comercio de fertilizantes 1) Programa anual de supervisiones al Las supervisiones regionales al proceso de fiscalizacion a la normativa SAG tuvieron por finalidad evaluar el
2 P 9! 2. SANIDAD DE VIVEROS Y DEPOSITOS DE PLANTAS - Ley de Proteccién proceso de fiscalizacién del dmbito de cumplimiento de los procedimientos y normas técnicas por parte de fiscalizadores, ademés de detectar y relevar
Tarapac al proceso de > Je fiscs : . o S
al proce .. |Agricola Proteccién Agricola y Forestal y Ley de brechas para la mejora continua de los procesos. En este sentido, durante las actividades del afio 2021 se verific
Porcentaje de cumplimiento del  fiscalizacién del dmbito agricola 2 ° ¢ ° Sentid
d 2.1. Viveros Semillas para el afto t, validado por el que ambos sectores estén en cumplimiento de las directrices técnicas.
Programa Anual de supervisién al |y forestal y, Ley de Semillas en ! ; , Toos
e o e o Y ahe t INimearo. de 2.2. Depésitos de plantas Director Regional del SAG Tarapaca. En el 4mbito de brechas detectadas, se debe indicar que se levantaron 4 hallazgos, 3 de los cuales corresponden
3f? " 3. VINAS Y VINOS Porcentaje | 100% 16/16 | 20% 16/16 100,0% | 20,0% | 100,0% a o conformidades: NC-1066 "No indicar muestreo en campo correspondiente de AF de viveros y depésitos de
ambitos agricola y forestal y, Ley  [supervisiones programadas por : ! = e - ; ~ b
’ 3.1. Productores de bebidas alcohdlicas 2) Informes de supervisiones al proceso plantas” y "NC-1038 No instruir medidas fitosanitarias por plaga detectada en depésito de plantas” en el
de Semillas en la Regién de la Regién de Tarapacs a ° mes de supervis ” ) ) : S
Torapacs orocecs e fiswalizadion del | 3-2- Plantaciones de vides de fiscalizacién del dmbito de Proteccion programa de Viveros y Depdsito de plantas, a su vez, se detectd la oportunidad de mejora OM-0286 “Solicitar
" ° 3.3. Operativo vendimia Agricola y Forestal y Ley de Semillas actualizacién de codificacién de registro 1-FYS-FIS-PA-004 version 17y NC-1027 No levantar acta de fiscalizacion
ambito agricola y forestal y, Ley| 34" pict i iiores de bebidas alcohélicas emitidos y enviados al Director Regional y comercio en el ambito de y
de semillas para el afio )*100 | 3'c" oo instancias de bebidas alcohdlicas Jefatura Sectorial correspondiente. Durante el periodo dé medicién fueron realizadas 8 supervisiones a cada una de las oficinas sectoriales.
4. COMERCIO SEMILLAS
4.1. Comercio de semillas
4.2. Comercio de plantas frutales.
rvisiones realizadas se n el informe de 6
definido por las respectivas Divisiones Técnicas, cuyo formato podrd ser
especifico para cada submateria, y en un soporte papel o electrnico. Las
supervisiones podrén ser realizadas de manera remota si motivos de fuerza
mayor (pandemia, conflicto social, otros) no permite la supervision
presencial.
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Respecto a las fiscalizaciones de recursos naturales renovables se pudo cumplir con el 100% de las programadas.
En relacién a los tenedores de fauna silvestre, todos se encuentran en la comuna de Iquique, razén por la cual
hubo que extremar las medidas de autocuidado por temas COVID. Por otra parte en relacién a las fiscalizaciones
del dmbito de agricultura organica, se realizaron las 16 fiscalizaciones a operadores, incluyendo supermercados
) o ] ! en la ciudad de Iquique, comercio local, y por supuesto productores principalmente en la comuna de Colchane.
El Programa vigente considera las fiscalizaciones a las siguientes normativas
. " En esta comuna se ubican las Or de Pequefios A los cuales son por las.
presentes en la region para el afio t:
) " > N . comunidades de origen aymara.
1. Sistema nacional de certificacién de productos organicos agricolas 2 . .
c En relacién a las fiscalizaciones del dmbito pecuario del sector Iquique se logré cumplir con lo programado no
2. Tenedores de fauna silvestre
- P N © obstante la contingencia de la pandemia y a pesar que durante el primer semestre se retrasaron las actividades
(NGmero de fiscalizaciones|3. Comerciantes de semillas y viveros de plantas
: 1)Informe consolidado de fiscalizaciones| debido a que el 20% de los funcionarios del equipo estaba con teletrabajo y muchos expendios de carne ya sean
realizadas del plan anual de|4. Uso y aplicacién de plaguicidas °
. A - o . realizadas en el afio t, en la regién de independientes o de cadena cerraron, como también se identificaron nuevos establecimientos. Dedido a lo
fiscalizacién de la regién de|5. Comercio de plaguicidas y fertilizantes A "
Porcentaje de cumplimiento del N Y ’ Tarapaca, segdn normativa. anterior el universo a fiscalizar tendra modificaciones para el afio 2022,
¢ Tarapaca en el afio t/NGmero|6. Viveros - Ley de Proteccién Agricola .
plan anual de fiscalizacion de la i " . Porcentaje 100% 420/420 15% 437/420 104,0% | 15,0% 104,0% En el sector Tamarugal las fiscalizaciones pecuarias en normativas Ley de carnes y productos farmacéuticos no
. < T d fiscalizaciones| 7. Depésitos de plantas - Ley de Proteccién Agricola . 2 X
Regién de Tarapaca en el afio t. iy 2)Programa anual de fiscalizacién de la presentaron observaciones. En el caso de Alimentos para animales, en el afio 2021 dos fabricas de aditivos
pmgramadas en el plan anual|8. Productores de bebidas alcohdlicas ¢
ades : roducto c regién de Tarapacs, de cada normativa cerraron, lo cual afectaba al del 100% de a de ellas no comunicé el cierre de
de fiscalizacién de la regién de|9. Distribuidores de bebidas alcohélicas 2
! < ! ; 2 para el affo t. actividades, por lo que se tuvo que verificar en terreno, mediante acta de fiscalizacién, que efectivamente Ia
Tarapaca en el afio t) x 100. 10. Otras instancias de bebidas alcohélicas
empresa estaba cerrada.
11. Ley de carnes . .
. Respecto de las fiscalizaciones asociadas a proteccién agricola y forestal y semillas existe un cumplimiento del
12. Reglamento de productos de uso A !
iy 100% de las actividades, sin embargo el universo de productores de bebidas alcohdlicas se vid afectado por el
’ receso de la pandemia, en donde algunos de ellos pararon su produccién y la estan reactivando recién a fines de
13. Reglamento de Alimentos para animales
afio. Ademas existié un sobre de de la siguiente forma: USO DE
PLAGUICIDAS existieron 4 fiscalizaciones extras por el programa "fiscalizar con sentido".; VIVEROS DE PLANTAS
existieron 7 fiscalizaciones extras por verificacion de tratamiento por plaga reglamentada (3) y por solicitud de
nivel central de muestras viroldgicas (4); DEPOSITOS DE PLANTAS existié una fiscalizacién extra por depésito
nuevo.
El presente indicador, se define en base a la necesidad de prestar apoyo y
rientacion a los funcis que presentan de salud
ue derivan en licencias medicas prolongadas. £ ‘ "
" B g prolong . De acuerdo a las licencias médicas presentadas durante el periodo de medicion, se tuvo un total de 21
(Nimero de funcionarios/as de[1) Se realizaran visitas a funcionarios/as del Nivel central con licencias| L
/ / o ) . funcionarios con licencias médicas prolongadas.
la regién de Tarapacd con|médicas prolongadas o continuas sobre 15 dias. A . ) .
i " " ; o = 1) Acta de Seguimiento a funcionarios/as. Debido a la actual situacion de pandemia el seguimiento se efectué en su totalidad via llamado telefénico, en
licencias médicas prolongadas o|2) Se consideraran las licencias medicas emitidas entre el 01/12/afiot-1 y el ) !
Continune sbre. 18 i s o] 31/10/0ma 2) Informe de licencias médicas (andlisis general con buena acogida por parte de los funcionarios. Si bien para efectos del indicador se considera el
Porcentaje de funcionarios/as de la ° o cualitativo y cuantitativo) de seguimiento seguimiento de la primera licencia médica prolongada del funcionario, fueron muchas més las atenciones
° Py cuales se les  realizd|3) Se excluirdn las licencias tipo 3, 4 y 7. A g
Regién de Tarapacé con licencias ° . p . de licencias médicas enviado por la efectuadas, debido a que como buena prctica se les llamaba en todas las ocasiones que presentaran licencias
< seguimiento en el afio t /|4) En el caso que algin funcionario/a presente licencia médica prolongada o A " } .
médicas prolongadas o continuas |5 2o ; ) Unidad Regional de Gestién y Desarrollo ) . médicas prolongadas. Una de las dificultades que se visualizé en ocasiones fue lograr contactar al funcionario via
h Namero total de funcionarios/as|continua mas de una vez dentro del periodo, se considerard solo una vez en el Porcentaje | 90% 54/60 (*) | 15% 21/21 100,0% | 15,0% | 111,1% ' " A by
sobre 15 dias a los cuales se les i h de Personas al Director Regional. telefénica, lo que se entendia por su condicién de salud, sin embargo a través de este contacto se pudieron
; de la regién de Tarapacé con|conteo del Indicador. v a
realizé seguimiento por parte del N y , . . . |3) Reporte consolidado Seguimiento CDC agilizar los tramites para el cobro de los seguros médicos, siendo beneficioso tanto para el funcionario/a como
° licencias médicas prolongadas o|5) El seguimiento se podré realizar a través de las siguientes modalidades: > A
equipo de Bienestar, en el afio t. A s " ‘ ' 5 |2021 de licencias médicas recibidas para la gestion de la unidad de Personas.
continuas  sobre 15  dias|Visita hospitalaria o domiciliaria, atencién presencial en oficina, atencién via 3 ,
o enviado al Director Regional al término El haber contemplado todo el universo de licencias médicas prolongadas presentadas por los funcionarios,
ocurridas entre el 01/12/2020|llamada telefénica, via correo electrénico o via online por alguna de las| v
< 2 del periodo t. aseguré que hayamos podido dar cumplimiento de la meta lo que se explica en el sobre cumplimiento de
afio t-1y el 31/10/2021 del afio | plataformas como Teams, Meet o m. 111.1%
£)*100 6)El Subdepartamento de Bienestar entregara a las regiones que realicen el kil
seguimiento del indicador los formatos de los medios de verificacién, reporte
de seguimiento y acta de seguimiento.
(*) Valor estimado de carécter referencial.
Se cumplié con el 100% de las supervisiones programadas tanto del sector Iquique como Tamarugal, las cuales
se realizaron mediante la plataforma Teams debido a la pandemia Covid-19, en total fueron 03 supevisiones a
cada oficina sectorial.
. - Este indicador permite medir el cumplimiento del programa regional vigente = ) . -
(NGmero de supervisiones al 1) Informes de supervisiones pecuarias Respecto a los resultados obtenidos de las superviones se visualizé lo siguiente:
Porcentaje de cumplimiento del de 1es al proceso de pecuarias a realizar a Sectores > b ‘ ’
’ proceso de fiscalizaciones realizadas emitidos y enviados al Director Normativa Pecuaria Ley de la Carne: abarc revisién documental y de ejecucién del programa anual de
Programa Anual de Supervisién al por la Sede Regional. Este programa es definido por la Direccion Regional y e aree A P s .
pecuarias realizadas desde la Regional y Jefatura Sectorial fiscalizacién. Se debe reforzar el procedimiento general de fiscalizacién y normas técnicas del instituto nacional
proceso de fiscalizaciones 2 2 contempla la ejecucién de visitas a los distintos Sectores de la Regién con la o >F
ecuarias en materias de Ley de la | coion @ Sectores en el afo £/ |G jiqag de llevar un control de las fiscalizaciones pecuarias en las materias | “OTesPondiente. - de normalizacion.
6 L4 Numero de supervisiones al Porcentaje 100% 6/6 15% 6/6 100,0% | 15,0% 100,0% Reglamento de Alimentos para animales: Se registré una disminucién de los universos de entidades fiscalizables
Carne, Reglamento de de Ley de Carne, de rinarios y de
proceso de fiscalizaciones 2) Programa anual de supervisiones al desde 3 fébricas de aditivos a solo 1 operauva Se debe reforzar el concepto de autorizacién de ingreso cuando
Medicamentos Veterinarios y Alimentos para Animales que se desarrollan en los Sectores.
pecuarias programadas a & proceso de fiscalizaciones pecuarias se trata de de que contienen proteina de rumiante.
Reglamento de Alimentos para ” Las supervisiones podran ser realizadas de manera remota si motivos de : .
A . |realizar desde la Regién a aprobado por el Director Regional al inicio Bienestar Animal decretos fiscalizables por e\ SAG Se recomendé mantener un registro de los universos de
Animales en la region de Tarapacé. e fuerza mayor tales como pandemia, conflicto social, emergencias ambientales
Sectores en el afio t ) ¥100 > del periodo t. entidades fiscalizables en una planilla que se encuentre al alcance de todo el equipo pecuario.
y sanitarias u otros no permitan la supervision presencial. "
de uso : Se verifico la entre los sistemas
Web y ERP Gestién. Se recomends actualizar el sistema Intertrace respecto de establecimiento inscrito y reforzar
la utilizacién del buscador oficial de medicamentos veterinarios.
Porcentaje de Ct Global de Metas por Equipo:| 103,1%
* Valor de carécter referencial Porcentaje de C por Equipo:|[ 100.0%
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1. Programa de Actividades de Comentar que el cumplimiento del indicador es de un 100%, el cual obdece a una programacion de 2 actividades
Porcentaje de Actividades de " fiscalizacién ambiental de RCA de acuerdo - -
fiscalizacion ambiental de RCA (Numero de Actividades de con Res. emitida por la SMA para el afio 2021, sin embargo este indicador no estuvo en ningun momento con riesgo de incumplimiento, ain
B e et s |fiscalizacion ambiental de RCA | verificar el cumplimiento de las actividades de fiscalizacion ambiental de las |07 e Smtde Por 13 SR ¥ encontrandose bajo restricciones por la pandemia COVID 19, y esto debido a que las actividades se fueron
e b da frocaroe realizadas de competencia del |RCA realizadas por el SAG que se encuentren incluidas en el Subprograma [ SoeomEneReas PO 8 SMA ejecutando de acuerdo a lo por la SMA (Super del medio ambiente), que todas
SAG en el affo t/Nmero de |sectorial de fiscalizacién ambiental de RCA para el afio 2020, establecido por |57 ) . Ias fiscalizaciones realizadas por el equipo regional e recursos naturales, se encuentran respaldados mediante
1 |ambiental de RCA sub- M Py 2. Informe de cump\lm\entu sobre las Porcentaje 100% 2/2 (%) 15% 2/2 100,0% | 15,0% 100,0% " " -
ara el afio t actividades de fiscalizacion la Superintendencia del Medio Ambiente (SMA) mediante Resolucion Exenta, de ambiental de las Actas de inspeccion de fecha 01/07/2021, y 12/07/2021, mas un informe de resultados; Por Gltimo comentar
P ¢ ambiental de RCA que sean encomendadas por dicha autoridad, y de competencia del SAG. que este resultado es obtenido por la correcta coordinacién que existe entre el equipo de recursos naturales de la
encomendadas por la SMA, de A RCA de acuerdo con Res. emitida por la
subprogramadas por la () Valor estimado de cardcter referencial. sede regional, la Super intendencia de medio ambiente y Directora Regional, ya que mediante la buena
del SAG.( SMA y encomendadas por la SMA, de A : .
o SMA)*100 planificacion, los equipos se preparan para considerar recursos materiales, fisicos y presupuestarios, y asi dar
de Calificacién Ambiental) competencias del SAG. Py -
una correcta ejecucién, y cumplimiento a la actividad al final del afio evaluado.
€l indicador correspondiente a las actividades del programa de Riesgos Psicosociales de la regi6n, obtiene un
umero le actividades cumplimiento en el afo le un /o, comentar que durante el primer semestre este indicador se
(Nu d tividade l 1t | afio 2021 d 100% t: d te el t te indicad
realizadas del programa de S . i ; encontraba con un avance del 0%, sin embargo esa situacién se encontraba controlada, ya que de acuerdo al
Corresponde a la medicién del programa vigente, el cual se elaborar sobre la|1) Informe de Cumplimiento del Programa "
’ Riesgos Psicosociales de la ° ‘ cumpli programa anual, las actividades se comenzaban a ejecutar a partir del segundo semestre del afio; Por otro lado,
Porcentaje de cumplimiento de g ase los factores con resultados de riesgo medio arrojados por el Estudio de|de Riesgos Psicosociales, elaborado por|
regién de Antofagasta para el " > © ! h es importante mencionar, que las actividades del programa de riesgos psicosociales, tuvieron como objetivo
actividades del programa  de| © Riesgos Psicosociales Laborales 2019-22020 y que a nivel general reflejan la|Regién/Divisién/Departamento (anual) S <
2|, < |afio t/Namero de actividades| . iz . A ™ s " N s Porcentaje | 100,0% .5/'5 15% 5/5 100,0% | 15,0% 100,0% mejorar los ambientes y condiciones laborales en el que se desempefian los funcionarios SAG de la II Regién,
Riesgos Psicosociales de la Regién situacién  de Regién/Divisién/Departamento para el afio aplicindose|2) Programa de Riesgos Psicosociales by
planificadas del programa de . ademas de informar, reforzar y aclarar dudas respecto del presupuesto vigente, convenios CDC, IDI, PMG, CDD,
de Antofagasta presencialmente o via remota. elaborado ;
Riesgos Psicosociales de la ° . e inquietudes del personal, tambien con espacios para conversar respecto del escenario actual del pais respecto
g Regi6n/Divisién/Departamento A A
regién de Antofagasta para el de la pandemia por COVID-19, y las otras cepas; Por Gltimo mencionar que no se percibi riesgo de
afio t)*100 incumplimiento en ningun momento, ya que las actividades se encontraban en coordinacién por la Encargada de
personas, y Jefes de oficina para su ejecucion durante el periodo evaluado.
€l cumplimiento de este indicador para el afio 2021, es de un 99,9%, esto debido a que de las 787 solicitudes
ingresadas en la regién de antofagasta durante el periodo evaluado, las cuales corresponden en un 90% al
ingreso mediante correo electronico, un 2% de manera presencial, y un 8% contacto telefonico, han sido 786
resueltas en los plazos reglamentarios, y solo 1 respondida fuera de plazo, sin embargo esta situacion, se debe a
. Considera todas las solicitudes ingresadas en las Oficinas de informacién, que desde nivel central, se notifico a la regién de un problema en el procesamiento de una respuesta, por lo que
(NGmero de solicitudes bajo Ley > b B " -
N° 10,680 rospondidag on plasy| €CI2MOS ¥ sugerencias de cada regién, por via presencia, escrita (correo se tuvo que ingresar una nueva, asi quedando fuera del plazo establecido; Por otro lado, es importante sefialar
Porcentaje de solicitudes bajo Ley||\" (9859 1esPONISaS S PI320 | electrénico - carta) o telefonica, las cuales son registradas por el/la que el sobre cumplimiento presentado, se debe a que las solicitudes al ingresar en algun centro e costo, estas
19.880 recibidas en los espacios de| €700 © 1947 62 FEHES S0l Encargado/a OIRS en el Sistema de registro de atenciones vigente. Las| i e se tramitan a la brevedad, para dar cumplimiento a los plazos establecidos (5 dias), y esta situacién se debe al
3 |atencion presencil contestadas en| 2 208 C P08 TERE (X solicitudes corresponden a_consultas, reclamos, sugerencias, denuncias, || ©OTR TR S T BLA0 CC porcentaje | 96% asors00 | 159 | 7787 | 90,0% | 15.0% | 1040 correcto seguimiento, y control del indicador por parte de la Encargada Regional de Comunicaciones, y 1os
un plazo menor o igual a 5 dias| solicitudes bajo Ley N° 19.880 peticiones, felicitaciones u opiniones; la Ley n° 19.880 establece un plazo Directora Regional responsables de las oficinas OIRS sectoriales de Antofagasta y Calama, quienes retroalimentaron el indicador en
habiles en el afio t para la regién| o Ley -89 maximo de respuesta de 10 dias habiles. El indicador representa el porcentaje gional. la plataforma informética ERP de Gestién mensualmente; Ademés la encargada regional de comunicaciones
recibidas y cerradas en el  porce A ! )
de Antofagasta. ! ) de estas solicitudes que fueron respondidas dentro del plazo de 5 dias habiles. realiza un andlisis de la actividad a nivel regional, asi determinando los valores, ademés recordandole a los
periodo para la regién de A N !
Actualmente el medio de verificacién n es el reporte que se elabora en base a Encargados OIRS mediante correo electronico, la situacién de aquellos registros que se encuentran en su etapa
Antofagasta)*100 00 & ; v
archivo Excel exportable del sistema de registro de atenciones vigente. de ser cerradas (o pronto a cumplir el 4to dia habil de su ingreso), también prestando orientacién a los
encargados técnicos, para el envio de sus respuestas a las OIRS cuando corresponde; Por tltimo en los cierres del
mes, via correo electrénico a las OIRS se informan las aimputar en la y
observaciones si es que hubiesen. No se percibié riesgo de incumplimiento del indicador, ya que se manejaron
Ias estrategias pertinentes para controlar, y coordinar la actividad durante el affo.
En relacién al indicador de las supervisiones a los Controles Fronterizos de la Regién, se debe comentar que
incialmente se programaron para el afio 2021, 12 actividades de la Direccién Regional, 6 Oficina Calama, y 6
Oficina Antofagasta, estas actividades durante el primer semestre no presentaron movimiento, ya que se
encontraban programadas para el segundo semestre del afio; Por otro lado comentar que en el proceso de
" modificacién de los CDC 2021, este indicador se rebajé a 11 actividades, solo quedando responsable del
(Numero de supervisiones a - ) ‘ ; indicac edes, solo .
La supervisién se realiza en el control fronterizo, ya sea permanente, . cumplimiento de este indicador la Direccién Regional, y esta situacién se justifica mediante Resolucién del
controles fronterizos efectuados; h 5 ! 1) Informes de supervision realizadas a o . " ;
) de P en la region de Antofagasta temporal u ocasional, para verificar la correcta ejecucién del proceso de cada control fronterizo de la region de| Director Nacional N°® 1237 de fecha 01 de marzo del 2021, que "Aprueba Instructivo Supervisién al Proceso
realizadas a controles fronterizos ara el afio t / Numero total de inspeccién de equipaje acompafiado y medios de transporte, verificando en Antofagasta. Control de Equipajes y Medios de Transporte, y sus Formularios”, en la cual en su acapite III Otras
4 |de la regién de Antofagasta para el 4 terreno el cumplimiento de la normativa y procedimientos vigentes del SAG. 9 N " Porcentaje 100% 11/11 15% 11/11 100,0% | 15,0% 100,0% consideraciones, en su numeral 3 Super , indica que las sup: deben realizarse desde
’ supervisiones controles| 2) Programa anual de supervision regional
afio t, respecto al total de| El indicador mide el cumplimiento del programa de supervisiones vlgenle, A la direccién regional, por lo que las acnvmades sectoriales se restaron de la matriz cdc de la regién. Comentar
fronterizos programadas de la firmado por el Director/a de la regién de
supemsmnes programadas. v elaborado en la regién, estas se realizaran via que este indicador no presenté riesgo de incumplimiento durante el periodo evaluado, ya que se encontraba
regién de Antofagasta para el Antofagasta. ° h > °
p remota. coordinado, y controlado por el Encargado Regional de Controles Fronterizos mediante su plan anual de
afio t)*100
supervision, el cual se comenzo a ejecutar, a partir del mes de julio 2021, estas supervisiones se realizaron de
manera digital mediante el nuevo formulario de supervisién, y para finalizar dar enfais en que existe un
compromiso del equipo regional, y sectorial de controles fronterizos, quienes siempre estan atentos al
seguimiento del indicador, y se elaboran estrategias para el cumplimiento al final del afio t, y con buenos
resultados en sus evaluaciones finales.
Respecto de este indicador para el afio 2021, en la Region de 16 supe a
ejecutar en las Oficinas Sectoriales de Antofagasta y Calama, respecto del ambvto de Proteccion
Agnco\a/For&sta\ Proteccion Pecuaria, y Recursos Naturales Renovables. En Proteccion Agricola y Forestal se
rvision , alcoholes y viveros, en Proteccién Pecuaria se planificaron 6
supervisiones, resDecto a las materias de ley de carne, alimento y farmacia, y por Ultimo en Recursos Naturales
Lo medicion de este indicador considera el pmgmma vigente de las|1)programa  Anual  de  Supervision Renovables, se programé un total de 4 supervisiones, lenedores de fauna silvestre, y agricultura organica.
A . Comentar que las supervisiones sufrieron en su pr inicial, producto de las distintas
a las siguientes En dmbito pecuario: Ley de|Regional en el dmbito técnico Firmado por,
-~ > d labores a desempefiar durante la pandemia por covid 19, como por ejemplo atender emergencias por denuncia, o
carnes, Reglamento de productos de Director/a Regional de la regién de h A
. - " ), > turnos en los distintos controles fronterizos de la region de antofagasta, sin embago la programacion total de
(NGmero  de  supervisiones|veterinario y Reglamento de Alimentos para animales. En &mbito agricola y|Antofagasta. ¢
. ! A g . todos los programas al final del afio, obtuvo como resultado un 100%, y esto se debe que los Encargados
de del al proceso de|forestal: Uso y aplicacién de plaguicidas , Comercio de plaguicidas y|2)Informes de Supervisiones realizadas a| "
o, A > ¢ Regionales mantienen una correcta coordinacion con los jefes de oficina, y encargados sectoriales para ejecutar
anua\ de sup al en el afio t/Nimero| fertilizantes . Viveros y Depsitos de plantas, Productores de bebidas|cada normativa en el afio t en la regién de A
- Porcentaje 100% 16/16 20% 16/16 100,0% | 20,0% 100,0% las supervisiones en terreno, es decir al momento que se realiza una fiscalizacion, se miden los conocimientos
proceso en la|de de bebidas y Otras instancias de|Antofaga

region de Antufagasta

al proceso de fiscalizadién en el
afio t)*100

bebidas alcununcas En mbito de recursos naturales renovables: Sistema
nacional de certificacion de productos organicos agricolas y Tenedores de
fauna silvestre

de la

gasta.
3)Informe consolidado de Supervisiones
realizadas al proceso de fiscalizaciones
realizadas en el afio t, segin normativa en

Realizadas de forma presencial o via remota,
pais.

regién de

técnicos, y habilidades blandas de la actividad en cuestion, y en ese sentido los resultado obtenidos fueron
favorables, ya que se evidencié el manejo en esta actividad por parte de los inspectores/fiscalizadores, quienes
ejecutan las fiscalizaciones, de acuerdo a los procedimientos vigentes, y utilizando la nueva tecnologia de
fiscalizacion movil (tablet e impresora portatil), de acuerdo a esto Gltimo, se debe mencionar que se mejord la
gestion respecto de esta actividad, ya que en afios anteriores cuando se utilizaban actas fisicas, se encontraban
errores en la transcripcién, o bien borrones, u omisiones, sin embargo con la fiscalizacion mévil, estos errores ya
no suceden, asi potenciando la actividad, mejorando la gestién y medios de verificacion.; Por dltimo comentar
que este indicador no tenia riesgo de incumplimiento, ya que si bien los programas se movieron en sus fechas
iniciales por las razones antes mencionadas, los encargados regionales mantenian el plan anual de fiscalizacion,
herramienta que permitia organizar la actividad con las oficinas sectoriales, y asi dar el cumplimiento al
indicador.
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Con respecto a este indicador, se debe comentar que se tuvo un aumento considerable de informes emitidos por
el SAG desde el afio 2019 a finales del 2021, y esto debido a que la regién de Antofagasta tiene una importante
participacion en estas actividades, lo que se traducia en jornadas que superaban la dotacién de funcionarios que
tenia la Direccion Regional, quienes son los responsables del cumplimiento de estas actividades, comentar que
en octubre del afio 2021, se entrego un cupo adicional al equipo de recursos naturales regional, funcionaria que
(Nimero de informes emitidos actualmente desarrolla actividades de evaluacién ambiental, previamente capacitada por la encargada regional;
Porcentaje de informes emitidos| " ;- " " e 1. Planilla elaborada por el SAG en base a| Por otro lado, es importante considerar la complejidad de las evaluaciones tanto por las caracteristicas de los
A por el SAG en relacién alEste indicador representa el nivel de cumplimiento de plazos de la emisién de| A °
por el SAG en relaciéon a EIA/DIA| . . —|informacion  solicitada a regiones | sectores de emplazamiento de los proyectos, como por ser estos en su gran mayoria actividades mineras y de
EIA/DIA dentro del plazo|informes del SAG en la regién de Antofagasta, en el proceso de evaluacién " °
dentro del plazo reglamentario en N ™ " A revisada por Nivel central de EIA y DIA . Energias Renovables no Convencionales (ERNC), siendo estas (ltimas de importancia prioritaria para la actividad
6 tr a reglamentario en el afio t /|ambiental de proyectos (Estudio o Declaracién de Impacto Ambiental A Porcentaje | 98% 128/130 20% 171/172 99,4% | 20,0% | 101,0% 9 ! 2
el afio t, respecto al N° de informes| -~ N N e evaluadas en el sistema de Evaluacion de econdmica del pais; EI cumplimiento de este indicador durante el afio 2021 es de un 99,4%, solo uno quedando
MES|Nimero de informes emitidos|(EIA/DIA), en el marco del Sistema de Evaluacién de Impacto Ambiental " A
emitidos por el SAG en relacién a " s o Impacto ambiental fuera de plazo, y este por problemas de la pagina web del SEA que presentd intermitencias, quedando con un
" por el SAG en relacién a|(SEIA), respecto a los establecidos en el DS N° 40.
EIA/DIA en el afio t. = desfase en |a fecha de ingreso, no obstante se debe comentar, que algunos proyectos, son procesados en el
EIA/DIA afio t)*100 "
limite de la fecha tope, esto considerando el escenario por COVID-19 el cual ha tenido mayores restricciones, y
condiciones, sin embargo, mediante los esfuerzos del equipo RNR regional, y Directora Regional, ha sido posible
la resolucién de 171 proyectos en los plazos establecidos, destacando a la region en actividades ambientales.
Mencionar que en algun momento del afio 2021, se percibieron riesgos de incumplimiento por la presion, y
situaciones limitadas producto de la pandemia, no obstante debido al correcto control que existe por parte del
equipo responsable, y planificacion de sus labores, se logré cumplir en el periodo evaluado.
Porcentaje de Ct Global de Metas por Equipo:| 100,8%
* Valor de carécter referencial Porcentaje de Ct por Equipo:|[ 100.0%
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En el mes de febrero del 2014 entra en vigencia la Resolucién Ex. SAG N° Se cumpli con realizar la inspeccién obligatoria y especifica para la deteccién de PGRA, arribaron a puertos de la regién de Atacama,
4.412 de 2013 que “Establece Requisitos Fitosanitarios para el Ingreso de 11 naves de riesgo alto, como primer puerto; logrando atenderlas en su totalidad, siendo 1 nave menos que la estimadas para el afio
Naves Provenientes de Areas con Presencia de Polilla Gitana Raza A 2021, Durante el primer semestre hubo mayor afluencia, concentrando el 73%(8/11) de los arribos, y en general disminuy6 el arribo
(PGRA) Lymantria dispar Asidica Vnukovskij y Lymantia dispar Japdnica de naves de riesgo alto a la regién en un 21% respecto al affo anterior, lo que podria explicarse a que el afio 2020 debido a
(Nimero de Naves de Riesgo e " ‘ .
; ) (L tera, Ly , lo cual implica que todas las aplicaciones de medidas de prevencién y control frente a casos positivos de Covid-19, algunos puertos estuvieron cerrados
Porcentaje de Naves de Riesgo[alto sometidas a A eron ¢ e
! g Seves de (ranspurte maritimo que arriben a puertos chilenos (primer| ” temporalmente por una semana o dos semanas, dificultando la obtencién de certificados en algunas naves, situacién que se regularizé
alto  sometidas @ inspeccién obligatoria y especifica para la 1) Actas de Inspeccién de Naves e f . A P
igatorny sepedfica pora In|dctorcién dePGRA e log|PUETto), que zarpen o permanezcan en dreas con presencia PGRA y en|3) ATRS TR IRSREeEDn CETAVES este afio 2021. A nivel sectorial, el 82% de las naves de riesgo alto que arribaron como primer puerto, ingresaron por el Puerto de
1 5 o época de vuelo de la hembra adulta (en adelante Naves de Riesgo), Porcentaje | 100% 12/12% | 20% 1711 100% | 20,0% | 100,0% Huasco y las 2 naves restantes ingresaron por el puerto de Caldera, asociado al sector Copiapé. Las naves consideradas de "Riesgo
deteccion de PGRA en los puertos|puertos  de la_ Region de Regional. oy 2 :
" ’ deberdn venir amparadas por un Certificado que sefiale que la nave se Alto", implica no tan solo aquellas naves que no vienen amparados por el Certificado que declare que estan libre de la plaga, sino
de la Regién de Atacama para el|Atacama en el affo t/ Nimero . " i :
e ; encuentra libre de esta plaga. Aquellas naves que no vengan amparados también aquellas naves con certificados de empresas certificadoras no reconocidas por el Servicio y aquellas naves provenientes de
afio t. total de Naves de Riesgo alto| " e o \ o ; ° s
en el afio 100 por el Certificado deben ser sometidas, obligatoriamente, a una inspeccién Puertos de la zona durante el perfodo de vuelo de la plaga que no estdn acogidas al protocolo, como es el caso de Taiwan; en éstas se
fitosanitaria especifica para la deteccin de la plaga, con luz dia. aplican los mismos procedimientos e instructivos vigentes salvo cursar de actas de denuncia por el incumplimiento; realizando la
Se considera un universo variable, pues no es posible determinar inspeccién obligatoria y especifica. De las 11 naves inspeccionadas, 9 no trafan certificado y 2 provenian de Puertos de Taiwan; como
ciertamente la cantidad de naves consideradas de riesgo alto que se resultado de la inspeccién, en ninguna se encontrd la plaga Lymantria Dispar, solo se detecté en 1 nave (Puerto Huasco el 14-04-
inspeccionardn en el afio calendario. 2021), varios especimenes adultos vivos, no correspondiente a plaga lymantria; de todos modos, se ordend el tratamiento fitosanitario.
€l valor a programar debe ser consistente con lo convenido en el proceso|
de planificacién que se desarrolla anualmente con los profesionales del
Subdepto. Vigilancia y Control de Plagas Agricolas y las oficinas
sectoriales/regionales. El programa de i Se cumplic el 84,6% (1,966/2.323) meta que fue ajustada a propésito de la pandemia COVID-19, entre las revisiones de trampas,
(NGmero  de  trampas|trampas, la realizacién de estaciones de prospecciones generales y prospecciones generales y especificas realizadas el 2021. Respecto a revisién de trampas, de las 1.548 programadas para el afio, 8
revisadas del programa  de|prospecciones especificas. Para el caso de las prospecciones especificas, aron, cumpliendo el 99% de lo programado, lo que se explica por problemas de acceso o trampas perdidas; del total
trampeo anual agricola en el|corresponderd programar la cantidad de estaciones detectar plagas de revisiones realizadas, en el 47%(723/1.540) se tomé muestra, y de éstas, el 60%(434/723) tiene a la fecha resultado positivas a
afio t+ Numero prospecciones|cuarentenarias especificas u otras de interés de la n, segun lista de plagas, pero todas ya presentes y no cuarentenarias; quedando atin pendiente los resultados de laboratorio de 98 muestras enviadas.
realizadas del programa anual | plagas priorizadas y lineamientos entregados por la Divisién de Proteccién i Anivel sectorial, entre las prospecciones generales y especificas, se cumplid en Copiap 54%(202/376) y Huasco 56%(224/399); en
> ; ‘ 1)Calendarizacién de  actividades de
de vigilancia agricola para la| Agricola y Forestal. ~Para el sequimiento debe ingresar la cantidad de|, " /O0RM7ecion, A€ SCIAREEe atencién a las prospecciones especificas, se cumplié con el 94% (97/103) de las programadas, resultando todas negativas a las plagas
Porcentaje de cumplimiento del|regién de Atacama en el aio|estaciones de actividades realizadas e ingresadas al sistema de 3. 880 (rgmpas) prosp Y espec ificas que se buscan y en las prospecciones generales, estas se vieron mas afectadas a propsito de la Pandemia al priorizar
i i G j 6 | afio h: u N {] It I | , K/
5 |programa de vigilancia Agricola|t) / (NGmero de  trampas|seguimiento durante el mes de ejecucion y cerrar el afio hasta el ditimo| SSESERIE AMRES) L borcentaje | 84,69 | 1.966/2.323+ | 20% | 1966/2323 | s4.6% | 20,0% | 100,0% ades del mbito agricola en atencién a la dotacién, recursos e instrucciones del Nivel Central, logrando realizar el 49%
en el afio t, para la Regién de|programadas  de  revisar|dia habil del affo en curso i ool (326/672) de 1o programac, entre Ia¢ sstacionas realizadas 18 mayeria e 10s cultivos de vid, olive, huertos caceroé, ormamentales,
Atacama. incluidas en el programa| Las denuncias fitosanitarias agricolas que son verificadas mediante una| %% gricola. entre otras; como resultado de las prospecciones en un 47,2% (201/426) se tiene a la fecha al menos un resultado positivo a plaga
" . 223)Consolidado de trampeo de Vigilancia 28 > »
anual de_trampeo _agricolainspeccién del recinto/ huerto/ vivero/ hospedante u_otrodeberdn| 22527 por estacién, el 32,6% corresponde a resultados negativos a plagas, un 8,2% corresponde a resultados pendientes y un 6,1% a
para el afio t + Namero de|ingresarse como estaciones de prospecciones agricolas generales| "% estaciones con resultados de muestras no apta, sin descripcion, muestras no recepcionadas o no determinadas y un 5,9% a estaciones
prospecciones incluidas en el realizadas. sin muestras enviadas. Los resultados positivos a plagas de estaciones generales, de acuerdo a informe del laboratorio; de estas, en
programa anual de vigilancia|Se considera para su cumplimiento, el disponer de los atrayentes 71%(119/168) corresponden a tipo de plaga "Insecto” y le sigue tipo de plaga "Hongo" 10%(15/168).
Agricola para la regién de|necesarios para el recebo de las trampas. Durante el afio, debido a la ausencia de las plagas Opogona sacchari y Parlatoria oleae y al cumplimiento de sus controles, se
Atacama en el afio t)*100  |Se considera un universo variable, porque existe probabilidad para la levantaron los controles oficiales de las plagas, y se realizé seguimiento mensualmente por parte de la ER PROTAF, con la revisién y
revisién de trampas, que al momento de ir a terreno éstas no se consolidacién para el envio del reporte al nivel central mensualmente.
encuentren disponible, esté perdida, caida, 0 no se pueda acceder al lugar
donde fue instalada, etc., en cuyo caso se considera como NO revisada.
Esta es una variable fuera del alcance y control del SAG.
Para la regién de Atacama el alcance y objetivo especifico en el disefio de muestreo es la demostracién de ausencia para regiones
libres y provisionalmente libres, en el marco de Programa nacional de erradicacién de brucelosis bovina; la estrategia de vigilancia
basada en riesgo implica que se debe muestrear el 25% de predios con bovinos susceptibles informados por la regin; con lo cual el
plan de muestreo establecido en el Plan de Vigilancia de enfermedades exdticas 2021 para la Regién es de 30 predios. Se alcanzé un
cumplimiento de 106,7%(32/30) respecto a los los 2 muestreos. uno aun
. predio nuevo y el otro a un predio que se requerfa actualizar los antecedentes de su condicién sanitaria, en ambos casos se cumple con
(NGmero de predios bovinos i p
catrondos T 2% los criterios de riesgo establecidos en el programa (Predios bovinos elegibles con condicién sanitaria desconocida durante los dltimos 3
! o afios, respecto de brucelosis bovina). De los establecimientos muestrados, el 78%(25/32) se encuentran en la Provincia de Huasco y
Porcentaje de predios bovinos, , los restantes 7 asociados al Sector Copiapé.
bovina en la regién de|Este indicador permite evaluar la eficacia de las acciones regionales para| 1) Protocolo de toma de muestra por "
muestreados para la vigilancia de . ) Los predios fueron seleccionados de acuerdo al riesgo predios bovinos de todos los rubros y todo tamafio, y donde la unidad
12 48| stacama en el afio t / NGmero|demostrar ausencia de Brucelosis Bovina en los predios bovinos ubicados|predio. ) * *
3 |Brucelosis bovina en el afio t, Porcentaje | 100% 30/30 | 20% 32/30 106,7% | 20,0% | 106,7% epidemioldgica corresponde a todos los predios con bovinos susceptibles; en cada predio, se toma muestra a los animales susceptibles
de predios bovinos|en las regiones de la Macro zona norte. 2) Plan de muestreo destinado para la A
respecto de lo programado para el que permita verificar la no existencia de la enfermedad, en el periodo se muestreo a 393 animales; de las muestras tomadas se debié
o < programados a muestrear en zona
afio t para la Regién de Atacama. |P°9rama(los & Thaesenr €0 congelar y 1o enviar  Laboratorlo S muestras (3 abrl, 1 mayo y 1urlo), 2 duracién de las muestras de suero en congelacion dura
o eatro de Iga renion o varios meses 0 afios sin cuidando las enviado las muestras al laboratorio una vez recibida
acamay <100 " Ia instruccién en atencién a las medidas preventivas de COVlDrlS, dada 1n dotacion y Ia cisponibiidad del laberatorio. De los
resultados obtenidos a la fecha se detecta un animal reaccionante a la prueba de aglutinacién Rosa de Bengala, lo que fue descartado
al realizar la prueba confirmatoria Elisa C por el mismo laboratorio; por tanto, la Regién de Atacama mantiene su condicién de libre de
brucelosis bovina, seglin RES EX. N° 6840/2017.
Para dar cumplimiento al plan de muestreo se realizé seguimiento por parte del ER Pecuario a los Protocolos de toma de muestra en el
Sistema de Sanidad Animal; ademas se realizan supervisiones a ambos sectores para verificar su cumplimiento.
Las de Medio Ambiente (SMA), segin Ex NO 2583 del 31-12-2020, validado por
. el Director Nacional, mediante CIRC. NO 54 del 27-01-2021, donde establece el Subprograma de Fiscalizacién Ambiental de RCA afio
Porcentaje de Actividades de[(Numero de Actividades de| . |
o e ol e RO o seiomtal 6o Rl ) 2021 del SAG, correspondiendo 4 a la Regin de Atacama, de las fiscalizaciones encomendadas, 3 estén asociadas a proyectos mineros
° ¢ ° erificar el cumplimiento de las actividades de fiscalizacién ambiental de|1) Planilla anual de Actividades de (MINERA GOLD FIELDS-SALARES, SOC. MINERA EL AGUILA - PROY. PRODUCTORA y MINERA METALICA STO. DOMINGO) y una a
realizadas en el afio t, respecto a|realizadas de competencia en " : v .
as . d los RCA reaiizadas por e SAG que se encueniren inclidas en ellfiscalizacén | ambiental  de  RCA Termoeléctrica (Central Pajonales).
las actividades de fiscalizacion|la regién de Atacama del SAG| A ek ) ; 5
4 o ot e RCAlen & e £ Nimero. da|SUbprograma sectorial de fiscalizacion ntal de RCA para el afio t,realizadas por la Direccion Regional: | b cenaie | 1000, ajan 150 e 100% | 15,0% | 100,00% Se cumplié con las 4 a pesar de las a propésito de la Pandemia, donde una de las
o el ao t|activi Y e Cstaplecido por a Superintendencia del Medio Ambients (SMA) mediantc| 2) Recolucian de 12 SA, que setablece o o /0% 0% actividades de fiscalizacién la SMA autorizé la revisién documental sin visita a terreno y emitiendo informe técnico a la SMA y en las
e CaMA delaental o R |Resolucion Exenta vigente, que sean encomendadas por dicha autoridad, y ! Subprograma para RCA, del SAG, para otras 3 se realizé la fiscalizacion con visita a terreno, siendo el acta enviada por correo electrénico a la SMA sin firma y en todas las
» . de competencia del SAG. ot. fiscalizaciones se realizé Reporte Técnico a la SMA.
el SAG para la|subprogramadas  por  la o .
Regiin de Atacoma, MAY 300 Se logrd el objetivo encomendado por la SMA, en atencién a verificar el de lo y en las
Resoluciones de Calificacién Ambiental, de competencia del Servicio en la Regién, a través de la verificacién documental o en la
n en terreno; realizando las observaciones pertinentes en el acta de fiscalizacién y/o en el informe técnico a la SMA.
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La denuncia se entendera atendida en el plazo, si se realiza dentro de 24
ras de r X ion cificas que imposibiliten la " 6
horas de recibida. En caso de situaciones espe que impx El afio 2021 se recibieron 26 denuncias de enfermedades de animales, 13 en el Sector Huasco y Copiapd, siendo menor a lo estimado,
atencion de la denuncia en el tiempo definido, esta podra ser atendida A 3 A
Porcentaje de las denuncias de . y significando una disminucién del 35% respecto de las recibidas el afio anterior; esta actividad se mantuvo como estratégica y
= | (NGmero de denuncias dentro de las primeras 72 horas de recibida. " 0
enfermedades  recibidas en el afio| : ' 1) Registro de atencion de denuncia o prioritaria en ambas oficinas, tomando las medidas preventivas tendientes a_disminuir los riesgos de diseminacion de COVID-19;
i} atendidas en la Region de EI MVO, debe evaluar si es necesario realizar una visita a terreno. Si ! .
t que son atendidas en el plazo y A ° s 1o | Registro oficial de denuncia atendidas todas las denuncias fueron atendidas de acuerdo al instructivo I-VYC-VIS-PP-001 VO3; siendo esto, atendidas dentro de las 24 horas
establecido en el instructivo Atacama en el plazo decide que no, deberd cerrar el proceso registrando en el Médulo el motive |y egign en el afio t. desde su recepcién; ademas el ER Pecuario, realizo seguimiento en supervision a sectores, como en la revisién de los Registros
5 s establecido en el afio t / de su decision. 9 atot Porcentaje | 100% | 40/40 (*) 15% 26/26 100,0% | 15,0% | 100,0% P 9 P 9
Instrucciones para la atencion de =+ " . y 2) Planilla con registro de atencion de Oficiales de Denuncias (ROD) en el Sistema de Sanidad Animal. El mayor porcentaje de atenciones se concentrd en el ambito apicola,
Namero total de denuncias  |Se considera un universo variable, pues no es posible determinar !
denuncias frente a la sospecha de A § g ) denuncia o registro oficial de denuncia producto de estas se logré la de control oficial loque americana en la provincia del Huasco. Se
: recibidas en la Region de ciertamente la cantidad de denuncias que se recibiran o se atenderan en el o .
enfermedades en animales, en la co1on ¢ € de la region de Atacama en el afio t aplicaron las medidas sanitarias respectivas que se describen en los instructivos y procedimientos para controlar la enfermedad y se
- Atacama en el afio t) * 100 |afio calendario.
Regién de Atacama. . . 3 levantaron cuarentenas durante el afio logrando el control de la enfermedad en los apiarios infectados.
(*) Valor estimado de carécter referencial.
Las denuncias recibidas y atendidas concernieron a las siguientes especies: (4) caprinos, (3) camélidos), (2) bovinos, (1) equinos, (5)
aves, (6) apicolas, (1) ovinos, (l)asnns (1)caninos y (2) porcinos. Se debe sefialar que no se registré el hallazgo de sinologia
compatible con xéticas de para Chile.
El presente indicador, se define en base a la necesidad de prestar apoyo y
(Ngmero de  funcionarios/as| TieNtacion a los funcionarios que presentan situaciones de salud Para el desarrollo de las actividades asociadas al indicador y debido a la actual pandemia, solo fue posible realizar seguimiento y apoyo
de la regién de Atacama con|COMPIejas que derivan en licencias medicas prolongadas. via telefénica, a los funcionarios/as que presentaron al menos una vez en el periodo licencia médica prolongada o continua sobre 15
licenting médicas protongades| 1,5 realizara seguimiento a funcionarios/as de la Regién con licencia dias, excluyendo las licencias tipo 3,4 0 7, ademas se excluye los permisos parentales que no son licencia médica y son autorizadas
g o o el i >nd c b g s
Porcentaje de funcionarios/as de|o continuas sobre. 15 dias ;Eig;giEprr“;\/zngrafsae:t:::‘riucuer:gas;tg;C135 drlualzne;\deal sac?ng:j::sgz; una | 1) Consolidado ce ticencias meicas por Resz;\uc\[nrn,’se cum.:no conel seguimiento del 100 /u;n/u I‘\cenc\as). si :mnlla meta (:ra:e un 84,6 o, definida en atencion a
la Region de Atacama con|los cuales se les realizo pr k -a prolong enviado por correo electrnico al Nivel que se identifico que este seguimiento podria ser incémodo para la persona; ademés que estando con licencia no revisan su correo
itencit médicas prolonaadas. o|seguimiente en el afio t y|VEZ dentro del periodo, se consideraran s6lo una vez en el conteo del Central institucional y que algunas personas con licencia han requerido expresamente no ser molestadas o no contestan las llamadas, estando
continuas sobre 15 dias a los|Namero total de|Indicador. 2) Repérte semestral de segu nto de esto dentro de su derecho. Se logré un sobre cumplimiento respecto a la meta de 108,2%, lo que se explica debido que se realizé un
¢ < n las licenci fio t- 3 ° Porcentaje | 84,6% * % 13/13 100,0% | 10,0% | 118,2% 5 4
6 [Conies o o8 realiz sequimiente|funcionarios/as de. la region Bi/slzlc;g;\ldedr:‘r::u:s licencias entre el 01/12/2020/affo t-1 y el licencias médicas enviado por Ia Unidad je | 84,6% 11/13 10% )/ esiuerfu en proporcionar apoyo a:odos los ﬂ[mclon?r\os, I\aman‘do\os, msfsu:nldo en algunos casos y nr\enta[nd:\n‘s en lo que pudieran
por parte del equipo de Bienestar,|de  Atacama con  licencias Regional de Desarrollo y Gestién de necesitar en esos dificiles momentos y por otra parte gracias a la recepcion del apoyo o seguimiento por parte de las personas con
A - ” 3) Se excluirdn las licencia tipo 3, 4 y la 7. licencia médica en el periodo.
en el afio t en la Region de|médicas  prolongadas o Personas a la Directora Regional.
) i-2]4) El universo definido es estimativo. Al los funcionarios afectados por diferentes patologias, se les realizs seguimiento y consultas por estado de salud, o si requerian apoyo
Atacama. continuas  sobre 15 dias, A s - 3) Actas de seguimiento.
oourritns entre o1 01/12/2050| 3) El Seguimiento se podrd realizar a través de las siguientes de e licencias médicas y/o apoyo en solicitudes con nivel central para
0 t-1 y el 31/10/2031 del|Modalidades: Visita hospitalaria o domiciliaria, atencién presencial en cbtencién de mayores beneficios o recursos monetarios para solventar mayores gastos, entre otros. Estas acciones fueron
afio £)*100 oficina, atencién via llamada telefénica, via correo electrénico o via desarrolladas integramente por la Unidad de Gestién y Desarrollo de Personas y Bienestar de la Regién de Atacama, ademas destacar
online por alguna de las plataformas como Teams, Meet o Zoom. que no solo se realizo seguimiento a las personas que presentaran licencia médica por 15 dias 0 més dias, sino a la gran mayoria de
(*) Valor estimado de caracter referencial. licencias médicas presentadas y algunos casos de contagios por Covid-19, los que afortunadamente no tuvieron mayores problemas de
salud; sin embargo, esta actividad no fue registrada por no ser pertinente al indicador.
Porcentafe d¢ Cumplimlento Glokal de Metes or Equip
* Valor de carécter referencial Porcentaje de or Equipo:
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Porcentaje de cumplimiento del ) N 1) Programa de difusién y
programa anual Regional de (Ndmero de actividades del ~ i .
- | Reg! posicionamiento afto t firmado por el A través de 3 entrevistas radiales con cobertura regional se dio cumplimiento al programa, y se cumplié con el
Coguimbo de difusién y programa de difusidn realizadas| jento 2|
; - . Director Regional. objetivo de difundir el funcionamiento del sistema nacional de produccién organico, a nivel de los potenciales
dela de Orgénica en el|Este indicador permitira evaluar el avance en el programa anual vigente de|
! 2 © ! ste If < ' 2) Informe del encargado regional de consumidores fvoreciendo de esta manera el crecmiento de a demanda interna, af como también enire oz
1 |orgénica como oportunidad de  |afio t/ Nimero de actividades|difusién y posicionamiento del afio en curso, de acuerdo a los lineamientos, Porcentaje | 100% 33 15% 33 100,0% | 15,0% | 100,0%
es| di recursos naturales dando cuenta de las productores agnco\as ¥ otros oferentes de la cadena de
crecimiento exportador, en &mbitos |del programa de difusién| ministeriales.
b " euitades ol o actividades realizadas y sus respectivos comer do exta manera este rubro agricala comd una oportumidad de
o ! el e medios de verificacion firmado al Director crecimiento expunador para la regién de Coguimbo.
Servicio Agricola y Ganadero en el [Organica en el afio )*100 it
afio t. gional.
EI proceso consiste en la revisién de carpetas enviadas por el OTEC al SAG, las cuales contienen los antecedentes|
de cursos de aplicadores de plaguicidas, de acuerdo a los siguientes puntos: 1. Declaracién Jurada Simple del
representante de la empresa, que da fe que la persona participante cumple con el requisito de saber leer, escribir
(Ndmero de credenciales del y dominar las cuatro operaciones matematicas basicas dictados por los organismos sefalados 2. Lista
curso sobre Manejo y uso de asistencia del curso 3. Libro de clases con los médulos abordados y horas asignadas en el curso 4. Prueba
plaguicidas agricolas  visadas rendida de cada persona aprobada, firmada en cada hoja por ella misma 5. Ficha personal de cada persona
por el SAG presentadas por los| Este indicador mide el cumplimiento de los requisitos establecidos para optar aprobada 6. Fotocopia por ambos lados del RUN de cada persona aprobada 7. Certificado de exémen médico de
proveedores de capacitacion la|al curso general de capacitacién sobre el manejo y uso de plaguicidas cada persona aprobada sefialando "Posee salud compatible para el manejo y uso de plaguicidas” 8. Credencial
Porcentaje de credenciales del ; : . ¢ " )
regiin de Coquimb en e s |agicaas, respects de o documentcin presentada ol SAG o parte de los impresa de acuerdo a formato (nico, con el fin de otorgar una credencial que reconoce como Aplicador de
curso sobre Manejo y uso de ° 1)Reporte mensual ERP de credenciales| c 2 ?
r / Nimero de del a objeto de si se otorga o no las . Plaguicidas, a las personas que cumplieron con los requisitos anteriores, segin el Convenio SENCE-SAG
2 [plaguicidas agricolas visadas por el ! solicitadas vs. visadas Porcentaje | 75,0% | 75/100 (*) |10% | 532/567 | 93,8% | 10,0% | 125,1% ; 3 >
curso sobre Manejo y uso Sios rimnos No se debe considerar en este establecido en la Resolucién Exenta SAG 2.029/2017. La gestién anterior es relevante, para dar respuesta a las
SAG en la regi6n de Coquimbo en I > c ! - "
Seen agr la entrega de de empresas agricolas que necesitan capacitar a sus , debido a las de Calidad
- presentadas para visacién para n el sistema o 4mbito p nacional, para lo cual contratan los servicios de
el SAG por parte de los|(*) Valor estimado de cardcter referencial OTEC's autorizados por el SENCE y el SAG, a través de un Acuerdo Operacional, mediante el cual pueden dictar
proveedores de capacitacién la el curso "Manejo y Uso de Plaguicidas Agricolas". El indicador del proceso, da cuenta de las credenciales
regién de Coquimbo en el afio recibidas para su firma por el SAG y las efectivamente otorgadas, si la persona capacitada cumplié con los
*100 requisitos establecidos para ello, lo cual forma parte del proceso de visacién de los documentos recibidos. EI
sobrecumplimiento registrado, se debe a que el valor meta de 75 % fue establecido como referencial; sin
embargo, normaimente, cuando se devuelve credenciales a los OTEC's para correccion, se sumaran estas al
conteo del préximo mes, lo que aumento el numerador.
(Numero de detecciones defp . 11 yicador verifica la capacidad de reaccién ante la captura aislada de L.
Lobesia Botrana en predios de , ? !
botrana en predios de vid en un area libre de la regién de Coquimbo. El .
. vid en el drea libre con ! ! ; (del o oe 1) Mapa de dreas bajo cuarentena y libre| En lo que va de Ia temporada, se han implementado 2 PAI prediales, uno en la provincia de Choapa y uno en
Porcentaje de detecciones de . tiempo maximo de implementacién de vigilancia debe ser 4 dias habiles,
" implementacién  de  acciones ; ilancia de Plles|de Lobesia botrana al inicio de la se han cumplido con los protocolos y tiempos asociados a los mismos. No se han presentado dificultades
Lobesia botrana en predios de vid tomando como dia cero (0) la fecha de emisién del informe Fitosanitario de .
i P .. |inmediatas en un plazo maximo temporada. para llevar a cabo la actividad. Situacién a considerar que pudieran dificultar eventualmente en dar cumplimiento
en el drea libre con implementacién Laboratorio SAG, que confirma que el ejemplar sospechoso corresponde al . A ° )
El il !’ de 4 dias habiles en la regién 2) Informe de implementacién de Plan de| Porcentaje | 100,0% 11 15% 22 100,0% | 15,0% | 100,0% alos plazos acotados para su implementacién, podria ser que se tenga que implementar 2 o mas PAI en una
de vigilancia en el tiempo méximo Lobesia botrana. La i de vigilancia corresponde a la ) ’
o de Coquimbo en el afio t : " acciones  inmediatas  frente a una misma provincia, pero distintas comunas, en un mismo dia. Lo anterior considerando un factor logistico, de
establecido en la regién de > de ruta de trampas y realizacién de prospecciones de accién inmediata en el © )
! ° Nimero de detecciones de| > med deteccién de Lobesia botrana en un drea acuerdo al personal disponible y las distancias a recorrer, por ejemplo, que se tenga que implementar en Monte
Coquimbo en el afio t. drea definida para le monitoreo de la plaga. El inicio y término de lal 2
Lobesia botrana en predios de ! h i libre de la plaga Patria, Combarbald o Punitaqui.
° @] temporada se estipula en la Estrategia vigente, disponible en el sitio Web del
vid en el drea libre en la region| "
de Coguimbo en el afio £)*100 -
Se cumplié con 1a totalidad de fiscalizaciones programadas a en el drea de Ley de Carnes, reglamento de
productos de alimentos para animales. La
Gistribucién regional de las 367 ficalizaciones fue de i 44, 7% pora Ia provincia de Elqui con 164
fiscalizaciones, respecto a la provincia de Limari, se efectué un 28,06% con 103 fiscalizaciones y para la
provincia de Choapa un 27,2% con 100 fiscalizaciones. La distribucién por materia fue la siguiente: respecto a
los Alimentos para animales la provincia de Limari realiz6 un 40,5% con 15 fiscalizaciones, provincia de Choapa,
un 37,8% con 14 fiscalizaciones y la provincia de Elqui 21,6% con 8 fiscalizaciones. En Ley de Came la provincia
(Ndmero  de fiscalizaciones de Limari efectus el 23,8% con 66 fiscalizaciones, provincia de Choapa un 29,9% con 83 fiscalizaciones y
realizadas del plan anual de provincia de Elqui un 46,2% con 128 Por dltimo en para animales, Limari efectud
6 el 4 , las estimadas a realizar en 2021 por normativa ) el 41,5% con 22 fiscalizaciones, Choapa 16,9% con 9 fiscalizaciones y Elqui 41,5% con 22 fiscalizaciones.
; ¢ 1)Informe consolidado de fiscalizaciones !
Porcentaje de cumplimiento del  [pecuario de la Regién de|de Ambito Pecuaria. ! " g fis A Respecto a las actas de denuncia y citacién cursadas en el 2021, Alimento para animales registra 7 ADC y las
lan anual de fiscalizacion en el | Coquimbo en el afio t /Nimero|11. Ley de carnes realizadas en el aflo t, en Ambito Pecuario causas mas frecuentes corresponden a alimentos si rotulacién y condiciones de insalubridad en el
4|° ! q - Ley 2)Programa  Regional  anual  de| Porcentaje | 100% 367/362 | 25% 367/362 | 101,4% | 25,0% | 101,4% P Y
émbito pecuario de la Regién de total de incluidas| 12. de productos far de uso : i establecimiento. Respecto a Ley de Carne, se registran 2 ADC cuya causal de inclumplimineto es la falta de
e e fiscalizacién de cada normativa, en
Coquimbo en el afio t. en el plan anual de fiscalizacién| veterinario i identificacién de los cortes de carne, unidad de refrigeracion deficiente y contacto de las carnes en las paredes de
2 Ambito Pecuario
en el &mbito pecuario de la|13. Reglamento de Alimentos para animales la unidad de r . En relacién a | para animales, se registran 20 ADC y las causas mas
Regién de Coquimbo en el afio frecuentes de incumplimiento son la ausencia de registros de temperatura, ausencia de recetas retenidas y
*100 algunas de estas mal emitidas y ausencia de Director Técnico en el establecimiento. La programacién de estas
actividades se efectud en gran medida tomando en consideracién aquellos establecimientos que no fueron
fscalizados e o anterior o bien, aquelos que presentan un regsro strico de incumplimientos 2 12 norm.
El de los equipos por Médic ¥ Téenicos, con destacado conocimiento de
125 normativas pecuarios, hace posible qut s normativas vigentes se cumplan cada vez més, educando a os
usuario y e incluso cursando procesos anty de Los recursos en affo
5021 fueron suhcientes para Cumplr éom 12 mita, por fal Mo, S0 distribuyeron las fiscalizaciones en cada una
de las 15 comunas de la regin de Coquimbo, asi en la regién.
Se cumplié con a totalidad de los monitoreos programados en el Plan Anual de Vigilancia, que incluyé muestreo
(Ndmero de  establecimientos de Lengua Azul en pequefios rumiantes, Influenza Aviar y Newcastle en aves, Tropilaelapsosis en abejas.
inspeccionados v/o Ademés, dentro de las actividades imputables en este indicador se contemparon encuestas epidemiolégicas a
Porcentaje de establecimientos | muestreados para vigilancia de . 1) Registro de Protocolo Oficial Animal, planteles porcinos de riesgo, por estar ubicados en cercania de puertos de ingreso, que implican un riesgo de
Se entiende como enfermedad exética aquella enfermedad que no se ha 2 A
v/o exdticas de la ‘ ' ficha de inspeccion en el caso de los introducci6n de Peste Porcina Africana, diseminada en varios paises de Africa, Asia, Europa y actualmente en
! 12 presentado o ha sido erradicada en el territorio nacional. Para efectos de este " ; >
para vigilancia de enfermedades  [Regin de Coquimbo en el afio|Prscriado o 1 S0 Sadicads en € termtoro a0, P e e | establecimientos apicolas. centro américa. La distribucién de los 58 predios inspeccionados y/o muestredos para vigilancia de enfermedades|
5 [exsticas en el afio t, respecto de lo [t/Nimero de- establecimientos| e <2lo" 590 consideratas aaue fas enrer: 2) Plan Regional de Vigilancia de| Porcentaje | 100,0% 58/58 15% 58/58 100,0% | 15,0% | 100,0% fue la siguiente; provincia de Limari un 24,1% con 14 predios, provincia de Choapa 22,4% con 13 predios y
programado segin plan anual de | programados a inspeccionar o| P9 P gilancia vigente. § Enfermedades Exdticas en el afo t, provincia de Elqui con 53,4% y 31 predios muestreados. Los recursos asociados para estos monitoreos fueron
El programa se prepara a nivel regional, informando a las oficinas de Elqui,
vigilancia de enfermedades, en el [ muestrear en el afio t segin ! elaborado en base al Plan Anual de suficientes para el cumplimiento total de la meta cuya importancia es que podamos mantener un estaus
g e Choapa y Limari la cantidad y enfermedades a monitorear. i : : *
afio t, en la Regién de Coguimbo. [plan anual de vigilancia de Vigilancia de Enfermedades Exdticas. sanitario 6ptimo y en el caso del hallazgo de alguna enfermedad exética como endémica, se pueda efectuar un
enfermedades, de la Regién de control répido y eficiente. Cabe mencionar que estos monitoreos son necesarios para establecer ante la OIE (
Coquimbo)*100 Organizacién Mundial de Sanidad Animal) la ausencia oficial de enfermedades éxoticas en nuestro pafs, esto
posibilita el comercio con diferentes mercados.
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RESULTADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO DE GESTION CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2021
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Repecto al seguimiento de licencias médidas recepcionado por la Unidad de Gestién y Desarrollo de Personas las
cuales corresponden a licencias prolongadas que superan los 15 dias, el seguimiento corresponde a:
(NUmero de funcionarios/as de |1) Se realizara a funcionarios/as de Nivel Ce gién con
la Regi6n de Coquimbo con licencia médica prolongada o continua sobre 15 dias; en el caso de que algiin 1.- Verificacién de estado de Salud del funcionario con licencia prolongadas.
licencias médicas prolongadas [funcionario/a presente licencia médica prolongada o continua mas de una vez 2.- Se entrega asesoria en el drea de Bienestar respecto a los beneficios que puede tener el funcionario en estado
Porcentaje de funcionarios/as de la |o continuas sobre 15 dias a los |dentro del periodo, se considerara sélo una vez en el conteo del Indicador. 1) Consolidado de licencias medicas de la de Licencia Médica.
Region de Coquimbo con licencias |cuales se les realizo 2) Se consideraran las licencias entre el 01/12/2020 y el 31/10/2021 region de Cogquimbo. 3.- Se entrega asesoria respecto al seguro colectivo para la tramitacién de sus documentos en el caso de ser
6 |médicas prolongadas o continuas  |seguimiento en el afio t / 3) Se excluiran las licencia tipo 3, 4 y la 7. 2) Reporte de seguimiento de la region de| Porcentaje | 85% s1/60* 20% 16/16 100,0% | 20,0% | 117,6% necesario y/o el fuincionario se encuentra incapacitado de realizar el tramite. )
sobre 15 dias a los cuales se les Numero total de funcionarios/as|4) El universo definido es estimativo. Coquimbo. 4.- Se entrega asesoria respecto al estado de su Licencia Médica en el proceso de Rechazo y Aprobacién de la
realizo seguimiento por parte del  |de la Regién de Coquimbo con |5) El seguimiento se podré realizar a través de las siguientes modalidades: ~ [3) Actas de seguimiento de la regién de misma.
equipo de Bienestar, en el afio t licencias médicas prolongadas |Visita hospitalaria o domiciliaria, atencion presencial en oficina, atencion via |Coquimbo.
o continuas sobre 15 dias Ilamada telefénica, via correo electronico o via online por alguna de las Todo contacto con el funcionario es mediante comunicacién remota en este caso realizada via telefonica,
ocurridas entre el 01/12/2020 |plataformas como Teams, Meet o Zoom. que las otras (visitas cualquiero tipo de visita presencial)
y el 31/10/2021 del afio t)*100 [(*) Valor estimado de carécter referencial. estan suspendidas por la Emergencia Sanitaria que presenta el Pais por Pandemia de virus COVID-19. El
sobrecumplimiento se produce porque se efectué seguimiento a la totalidad de funcionarios con licencia médica
presentadas.
Porcentaje ds Metas por Equip 107.4%
* Valor de caracter referencial Porcs aje de Ci por Equipo:[ 100,0%
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EQUIPO DE TRABAJO:
RESPONSABLE:

REGION DE VALPARAISO

RESULTADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO DE GESTION CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2021
SEGUN EQUIPO DE TRABAJO

LEONIDAS VALDIVIESO SOTOMAYOR

N° DE FUNCIONARIOS/AS: 534
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Se realizaron las 22 actividades de verificacién contempladas en el programa original, llegando al 100 % de la
meta.
Segin los los olores en al menos tres equipos de la dotacién de
cauipos detectores disponible, S610 hubo una modificacion en ol calendario de alores & mplantar-reforzar en los
meses de octubre y noviembre, que se intercambid un OIS (olor de interés SAG) palta por frutos rojos en octubre
Porcentaje de actividades de (N°  de actividades  de ¥ frutos rojos por pajta en noviembre, debido o ':;:r:;"a‘b' dag delos rz:‘;‘r‘;:‘;s;'f‘uer'z;‘r‘elgcs"’:‘;mmes
verificacion de implantacion - |verificacion de implantacion - 1. Programa anual aprobado por el/la aspems
reforzamiento de olores de interés |reforzamiento de olores de . Director/a Regional. 1. Mantener o herrmients de inspeccidn no intrusiva con 6ptimas condiciones para su labor en frontera
SAG de los Equipos Detectores [interés SAG realizadas en la|Consiste en la realizacién mensual de un ejercicio en un escenario real o|2. Planilla de registro de las actividades, e o S O1S 5 I saperm d6 2 I amrturs do 1a fromara,
realizadas respecto del total de [ regién de Valparaiso en el affo t|ficticio, en el cual se esconden, al menos dos de los Productos entrenados en|de  verificacién  de  implantacién- e temest e auios datectores qut pudicran cstor débiles on la dateetion de productos de interds
1 [actividades de verificacién de / N° total de actividades de|el mes anterior por los Equipos Detectores (ED) de EL Sauce-Los Li de olores de interés SAG,| Porcentaje | 100% 22/22 30% 22/22 100,0% | 30,0% | 100,0% A e o
implantacién - reforzamiento de  [verificacion de implantacion -|y Direccién Regional. Esta actividad serd realizada por un evaluador/a técnico|donde se registran los Equipos Detectores, 3 Detactar 1oa OIS aue mo. auedaron correctamente implantados en la memoria olfativa de los canes
olores de interés SAG de los reforzamiento de olores _de|BriCan o Coordinador/a Regional de BriCan que participan y el resultado del ejercicio, 2 Detoctor canch qus presenton bajo rendimionto o altaraciones conductuslos aug. afecten In labor 5 funcién en
Equipos detectores progr interés SAG 5 en la firmado por el/la Coordinador/a Regional. frontera, lo que permite tomar decisiones en cuanto a priorizacion de baja y solicitud de reemplazo de
de la Regién de Valparaiso en el |region de Valparaiso en el afio 3. Informe final. Comproras,
afio t. )*100 5. Detectar las brechas técnicas que pudieran tener los IGC en relacién a la conduccién, lectura de sefial de alerta
primaria y secundaria de los canes, conocimiento del can o los canes asignados.
6. Detectar la calidad del vinculo guia/can para realizar los cambios necesarios para contar con equipos
detectores eficaces y eficientes en la deteccién de OIS en frontera.
7. Optimizar la deteccién de productos atingente SAG en los equipos detectores mis fuertes y reforzar a todos
equipos que pudieran presentar debilidades.
Se realiza el 100% de las supervisiones a los procesos de fiscalizacién. Para el 2021 se mantienen las normativas,
del Plan Anual de Fiscalizacién a supervisar que en el 2020:
Bl objetive de este indicador &= verificar &l grado de cumplimiento del 13 Supervisiones a fiscalizaciones pecuarias: Durante la ejecucion de estas actividades se puede verificar el
Prograrea de Superisionas vigente, a1 proese de Fiscalisadién. que s¢ llova cumplimiento, por parte de los fiscalizadores, de las actividades encomendadas, ademas de mejoras en cuanto a
o e o las Oftcinas Sectaraies e In Ragion e Valparaiso, so plonificon conocimiento y cumplimiento de la normatias por parte de los fiscalizados. A pesar de las dificultades generadas
Sumemisionas al proceso do fiscalizacion por parte de In umdades tnicns do por la pandemia, principamente por aforos y riesgos de contagio, las actividades se realizaron de acuerdo a lo
siones : programado. Durante el 2021 se pudo avanzar en la realizacién de supervisiones presenciales, alcanzando el
la Regién, quienes verifican los avances y cumplimientos a los programas| o totas g ocins enEnemalen i Honan erareaien,
establecidos por &mbitos. Para el afio t s establecen 53 supervisiones. 12'Supervisiones Recursos Naturales 6 Supervisior de Tenedores de Fauna de Vida
) Supervisidn a los procesos de fiscalizacién: Se  supervisaran los Silvestre y 6 Supervisiones a fiscalizacién de Agricultura Organica. Respecto a Tenedores de Fauns, se superviss
(Nomero  de  supervisiones| S PSR B IO B0 e e sipuiontes pa sl Ambim el proceso de fiscalizacion de 27 planteles de RNTFS. En general, Ias observaciones estan relacionadas a la
e de e |realizadas @l proceso de Pecuario: Ley de la come e peaductos o desactualizacion de antecedentes de inscripcién de planteles y al uso de Ia lista de chequeo, el registro de Ia
el ool realizadas en el i’ e e e o€ ravo| 1. Programa anual de supervisiones. recepcién de las Declaraciones Semestrales. En Agricultura Organica, se supervisé el proceso de fiscalizacion a 5
pen! afo  t /  Nimero de ; ) v oo 2. Informes de supervision. Porcentaje | 100% 53/53 40% 53/53 100,0% | 40,0% | 100,0% productores organicos y un comercializador. Las observaciones fueron respecto a mejorar el anlisis previo al
los procesos de enla animales. En el dmbito de recursos naturales: Tenedores de fauna Silvestre y
! ; o ision . 0 : > 3. Informe final. proceso de , para enfocar la y desarrollar la revisién de manera més especifica. En
Regién de Valparaiso el afio t Sistema Nacional de Certificacién de Productos Organicos Agricolas. En
proceso de. fistalizadén en ol o o O e o1 general las cumplen con el pr ¥ con la aplicacién de la pauta.
afio t)*100 gricola: plag P g \ Y 28 Superv\swones de Proteccién Agricola y Forestal, Semiilas: 8 Supervisiones a fiscalizacién de bebidas
estaciones _experimentales, comercio de plaguicidas y fertilizantes, y S eomervtonee o b T S rortlmamen. 6 Somarvidion e
formuladoras de plaguicidas ! s e Debidas alcondhicas. viveros y deposwtos de plantas y 8 Supervision del comercio e de semillas y plantas
e e ¥ dopteitas de plantas do Ia Ly de proteccion Aarieola, frutales: Se realizan la totalidad de las supervisiones a Ias oficinas sectoriales en materia de aplicacion de
En Loy de Semills! Iny fiscalizaconcs.a wiveros (el y comeriantes procedimientos, normativas y ejecucién de actividades. En algunos casos hubo modificacién a la fecha propuesta
i e e podrin realizon inicialmente, dentro del programa de supervisiones, debido a la contingencia sanitaria. Todas las oficinas
o i remmts depandiends. de 1a situacitn nafs v revsion do sistemms de supervisadas en estos 4 ambitos alcanzaron un alto porcentaje de cumplimiento. Los equipos fiscalizadores
Cequimionts institusionales conocen la normativa vigente y realizan sus actividades segun la norma técnica, lo que queda de manifiesto en
g los documentos o actas de respaldo de la ejecucion de estas supervisiones. Se destaca el uso de dispositivos
méviles en el proceso de 6n, teniendo mayor en los sistemas de registro de actividades.
Debido al COVID-19, algunas supervisiones se hicieron via remota.
Al termino del afio 2021, los Laboratorios de la Regién analizaron el 99,5 % de las muestras que se recibieron
hasta el 30 de noviembre, superandose con creces la meta del 93% propuesta para el afto. El detalle fue que se
recibieron 9989 muestras y se analizaron 9943, con un incremento de un 3% comparado al afio 2020 en el
nimero de muestras recibidas.
(NGmero de  muestras| oo co e et Ta respuesta de los Laboratorios Los laboratorios de entomologia participaron con un 70% (7025 muestras) con una eficacia del 99,5%.
analizadas en Laboratorios SAG| i (! 24" A 8 et Tt i Nematologia con un 10% (980 muestras), Micologia con un 7% (654 muestras), Semillas con un 5% (510
de la Regién de Valparaiso > j muestras), Quimica enolégica con un 4% (443 muestras) y Malherbologia con un 4% (377 muestras). Todas
Porcentaje de muestras d las muestras recibidas y analizadas en el mes que se informa, informacién que|
recepcionadas que han sido entre el 01-01-afio t al 31-12-| "o\ iabie a lo largo del afio. Para este indicador no es factible| estas disciplinas tuvieron un 100% de efectividad.
3 : del affo t / Nimero de muestras, y 1) Base de datos del Laboratorio Regional | Porcentaje | 93% | 12651/13603% | 30% | 9943/9989 | 99,5% | 30,0% | 107,0%
analizadas en Laboratorios SAG de comprometer un nimero de muestras a recepcionar y/o analizar durante el .
la Regién de Valparaiso en el afio t. | ecibides en Laboratorios SAG) o) oo mico asumido es el porcentaje de respuesta Justificacion sobrecumplimient
de la Regién de Valparaiso|; . o' |as muestras recibidas y analizadas de Entomologfa, Quimica
entre 01-01-afo t al 30-11-afio| ¥ &L, TS T Y miian y Malherbologin ¢ - Solo un 3% de incremento de muestras, aiin bajo un 10% de un afo normal, esto debido a estrategias
)*100 g " . - adoptadas por pandemia covid19, las cuales se mantuvieron el 2021.
 Mayor retorno de equipos de trabajo en forma presencial, comprometidos con mantener la tasa de respuesta
apropiada, asegurando la calidad de los ensayos, con el convenio
colectivo regional.
Porcentaje de C. Global de Metas por Equipo:| 102.3%
* Valor de carécter referencial Porcentaje de Ci por Equipo:| 100.0%
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REGION DEL LIBERTADOR BERNARDO O “HIGGINS
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Para el periodo de andlisis Enero - Noviembre 2022, el porcentaje de respuesta con respecto al nimero de
muestras recepcionadas fue de un 100%.
El Diagnéstico de las 2.372 muestras durante este periodo generd un total de 21.525 analisis, con un tiempo
promedio de respuesta del 2,16 dias.
Este indicador permite medir mensualmente Ia respuesta En cuanto al total de muestras recepcionadas durante el afio, si lo comparamos con el mismo periodo del afio
de la red de Iaboratorios agricolas del SAG. anterior se observa un aumento (de 580 muestras), un 20% de las muestras enviadas al laboratorio: Muestras
Mensualmente 10s laboratorios informardn las muestras recepcionadas Enero - Diciembre 2020: 2.896 - Muestras recepcionadas Enero - Diciembre 2021: 3.476. El
recibidas y analizadas en el mes que se informa, andlisis de las muestras de tableros y trampas de feromona permiten
informacién que serd acumulable a o largo del fio. tener una idea clara de presencia o ausencia y/o migracién de un sector a otro de cualquier insecto que tenga
Para este indicador no s factible comprometer un la potencialidad de convertirse en plaga agricola, pudiendo georreferenciar y determinar su distribucion en las
(NGmero de muestras agricolas y |ntmero de muestras a recepcionar y analizar durante el distintas comunas de nuestra regién como es el caso de Bajad hilaris (Hemiptera Pentatomidae) o Halyomorpha
Y| i 3 1. Informe Semestral elaborado hat iptera — dae). Al d al dichos anlisis h do d
. 3 forestales analizadas en la Regién |afio, el compromiso asumido es el porcentaje de } alys (Hemiptera — Pentatomidae). Al respecto podemos sefialar que dichos analisis han permitido diagnosticar|
Porcentaje de muestras agricolas ¥| 0 e entre o1 01/01/aR0 ¢ por el Encargado Regional del la presencia de Drosophila suzukii (Diptera — Drosophilidae) en distintos sectores de nuestra regién, y que al
forestales recepcionadas al 31/12/afio t / NGmero de 0 de la formula de calculo del indicador, las | -20oratorio y enviado  al Director . entregar dicha informacién de manera oportuna a los Encargados Sectoriales de Vigilancia Agricola les ha
1| que han sido analizadas en el | estras agricolas y forestales | muestras recepcionadas en el mes de diciembre del aio |30k Porcentaje | 93% 2.598/2.794* | 20% | 2372/2372 100,0% | 20,0% | 107,5% |  permitido tener una reaccién oportuna con respecto al monitoreo y posible control de dicha plaga. Durante el
Ot @18 RegiON @€ recibidas en la Regién de O'Higgins |, también deben ser ingresadas en Sistema de Gestién, |+ 5%° (€ (S0 edone periodo las muestras de los programas:
ggins. entre el 01/01/afio t al 30/11/afio |independientemente de que no sean consideradas en Ia 2 por el g - Vigilancia Agricola: 2.149 muestras - Exportaciones Origen:159 muestras - Viveros: 62 muestras -
£)*100 medicién del nivel de cumplimiento del indicador. Laboratorio Regional Denuncias: 2 denuncias. Respecto de la desagregacién por Unidad Sectorial de las muestras analizadas
Las muestras recepcionadas corresponderan a los corresponde a: - Oficina Rancagua: 702 muestras - Oficina San Vicente: 631 muestras - Oficina San Fernando:
siguientes Programas: 628 muestras - Oficina Santa Cruz: 411 muestras.
ZVigilancia Agricola. El aumento de las muestras r se debe pr alos factores:
~ Exportaciones Programa Origen. 1. Normalizacién gradual de las actividades de los distintos programas que generan y envian muestras al
~Viveros. laboratorio. - 2. EI Proceso de externalizacién de actividades agricolas que involucran envio de muestras al
~ Denundias. laboratorio que no estaban consideradas en la programacién anual de actividades del laboratorio. - 3. El envio
de muestras generadas por otros programas que no hacian uso del laboratorio y que ahora remiten sus
muestras al Laboratorio regional para su anélisis. - 4. El aumento de envio de muestras correspondientes a
programas que incrementado sus actividades certificadoras, como el caso de exportaciones agricolas -
Programa Origen.
Después de supervisar en dos oportunidates a5 oficnes sectoriles, e verfica que se mantiene 2
y que rige el programa de trazabilidad animal, la actividad de
fiscalizacion se cumple con una  rens aplicacién de la normativa y ha sido realizada segin el plan de
(Nimero  de  supervisiones fiscalizacién y la norma técnica para el afio 2021.
. Este indicador permite verificar mediante el proceso de|1. Programa anual de "
realizadas en el ambito de la No hubo hallazgos en estas supervisiones, ademds, las observaciones establecidas el primer semestre, fueron
supervisién al ambito de la Trazabilidad Animal, el|supervisiones pecuarias firmado
Porcentaje de cumplimiento del  trazabilidad animal a sectores en el corregidas en su totalidad.
! @ 2 ¢ cumplimiento del Programa Oficial de Trazabilidad|por el Director Regional. !
Programa Anual de Supervisién en [afio t de la Region de O'Higgins /|G P e Se estableci6 una forma de gestionar los problemas que presentan los FMA para su registro, de manera de
2 |el dmbito de la trazabilidad animal [NGmero ~ de  supervisiones 9 . Porcentaje | 100% 8/8 20% 8/8 100,0% | 20,0% | 100,0% |  enviar la informacién a las regiones de origen, para dar solucién a los problemas que impiden un correcto y
! Las supervisiones podrén de manera|2. Informe de supervisién de
a Sectores para el afio t de la programadas a realizar en el . oportuno registro en nuestras oficinas. Respecto de las oficinas que poseen ferias de animales, San Vicente y
2 : A remota, &1 por motivo de fuerza. mayor (pandemia,|cada actiidad realizads, seain el
Regién de O'Higgins. mbito de la trazabilidad animal a San Fernando, se observa que la remota de los realizados por el médulo ferias de
2 72l 2| conflicto social, otros) no es posible la supervision|programa anual de supervisiones
sectores en el affo t de la Regién de SIPEC y Ia fscalizacion prosencial de 1as ferias, ademés de 1a capacitacion de Ios responsables de Ia digitacion
° presencial. pecuarias.
O'Higgins)*100 en ferias, han producido una real mejora en los datos que estos establecimientos incorporan en las cargas de
informacién al sistema, disminuyendo los errores atribuibles a la digitacion.
Los demés componentes y actividades del programa de segun los de las supervision
del primer y segundo semestre, han mantenido un correcto nivel de funcionamiento.
Las actividades correspondiente a este indicador se recalendizaron para los meses de Julio y Agosto, as que
fueron efectuadas en forma satisfactoria en un 100%, la recalendarizacién tuvo como objetivo lograr que en los
Asegurar un adecuado uso del Sistema ERP, para los/as talleres participaran la mayor cantidad de funcionarios, cuyo objetivo principal es capacitar en los temas que se
funcionarios/as de la Regién de O'Higgins. han considerado de relevancia para el cumplimiento de la gestién de la Regién.
Considera talleres de acuerdo al siguiente detalle: Es importante sefialar que la r se realizé la cantidad de licencias médicas
- SIGFIN: Manejo y uso de reportabilidad financiera producidas durante el mes de Mayo y Junio en la regién, ademés de la programacién de auditorias que
contable del Sistema, que permita comprensién del gasto afectaron a las Unidades relatoras y que conlievé a decidir postergar las actividades para los meses de Julio y
asociado a su Centro de Costo y facilite el andlisis del Agosto.
gasto y sus proyecciones (Jefes de oficina , Encargados | 1. Programa de Talleres sobre el En relacién a los determinados para a los participantes de cada reunién, fueron
de Adm. Finanzas sectoriales y Lobesia) Sistema ERP firmado por el definidos dependiendo de cada taller, los que incluyeron a los Jefes de Oficinas Sectoriales, Encargados de
- Sistema de Gestion: Manejo y uso de la plataforma en [Director Regional. Planificacién sectoriales, Encargados de Finanzas Sectoriales y funcionarios en general.
Porcentaje de cumplimiento de  |(Numero de talleres ERP realizados
‘ , Ingreso de Jornadas e Indicadores, orientada a los 2. Lista de asistencia (presencial - Con estos talleres se cumplieron los objetivos de:
talleres sobre sistemas ERP en la Regién de O"Higgins en el g i oe que serdn definidos por cada Jefe de Oficina |teams) y/o Captura de Pantalla 1. Proporcionar a los distintos usuarios la informacién de como utilizar los distintos sistemas ERP sin
3 |realizados, respecto a los talleres |afio t / Nimero de talleres ERP a P /o Cap! Porcentaje | 100% 3/3 15% 3/3 100,0% | 15,0% | 100,0% - Prop
° h Sectorial, de acuerdo a necesidades detectadas por el |de la realizacién de las inconvenientes.
programados por la regién de programados en la Regién de i
[ itivoadasibuth O iogins m o afio 4100 sector. y/o P 2. Disminuir las consultas bsicas respecto al uso de los Sistemas.
99 - 99 - SIGPER: Manejo y uso de modulo de Evaluacion de 3.- Informe final con las 3. Disminuir y evitar errores en cuanto a la ejecucion en el uso de los sistemas.
Desempefio dirigida a los Jefes de Oficina Sectorial y [actividades realizadas. 4. Facilitar la obtencién de informacion de los distintos sistemas y que sea generada y ejecutada por cada
orientada a los funcionarios que serdn definidos por cada usuarios de la Regién.
Jefe de Oficina Sectorial, de acuerdo a necesidades 5. Mejorar el clima de ambiente laboral, puesto que el funcionario estard informado y preparado para enfrentar
detectadas por el sector. los distintos escenarios a los que se vea enfrentado respecto de usos de los sistemas
Los talleres corresponden al programa vigente, las 6. Permitir el conocimiento de la normativa, asociadas a cada dmbito desarrollado en estos talleres.
cuales podrén ser realizadas de manera remota si por Las convocatorias tuvieron excelente asistencia lo que demuestra el interés de los funcionarios en conocer con
motivos de fuerza mayor (pandemia, conflicto social, més detalle los nuevos sistemas implementados por el Servicio, asi como también demuestra que los usuarios
otros) no permite su realizacién presencial. estan interesados en aprender a utilizar y obtener informacién en cualquier momento que lo requieran, lo que
redunda que los talleres desarrollados c yeron una buena para el fio diario de
trabajo de los funcionarios.
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Durante el presente afio se desarrollaron las actividades de este indicador de acuerdo a lo programado sin
inconvenientes, por consiguiente, se cumplié en un 100%.
Este indicador permitird evaluar el avance en el Se ejecuté la actividad del primer trimestre en el mes de Marzo, y la actividad del segundo trimestre se
programa anual vigente de difusién y posicionamiento| | | Lo reprogramé para el 3er, Trimestre principalmente por factores COVID - 19 y la dificultad con las conexiones
) . . - para beneficiar el desarrollo del sector organico y las| > %2 vio del Programa digitales, conforme a la coordinacién con los Productores Agricolas, Cooperadores de Prodesal e Indap.
Porcentaje de del  |(N° de actividades del programa de r esal ¢ Y 12| bifusion y posicionamiento afio t ‘ ncon los P e Pro
e perspectivas de crecimiento del mercado internacional ‘ ; Como consecuencia de la Emergencia Sanitaria y los lineamientos dados por el Ministerio de Salud, para
programa anual de difusion y difusion realizadas de Agricultura| PSP ° firmado por el Director Regional ¢ ergen " ’ sterio ¢
st ” CUltura) o sociadas del afio en curso. efectuar las actividades se privilegiaron el uso de canales digitales y transmisiones via on line, configurando
dela agricultura | Orgénica de la Regién de OHiggins| o viyidades implementadas consistirén: SAG. solo una actividad presencial.
orgénica como oportunidad de en el afio t/ NO de actividades del P . P
4 |orgenic de o de Charlas presenciales o charlas publicadas en Porcentaje | 100% 4/4 15% 4/4 100,0% | 150% | 100,0% |  Las ejecuciones de estas actividades se realizaron en conjunto con el Encargado Regional de Comunicaciones,
crecimiento exportador, en dmbitos |programa de difusién programadas 2. Informe anual del Encargado
X " M plataformas de redes sociales en caso que por motivos ; en las que se destacan la entrevista radial y un video publicado en la pagina del Ministerio de Agricultura.
de competencias y facultades del |de Agricultura Orgénica de la Regional de RNR al Director
ompeten ! ure 5 de fuerza mayor (pandemia, conflicto social, otros), no Es importante sefialar que la Regién de O Higgins no cuenta con una Organizacién de pequefios agricultores
Servicio Agricola y Ganadero de la [Regién de O'Higgins en el afio t) *[9 or (P Regional sobre el resultado de las me b ) ; P A
h cola ) ° permite su realizacién presencial. ° " organicos certificados, por tanto, la importancia de realizar estas actividades de difusién, capacitando a los
Region de O'Higgins en el affot. |10 ! ° actividades ejecutadas en el ) A ‘
2. Entrevista Radial. s G usuarios /as que tengan intereses comunes en conocer la normativa vigente y saber cémo funciona la
3. Publicacién en prensa escrita o de comunicacién|P™®9 - certificacién de productos orgénicos, acciones orientadas a entregar herramientas concretas a nuestros usuarios
online. /as
El Plan de Fiscalizacién tuvo un avance anual correspondiente al 102,3%, el cual se fue desarrollando de
acuerdo a la calendarizacién programada, priorizando mayor actividad para el primer y Gltimo cuatrimestre del
afio, de manera que permitiera velar por el cuidado de los fiscalizadores/as, considerando que se mantuvo en la
mayor parte del afio el estado de excepcién por la Pandemia por Covid-19.
El indicador corresponde al programa vigente que
considera las fiscalizaciones a las siguientes normativas: El detalle de las actividades por unidad sectorial es:
1. Sistema Nacional de Certificacién de Productos - 0S Rancagua realizé 1.041 de 1.020 con un de 102%,
Organicos Agricolas. con mayor énfasis al cumplimiento de las actividades de las normativas Ley de cames y Otras instancias de
2. Tenedores de Fauna Silvestre. ' bebidas alcohdlicas.
3. Comerciantes de Semillas y Viveros de Plantas. 1. Informe consolidado de - 0S San Fernando, realizé 561 fiscalizaciones de 543 programadas, quedando con un cumplimiento de 103%,
. NI ntes ¢ Y fiscalizaciones realizadas en el ernane 0% as un ¢t )
(Ndmero de fiscalizaciones 4. Uso y Aplicacién de Plaguicidas. Aot 1o Io Region do OTiggins, con mayor énfasis a la actividad de Productores de bebidas alcohdlicas y, Uso y aplicacién de Plaguicidas.
oo e i |FLS A |0 Comect e Py etz S o oy ¢ o e, teakocenes 456 e, sant o U i 61, con
5 [plan anual de Fiscalizacién de la  |O'Higgins en el afio t /Ndmero total |7. Depésitos de plantas - Ley de Proteccién Agricola. : Porcentaje | 100% 2.617/2.617 | 10% | 2676/2617 102,3% | 10,0% | 102,3% | - OS Santa Cruz, 535 fiscalizaciones de 518 programadas, quedando con un cumplimiento de 103%; con mayor]
Regién de O'Higgins en el afio t. |de fiscalizaciones incluidas en el |8. Productores de Bebidas Alcohdlicas. 2. Programa anual de énfasis al cumplimiento a las actividades de Productores de bebidas alcohdlicas y Ley de carnes.
Plan Anual de la Regién de 9. Distribuidores de Bebidas Alcohdlicas. - Program
O'Higgins en el afio t)*100 10. Otras Instancias de Bebidas Alcohdlicas. fiscalizacién de cada normativa El sobr generado corresp a:
comprometido de la Regién de ;
L1 Ley de Cames. O ARN - Ls atencion de 43 denuncias, las cuales permitieron verificar el e las
de Productos F: de Uso 99 g para animales, veterinarios, sanidad de viveros y deposltos de plantas, vida
Erclomaments veteomano. silvestre, fauna, vifias y vinos.
13. Reglamento de Alimentos para Animales. -6 enla i I para animales los cuales no fueron consideradas en la
14. Material de OGM (Organismo Genéricamente programacién, por ajustes de entrega e rormacion ! Mive Contoel
Modificado) Fiscalizado. ~ 10 actividades de fiscalizacién que se realizaron por seguimiento de actas de denuncia y citacion.
Con la verificacién del cumplimiento de las 14 normativas de los 4mbitos técnicos comprometidos, surgieron
218 Actas de Denuncias y Citacién las cuales en su mayoria son en: Uso y/o almacenamiento de plaguicidas y
Productores de Bebidas Alcohlicas.
Este indicador mide el cumplimiento por parte de la
Region de O Higgins, de las supervisiones de
fiscalizaciones de ambito agricola priorizadas
(Nmero de  supervisiones del|corr alos L.~ Programa anual de Este indicador se cumplié a cabalidad, pese a las externalidades ajenas al Servicio y que dificultaron el accionar
programa anual de supervi -pl y fertilizants sponisian ol orotss de de nuestros funcionarios, dentro de los cuales indudablemente esta la Pandemia que tuvo influencia negativa,
porcentaje de cumplimiento celloarcals 1 foreata restzadhs de Ia|- Fiscaloacion Loy 18455 fiscalizacidn del dmbito Agricola Tt i everbanl omagre, T "7 et renuenci 2 tener algin contacta fisco con nuestro nspectores
programa anual de supervision al|Regién de O'Higgins en el afio t /|- Fiscalizaciones programa OGM. E?::cif;: tl'a:":l"a“ por el Todas las fiscalizaciones en los distintos ambitos también se vieron afectados por las cuarentenas que
6 |proceso de 6n del 4 G total de supervisiones|Las supervision: se enel informe glonal. Porcentaje | 100% 14/14 20% 14/14 100,0% | 20,0% | 100,0% | afectaban a comunas con altos contagios, o cual no nos permitié cumplir en los plazos programados, pero si se
agricola y forestal de la Regién de|incluidas en el programa anual de|de supervision definido por las respectivas Divisiones fealf;‘;‘;:;‘f‘:feaf:";z;"s's'z’r‘elz logré fiscalizar las distintas instancias de interés, tales como Plaguicidas, Vifias y Vinos , OGM y Viveros.
O'Higgins. supervisién al  praceso de[Técnicas, cuyo formato podr ser especifico para cada (% #8108 £ NTTACe Por Finalmente o relevante es que se cumplié con el objetivo final que tienen estas fiscalizaciones en los distintos
fiscalizacién del ambito agricola y|submateria, y en un soporte papel o electrénico. ambitos sefialados precedentemente y se realizaron las actividades en un marco regulatorio parejo para todos,
forestal de la Region de O'Higgins|Las supervisiones podran ser realizadas de manera ?E';:‘;t:’O';i‘gr:‘;";;'cf:r'l‘a?p‘a al de modo de corregir aquellas desviaciones que se aparten de su respectivas normativas, en beneficio del
para el afio t)*100 remota si por motivos de fuerza mayor (pandemia, - desarrollo de la Agricultura Regional.
conflicto social, otros) no permite la supervisién
presencial.
Porcentaie de Global de Metas por Equipo:| 101,6%
* Valor de carécter referencial Porcentaje de Ci por Equipo:| 100.0%
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En Proteccién Agricola se upervisiones al programa de para el afio 2021 (3 en Vifias y
vinos, 2 Plaguicidas y 2 a Viveros). Se dio cumplimiento al 100% de lo programado, se revisaron actas de
fiscalizacién ya realizadas. Todas las supervisiones superaron el minimo requerido y solo en algunos casos se
detectaron errores menores, como llenado de actas y/o falta de firma.Las supervisiones programadas de
Proteccién Pecuaria son 10, en los tres programas de fiscalizacién, Ley de la Carne, Medicamentos Veterinarios y
Alimentos de Animales. Se realizaron 10 Supervisiones con un cumplimiento del 100%. Se realizaron dos
Supervisiones a cada sector ( Curico, Talca, Linares, Parral y Cauquenes), se cursaron las Actas existentes, con

(Nimero  de  supervisiones|La medicién del del programa de 6n vigente: un muy buen Las 11 alos e 6n de semillas se
P progi ® supervision vigente: 1) Programa Anual de Supervisiones de la durante el Afio.estas supervisiones resultaron de gran ayuda para los equipor sectoriales disminuyendo errores
; realizadas al  proceso  de|1. Planificar el programa o plan de supervisin por parte de los Encargados| 2) "¢
de del o o e maarin del| Rearanalos de lon 13 mormothyae o femacion Regién del Maule en las 13 normativas de! en los procesos y asegurando el correcto proposito de Ias fiscalizaciones y a la vez cumphrcun la funcién de
programa anual regional de Mcle o S uNurg"em e e ) ot e e e o e iae 13 normativas declaradas bajo|fiScalizacion, firmado ~por el Director, supervisién.En el Programa de Agricultura Organica, se realizan 6 de

1 [supervisién al proceso de morvidionas  ooramadne 56y s o Dot mntos visontas 1| Regional. porcentaje | 100% 40/40 15% 40/40 100,0% | 15,0% | 100,0% para el afio 2021, Io que implica un 100% de cumplimiento. Segin lo revisado en Tas s de fiscalizacion y lo

fiscalizacion de la Region del Maule 5“7 program y P! gentes. 2) Informe Ejecutivo de Supervisiones de observado en las supervisiones de terreno, en general los fi y experiencia
2 proceso de fiscalizacion en la|3. Se emite un informe de supervisién con los resultados relevantes. - °
enelafio t B el el aros cuberviniones uoden realiboree. tanto do monors tconciot o vinuy|1a Region del Maule realizadas en el en el programa. Los puntos criticos son evaluados, dependiendo de cada operador, es asi como se evalta
9 : P P P periodo de evaluacién. registros, . las de aislacion y manejo productivo. Se debe mejorar, en
)*100 via videoconferencia.
algunos casos, el llenado de las pautas, en el sentido de sefialar todas las observaciones detectadas en la
fiscalizacion.
En el Programa de Vida Silvestre, se realizé el total de las supervisiones programadas, es decir las 6. En general,
se detecté que los encargados sectoriales del Programa han ido mejorando su gestién tanto en las fiscalizaciones
en terreno efectuada a los planteles, como en el manejo de la informacién y documentacién contenida en las
carpetas individuales de ellos. También, se ha mejorado la informacién cuantitativa contenida en las
Declaraciones Semestrales de dichos planteles. Ha habido también una mejora sustancial en el marcaje
(individualizacién) de los animales asi como en la informacién vaciada en las Declaraciones Semestrales.
Considera todas las solicitudes ingresadas en las Oficina de informacién,
reclamos y sugerencias (OIRS) de la oficina regional del Maule, por via
presencial, escrita (correo electrénico - carta) o telefdnica, las cuales son
(NGmero de Loy no|redi por el/la OIRS en el Sistema de registro de|1)Informe Ejecutivo de la Encargada de
Porcentaje de solicitudes bajo Ley | {g'0® C€ 5o Cnudes Ley B vigente. Las  solici a consultas, reclamos, [OIRS de la Regién del Maule enviado al El nivel de cumplimiento estd de acuerdo a lo programado, ya que la region logro atender todas las solicitudes
19.880 recibidas en el espacio de | 15 P > e PlaZlsugerencias, denuncias, peticiones, felicitaciones u opiniones; la Ley n|Director Regional, con el resultado de recibidas dentro del plazo de los 5 dias, incluso se atendio dentro del plazo una solicitud que venia de arrastre
menor o igual 5 dias habiles/

, [atencion presencial (o1rS) dea  [TEnOr © (943 5 RS NEBICY]19.880 establece un ! plazo méximo de respuesta de 10 dias habiles. El|solicitudes recibidas y cerradas atendidas| o000 | g moon | 1000 | 111771116 | 100,1% | 10,0% | 103,0% del 2020; si bien hubo un aumento en las solicitudes este afio 2021. pero gracias a la coordinacion de la unidad
Regién del Maule, contestadas en [, "8e™® °C 0 cerradays en|indicador je de esta: que fueron un plazo igual o menor a 5 dias habiles| P ) s o ki ks ks oirs con las umdades tecnicas se logra responder a todo lo solicitado en los plazos estipulados,este aumento en
un plazo menor o igual a 5 dias -850, Y dentro del piazo de 5 ¢ i hdbies. Actosment o mecle de venficanon oo respecto de las solicitudes recibidas y! las solici e debe princi ala mayor de los tramites del SAG, asi como también

) o el periodo en la OIRS de la
habiles en el afio t. Rearom del Maule) *100 reporte que se elsbore en bese & archio Excel exfortable del sistema de| oo parn of afio t en la OIRS de Ia Coneultas y de otros tipes, o QUE proveCs un natable aumento on los ingresos de salciiudes.
9 registro de atenciones vigente. Regién.
€l valor utilizado para determinar la meta 2021 corresponde a un valor de
caracter referencial, puesto que no se puede calcular ciertamente el nimero
total de solicitudes que pueden ingresar en un afio calendario
Las revisiones a rutas del Sistema Nacional de Deteccién de Moscas de fal )y e e
(Numero de revisiones a rutas|Fruta efectuadas en la Regién del Maule en el afio t, implican la instalacién de| - " r La revision de las rutas del Sistema Nacional de Deteccion de Moscas de la Fruta en la Region, se realizo
revisiones al SNDMF para el affo t
Porcentaje de revision a rutas del  [del SNDMF realizadas en  laltrampas_por rutas y su revision mensual_segin norma técnica, en cada una SS0708 SLOTENE PR B AR L conforme a los pardmetros técnicos que consideran el clima como variable de frecuencia en la revision. Durante
5 [Sistema Nacional de Deteccién de |Regién del Maule en el afio t /|de las oficinas sectoriales de la Regién. EI objetivo de esta accién es lograr|2) BOUnE PouER MECPRD A0 B0 Bl s o 0 Ll e | 102,20 | 15,0% | 104,29 todo el afio se cumpli6 con una adecuada frecuencia de revision a rutas en toda la regién con el objetivo de poder|
Mosca de la Fruta durante el afio t |NGmero de revisiones a rutas|una deteccién incipiente de focos de la plaga y poder aplicar los protocolos de|S 20 P rg: 9 P ) d - " 4 realizar una deteccion temprana y dar inicio de los protocolos de erradicacién correspondientes.
2 ¢ 2 Agricola y Forestal y enviado al Director h !
en la Region del Maule del SNDMF programadas en la|erradicacion en forma oportuna evitando la dispersion de esta plaga " Durante el afio no se han tenido detecciones de insectos sospechosos en la Region.
> 0 ~ Regional, durante la primera semana de!
Regién en el afio t)*100 cuarentenaria en la Regi6n. El sistema opera todo el afio, y baja la intensidad "
) ‘ enero del afio t+
de revision en periodo invernal.
En nuestra region, el control fronterizo terrestre Vergara en la comuna de Romeral, que habitualmente operaba
en forma temporal entre los meses diciembre a abril, se mantuvo cerrado durante todo el afio 2021. Por su parte,
el control fronterizo terrestre Pehuenche ubicado en la comuna de San Clemente, estuvo habilitado durante todo
el afio 2021 s6lo para el transito de cargas y para el retorno definitivo de compatriotas o residentes permanentes
de Chile, definidos como repatriados. Sin embargo, debido a condiciones climéticas con pocas nevadas durante
este invierno, cerr6 desde mediados de agosto hasta los primeros dias de octubre. Hasta la fecha contina solo
habilitado para 3 tipos de cargas (peligrosas, transitos y lastre) y también para repatriados/as. De las 7
supervisiones regionales programadas, se ejecutaron el 100% en los meses establecidos, variando los dias segin
) i . Ia disponibilidad del supervisor y los/las supervisados. Se realizaron en forma presencial cuando fue posible y
Considera séla las supervisiones programadas en la sede regional 07000 por| también via Teams debido a los requisitos sanitarios para ingresar al complejo fronterizo. En general, durante el
¢l Encargado Regional de CCFF. La supervision se realiza en los controles|y) - programy  pnual  vigente  de proceso de entrevistas para ver el nivel de conocimientos de aspectos técnicos, se observo que los equipos ya
y . - Fronteizos de Pehuenche (Permanente pero suieto 2 stuacitn dimétics quelg)pei ool 3 ‘Congoles. Fromterzos del proceso, sin embargo, en el caso de los 2 inspectores de
- (Ndmero  de_supervisiones apermita el acceso) y Vergara (Temporal periodo estival) donde se verifica la| (prg) ™ejaporado por el Encargado benuenche, euya calidad juridica es HSA temporal, el Gltimo en ingresar al SAG fue en octubre de este afio,
Porcenaje de supenvsiones | Coiole froterzos efectuadas comecta cjecucién del proceso de inspeccion de equipaje acompatado Y|egioial ge CCrF y visado por elfa ambos requieren mas refuerzos tanto en Ia parte técnica como en el Sistema de Gestién de Calidad. En aspectos

4 cto al total d t d dimientos vigentes del SAG. El indicador mide el limiento del| Director/a Regional. taje | 100% 77 15% 77 100,0% | 15,0% | 100,0% técnicos se reforz6 en Pl Y CITES, donde en la supervisién del 15 de
respecto a total de supervisones | aio ¢/ nimero de supervisiones y procedimientos vigentes del SAG. €1 indicador mide o cumplimiento del|5)"roineequmen ejecutivo anua dell PO o I & ,0% | 15,0% 0% | abril se generd un hallazge ID NG 1054. £l plan de accidn implementado fue capacitar 8 log/ias funcionarios/as
programadas de la Region del a2 controles  fronterizos|programa de supervisiones del Encargado Regional de Controles Fronterizos|of ot 200€ "CCTICT | Controles que realizan labores en el proceso, mediante un taller regional realizado el 14 de octubre para reforzar estos
Maule en el afio t. programadas en la Region delpara ambos controles durante el periodo de apertura de éstos. Se exceptua Ia| £ Uioriz o enviado al Director Regional al conceptos. También se solicitd a la Academia SAG realizar la capacitacion técnica, para lo cual se realizé una

Maule en el afio £)*100 O a0 Que algin control no Se Zhertura Bor razones 19131/12 afio incluye Planilla de supervision actualizacién para todos los monitores regionales a nivel nacional en noviembre, y en la regién se acreditaron 3
inherentes a © se reduzcan los presupuestos asignados v planificados] o control - Fronterizo. nuevos monitores. En aspectos del Sistema de gestién de calidad, se realizé un taller personalizado para los dos
para la labor. Estas supervisiones pueden realizarse tanto de manera inspectores HSA en el uso de SE Suite y se gestionaron cuentas de correo para que tengan acceso a todos los
presencial o virtual via videoconferencia. sistemas en linea del SAG que estan relacionados al proceso de inspeccién. Como Pehuenche fue el (nico control

fronterizo terrestre habilitado en la regién durante este affo, se implementd como parte de un plan piloto en 4
regiones del pais que involucra tanto al Servicio Agricola y Ganadero como también a Aduana, en la Declaracién
Jurada Conjunta en formato Digital (DID), a partir del mes de octubre. A pesar que las restricciones por la
pandemia han generado poco ingresos de pasajeros/as en la region, y ademas depende de la conectividad a
internet del complejo, hasta la fecha ha operado sin problemas. EI beneficio de este proyecto es disminuir el uso
de papel, ademés de agilizar y modernizar los procesos del Servicio. Respecto a las mejoras de infraestructura,
Ia coordinacion del complejo hizo un proceso de licitacién para reparar dafios que inclufan la oficina SAG,
incinerador, entre otras que atin no se han realizado.
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Se programan 129 fiscalizaciones, para el afio 2021, a los poderes compradores de maiz y trigo de la Regién del
Maule (Agroindustrias y Laboratorios de ensayo), que se ejecutan en su totalidad, todas estas, ingresadas
por al sistema SAG, con medios de verificacién y actas de Fiscalizacién. Cuando se
(Ndmero  de fiscalizaciones, ) identifican incumplimientos a Ia Ley N° 20.656 y sus Reglamentos, se cursan Actas de Denuncia y Citacién
porcentaje de cumplimiento de realizadas en la Region del E:‘E 'gg‘?s":’ "ng“tf:::”eI;:' [f::‘s?;“’of‘:as"t‘:zi“’e"m?:mf a‘;':"";!:;;i (ADC), las que fueron al sistema SAG, con sus Informes, medios de
) P Maule en el afio t de la Ley|-SY 20:056/ 4 9 P! 1) Programa anual de fiscalizaciones para prueba; Durante el afio 2021 pese a que persisten las medidas sanitarias de la pandemia Covid-19, las
fiscalizaciones realizadas de la Ley |2 . agropecuarios y sus reglamentos, los cuales facultan al Servicio para fiscalizar| v) Pro9re! b2 | ’ , anit <
e e ey |N°20.656 para maiz y trigo/ | ¥ o o O O o o e remal it o ool at [ Maiz y Trigo. fiscalizaciones se realizaron durante todo el afio no habiendo perjuicio en la forma de trabajar de las
5 Para | \imero  de fiscalizaciones )Y 9 cumpl por p: 2) Informe resumen ejecutivo anual de la| porcentaje | 100% 129/129 5% 129/129 | 100,0% | 15,0% | 100,0% agroindustrias y laboratorios, en atencion a que se registros que y
los productos agropecuarios maiz y | o2 ogag en 1a Region del| |05 USuarios/as. El programa vigente contiene el nimero de fiscalizaciones a|p o ooqa Regional | de  transacciones| forma de trabajo de estos aprovechando de chequear las liquidaciones de pago, para confirmar el cumplimiento
trigo en la Regién del Maule en el ~ [P"°9! g realizar en la Regién, guarda directa relacion con el Universo de poderes| 9 9 . rabajo de estos ap 2 q 1 pago, p: P
e, Maule en el aio t de la Ley| o2 0 o R RO O O e o 1o ety e | comerciales al 31/12 affo t. de los precios , condiciones comerciales y cobro de servicios publicados en pizarra o establecidos por contrato.
g N°20.656 para maiz y trigo) resznlan prolbiiog transacmr?es T o e;es i o s a adems de las fiscalizacion propiamente tal, esta Region a llevado a cabo talleres de capacitacion y visitas de
*100 P P P 90y Maiz. apoyo a los distintos entes participantes de este proceso de Transacciones Comerciales, a objeto que conozcan
en plenitud la normativa y evidenciando estas actividades tanto por lista de asistencia o actas de inspeccién.
adems en forma rigurosa se han identificado intermediarios al revisar las guias de despacho con las cuales
Ilegan los productos a la agroindustria.
(Nimero  de solicitudes  de
servicios del Programa 1) Informe resumen ejecutivo anual del
Certificacién Fitosanitaria, Encargado Regional de proteccién agricola
Porcentaje  de  solicitudes  delforestal reagendadas en lal L L e los servicios forestales solicitados| Y fOTeStal enviado al Director Regional al Siempre se prioriz6 las inspecciones forestales cuando se agendan servicios a la misma hora, lo que gener6 solo
servicios  del  Programa de|Regién del Maule en el afio "' cﬁentes P, ogﬂcmas cectonialos do Curtch o Linoros oa 1o Rooitn du|31/12 afio mcluye bases de datos de 6 reagendamientos en el periodo. Se esperaba que, a medida avanzara la temporada aumentaran las solicitudes
6 |certificacion Fitosanitaria forestal[t/Numero de  solicitudes de] P v 910N 081 solicitudes servicio  de|porcentaje | 10% 20/200 | 10% 6/105 57% | 10,0% | 175,0% de Servicios Forestales y con ello se aumentara el reagendamiento, lo cual no fue asi, debido a la pandemia se
Maule, con el fin de determinar aspectos a mejorar, tales como asignacién de| !
reagendadas en la Regién del[servicios del Programa de e fin d Tatablecimientos, | obtenidas  de Ia solicitaron menos servicios de inspeccién que los esperados al comienzo del periodo. En resumen se cumple con
. . recursos, asignacién de personal, etc. _ ooten!
Maule en el affo t. Certificacién Fitosanitaria, aplicacién informatica " Sistema de 2 meta al reagendar menos de lo estipulado.
forestal aceptadas por la oficina agendamiento”
sectorial de la regién del Maule
en el afio 100
(Total de Solicitudes  de;
’ Compras con orden de compra ) . £l 2021 si bien fue un afio donde ya teniamos la experiencia del estado de pandemia, de todas maneras se
Porcentaje de Cumplimiento delen los Tiempos definidos en la|Corresponde a medir el porcentaje de respuesta oportuna, segtin los L Informe de medicidn, segd
vent ° ! " . segin presentaron dificulatades para cumplir con lo comprometido, sin embargo el equipo de finanzas de la mano con
fechas programadas de término de|Unidad de Compras en el afio t|estandares definidos para cada proceso de compra. ! .
7 » ¢ n >0, . informacién de planilla de seguimiento de|porcentaje | 95% 428/450% | 10% |  341/341 | 100,0% | 10,0% | 105,3% el director regional, dieron enfasis y coordinaron de manera exitosa las gestiones de compras logrando asi un
los procesos de compra de lafen la Regién del Maule)/(Total|* Los valores utilizados para la definicion de la meta son de carcter
! Re compra. del 100% de oportunas a las de compras segun los estandares definidos
Regién del Maule. de Solicitudes de Compras con|referencial. o e de e
orden de compra en el afio t en| 3 p pra.
a Regién del Maule)*100
(Ntimero de solicitudes de E‘e n';fc‘;:‘:‘:" ‘fe"fe"i:;r‘;’:z::’S’Ee:;;':a;?‘r::de?:g!“::f;l:fu des de En el 2021, se han un total de 170 [ e lo han requerido.
certificacion que requieren ser on que req P P En tanto que el nimero de solicitudes de certificados acumuladas a Diciembre de 2020 correspondm 170. En
Porcentaje de solicitudes de supervisadas en el afio t / certificacion inscritas. Informe resumen ejecutivo anual del consecuencla o resuita de este ndlcodor coesponde » 100 8, o cusl satistae los resuerimientos técnicos
8 [certificacion supervisadas en la P " El ntimero de solicitudes de certificacién que requieren ser supervisadas, Encargado Regional . enviado al Director | porcentaje | 90% 153170 | 10% | 1707170 [ 100,0% | 10,0% | 111,1% corresp q
) s Ndmero de solicitudes de . . de supervisiones de actividad . dada la de las rtificacion ,es que
Regién del Maule en el affo t. de sol corresponde a todas las solicitudes que se encuentran con inscripcién vigente. |Regional al 31/12 afio t.
certificacién vigentes a incrementaron las actividad de supervision requeridas por los viveros Siscnion s os orogramas de certiicacion
o - Este indicador es estacional, por lo que se mide en los meses que hay
diciembre del afio t-1)x100 en el ultimo trimestre del afio.
actividad del proceso.
*Valores estimados Porcentaje de C Global de Metas por Equipo:| 112,3%
Porcentaje de C por Equipo:| 100,0%
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Este indicador mide el cumplimiento por parte de cada Regién/ Nivel Central,
del programa anual vigente de supervision al proceso de fiscalizacién del
mbito agricola y forestal, involucrando las siguientes submaterias:
1. Uso y aplicacién de plaguicidas:
1.1 En explotaciones agricolas y forestales
1.2 En estaciones experimentales
2. Comercio de plaguicidas y fertilizantes
2.1 En comercio de plaguicidas:
(Namero de supervisiones del| 2.2 En formuladoras de plaguicidas nacionales
programa anual de supervisién| 2.3 En comercio de fertilizantes 1) Programa anual de supervisién al Los equipos técnicos supervisados sectoriales, dedicados al proceso de fiscalzacién conocen normativa vigente a
al proceso de fiscalizacién del|3. Viveros - Ley de Proteccién Agricola proceso de fiscalizacién DPAF de la region cabalidad. Se desempefian con un alto grado de compromiso y profesionalismo. Para el proceso de supevision se|
Porcentaje de cumplimiento del dmbito agricola y forestal|4. Depésitos de plantas - Ley de Proteccién Agricola de Ruble para el afio t, visado por el cuenta con los medios necesarios y con la disposicién de jornadas por parte e los funcionarios de la Direccién
e " en el afio t en la|5. Productores de bebidas alcohdlicas: Jefe/a de Divisién o Director/a Regional, Regional. Tomando en consideracién la situacién sanitaria nacional, los sectores fueron capazces de gestionar,
upervision ! " © 2 ;i
‘ regién de Nuble/Nimero total| 5.1 En productores segiin corresponda. , . ., . , las JH necesarios para abodar segin Io las al proceso de En todas las
B ;’ff:;: def:rse:'a‘lza;“’e"‘ g;‘oa("e‘:“t: de supervisiones incluidas en el| 5.2 En plantaciones de vides 2) Informes de supervision emitidos y Porcentual | 100% 6/6 20% 6/6 100,0% | 20,0% | 100,0% oficinas sectoriales supervisadas se constaté que se cumple con las directrices técnicas del proceso de
e o programa anual de supervision| S.3. En operativo vendimia enviados al Director/a Regional de la fiscalizaciones. Los Acuerdos tomados en las supervisiones fueron llevados a cabo en los tiempos acordados,
9 al proceso de del| 6. Distribuidores de bebidas regin de Nuble y/o Jefatura Sectorial tomando como ejemplo la por realizadas en todos los
ambito agricola y forestal para|7. Otras instancias de bebidas alcohélicas fluble correspondiente. sectores. Sin hallazgos significativos.
el afio t en la region de|8. Establecimientos bajo fiscalizacion en materia de OGM: 3) Informe de cada supervisién realizada.
fluble)*100 8.1 Depdsitos de material e propagacién OGM
8.2 Lugares de destruccién y descartes
8.3 Plantas e oo de i6n OGM
Las supervisiones realizadas se registrarén en el informe de supervisién
definido por las respectivas Divisiones Técnicas, cuyo formato podra ser
especifico para cada submateria, y en un soporte papel o electronico. Las
supervisiones podrén ser realizadas de manera remota si motivos de fuerza
mayor (pandemia, conflicto social, otros) no permite la supervision
presencial.
Considera aquellas derivaciones recibidas en 1a Regién de Ruble desde Durante el afio 2021, la Direccién Regional SAG de Riuble recibié 26 derivaciones de solicitudes de acceso a la
q o9 ” informacion publica, de las cual 22 fueron respondidas dentro del plazo establecido, alcanzando un resultado de
Subdepartamento de Transparencia y Participacion Ciudadana para preparar |- Informe PDF sobre gestion regional de; "
(N° e proposicioncs de|provoeion de respuceta colcituds de ranpaenia cud s 84,6%. EI mayor porcentaje de cumplimiento se explica por el compromiso del equipo regional y la mayor
Porcentaje de proposiciones de prop! s prope P P a 'y coordinacién interna que se logré durante el periodo para asegurar cumplir dentro del plazo establecido con el
siciones respuestas de la Region de|Plazo establecido: el que define el Subdepartamento de Transparencia v fec derivacién  desde
respuesta de Ia Regién de uble [TERUESe2 T8, 1o BRI 08 B e o n dermuacion o. o su defocto. an coman o P envio de la proposicion de respuesta o, en su defecto, avisar al entonces de
2 [enviadas en plazo establecido para | i p1ecido en el afio t/ N° de|de respuesta a solicitud de ampliacién de plazo. de plazo establecido y fecha de envio de| UM d€ | g3 oo, 20/24% 15% 22/26 84,6% | 15,0% | 101,9% Transparencia y Participacion Ciudadana (hoy al Departamento de Asuntos Legales) respecto a |a necesidad de
Solicitudes de acceso a la ! ) solicitudes contar con un plazo mayor. S6lo en 4 oportunidades, durante el afio, se solicité aumentar el plazo para enviar la
s de . proposiciones _de respuesta de|Se excluyen solicitudes cuyas derivaciones sean dejadas sin efecto durante el [proposicién de respuesta. n !
informacién piblica - Ley N° 20285 o ! ¢ proposicién de respuesta. Hay que tener en consideracion que la contraparte en SAG Central vanoese
s la Regién de Nuble enviadas en|proceso de preparacién de respuesta o se determine que no corresponde a |- Expediente Ceropapel de cada solicitud.
en el afio t el afio £)/*100 solicitud de transparencia (Ley 19880). - PDF de correos electronico definiendo Subdepartamento de Transparencia y Participacién Ciudadana del D
B Valor o e armeinar Ia mhata 2021 corresponde a un valor de | muowo plaze sino que el Departamento de Asuntos Legales dependiente de la Division Juridica (Resolucién N" 2904/2021 del
oo reteronein P plazo. Director Nacional). Pese a dicho cambio, el procedimiento para gestionar las solicitudes de la Ley N° 20.285 se
: mantuvo sin modificaciones en el fondo.
(Nimero de supervisiones Las actividades de supervision se realizaron sin inconvenientes seqin Io acordado en programa anual de
realizadas en el dmbito de la 9 9
ol el e e 1) Programa anual de supervisiones supervisiones. Se superviso el 100% de las unidades sectoriales de manera semestral. Los informes fueron
e e e el B o indicador permite verificar la realizacion del proceso de supervision en el| pecuarias firmado por el Director elaborados de acuerdo a las observaciones con un informe y un
s la agmmto e p e ‘gl oneg|dmbito de la Trazabilidad animal, de acuerdo al Programa Oficial de|Regional. porcentaje | 100% 06/06 209% o6 100,0% | 20.0% | 100,0% acta de supervision por cada unidad y funcionario supervisado. I resultado de las supervisiones fue favorable,
e e 1S oNe| Trazabilidad Animal. Las supervisiones definidas en el programa. vigente|2) Informe consolidado de Supervisiones d ¢ ¢ ¢ aun cuando algunas de los puntos especificos supervisados pueden mejorarse. El programa en la regién ( en los
ctores p progi " €l hodran realizarse via remota o de manera presencial. realizadas en el afio. 3 sectores) se lleva de buena manera, los funcionarios tienen un buen manejo del programa en general. Las
Regién de Nuble émbito de la trazabilidad animal .
e e 3) Informe de cada supervisidn realizada. ala falta de para realizar todas las
Regitn de Nuble)*100 actividades, ya sea de manera presencial o remota.
1) Se realizara seguimiento a funcionarios/as de la regién de Nuble con
. - licencia médica prolongada o continua sobre 15 dias; en el caso de que algin En el indicador en cuestion, del total de licencias médicas prolongadas o continuas mayores a 15 dias que
(Namero de funcionarios/as con|funcionario/a presente licencia médica prolongada o continua més de una vez oresentarom loc/as. fancloneriac/as e 12 Regién 46 Nuble docde ol 1 de diciembre de 2050 pacts ol 31 de
licencias médicas de 12 wegibn|dentro del periodo, se considerarén sGlo una vez en el conteo tanto del octubre de 2021, las que cumplian con los requisitos para este indicador fueron 19, para todas las cuales se
Porcentaje de funcionarios/as de  |continuas sobre 15 dias a los|2) Se consideraran las licencias entre el 01/12/2020/afio t-1 y el 31/10/2021 hicieron las gestiones para contactar a los funcionarios/as. Sin embargo, hubo 6 a los cuales, a pesar de haber
B e coonar 0w/ ot i bt tomado contacto telefénico, no fue posible contactarles. A la fecha del presente informe, la informacién se
9 ° . . ) encuentra actualizada al 31 de octubre de 2021, con un 136,8% de cumplimiento para el periodo en evaluacién,
médicas prolongadas o continuas  [seguimiento en el afio t /|3) Se excluirén las licencia tipo 3, 4y la 7. 1) Consolidado de licencias medicas e o ot o e e P
4 [sobre 15 dias a los cuales se les | Numero total de funcionarios/as|4) Los valores utilizados para la definicién de la meta son de cardcter 2) Reporte de seguimiento Porcentaje |  50% 30/60* | 10% 13/19 68,4% | 10,0% | 136,8% plica porq o v fue p 2 yor p "

realizo seguimiento por parte del
equipo de Bienestar de Nuble, en el
afio

con licencias médicas de la
regién de Nuble, prolongadas o
continuas  sobre 15 dias
ocurridas entre el 01/12/2020
afio t-1y el 31/10/2021 del afio
)*100

referencial
5) El seguimiento se podra realizar a través de las siguientes modalidades:
Visita hospitalaria o domiciliaria, atencién presencial en oficina, atencion via
llamada telefonica, via correo electrénico o via online por alguna de las
plataformas como Teams, Meet o Zoom.

3) Actas de seguimiento

con licencias médicas prolongadas mayores a 15 dias en la regién de Nuble, pues en general, Bienestar Regional,
realiza la gestién pero no hay respuesta por parte de los funcionarios.

Igualmente, se sefialan las siguientes observaciones dado a que existen dos meses sin reporte debido a lo
siguiente:  1° Mes Febrero: No existe seguimiento, dado que se repiten los mismos funcionarios/as del mes
anterior (enero 2021). 2° Mes Mayo: No existe seguimiento, puesto que uno se repite y el otro es sin
contacto. Ante lo mencionado anteriormente, se ejecuté de acuerdo a instrucciones entregadas por Dpto de
Gestién de Personas de NC.
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En la medicion del indicador se consideran los informes de pronunciamientos
SAG en el Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental (SEIA), cuyo
reglamento es el D.S. N° 40, de 2012, sobre:
- Evaluacion de Declaraciones de Impacto Ambiental (DIA, plazo 15 dias
habiles) y Estudios de Impacto Ambiental (EIA, plazo 30 dias habiles). Existe un aumento de informes de un 37,7% sobre lo programado referencialmente ya que este Indicador
- Evaluacién de Adendas de las DIA/EIA (15 dias habiles,) depende de terceros, Al 31 de Diciembre del 2021 se ha dado cumplimiento al 100% de los 73 proyectos de
- Visacién de Informe Consolidado de Evaluacion (ICE), para el caso de los competencia SAG dentro del plazo reglamentado, dentro del periodo evaluado no hay desviaciones a este
Porcentaje de informes emitidos (Nimero de informes emitidos EIA. ) proceso, pero para evitar posibles inconvenientes, cuando ha ingresado mas de un proyecto a una oficina
por el SAG en la Regién de Nuble |por el SAG en la Regién de - Oficios de "No participacion". sectorial la Dl[eccnon Regional apoya estas evaluaciones, en este sentido un 35,6% de los proyectos ingresados a
en relacién a EIA/DIA dentro del fiuble en relacién a EIA/DIA| Oficios de pronunciamiento especial: sobre Permiso Ambiental Sectorial 1.Planilla EIA y DIA 'eva\uadas en el la Region de Nuble (26 proyectos) se ha dado esta condicion, evitando asi el no cumplimiento de los
plazo reglamentario en el afio t, dentro del plazo reglamentario (PAS). | . sistema  de Eva\ujacmn " de Impacto pronunciamientos dentro del periodo, para mas abundamiento la distribucion de proyectos en la Region fue de la
5 respecto al N° de informes ’ en el afo t / Nimero de| Se excluyen Oficios de visacién de actas de inspeccion en terreno, actas de |ambiental de la Regién dEvNubIE, Enviada| Porcentaje 100% 53/53* 20% 73/73 100,0% | 20,0% 100,0% siguiente manera, Oficina San Carlos evaluo 17 proyectos (23,2%), lgfvtma Chillan 8 Proyectos (10,95%) y
emitidos por el SAG en la Regién informes emitidos por el SAG reuniones, otros pr sin D\azos~ S N° 40. [por Ceropapel a la Divisién de RNR por]| Bulnes 22 Proyectos (30,1%). | Es importante 5gna\ar que en el modulo de Gestion ERP se
de fuble en relacién a EIA/DIA en |en la Regién de Ruble en| §e conswderaq los informes emitidos en el afio calendario, independiente del |medio de Oficio firmado por Director| ingresaron 53 proyectos en la programacion de indicadores ( ademés, cada proyecto puede tener hasta 3
ol afio t Telacién a EIA/DIA afio t)#100 |20 QU ingreso el proyecto al SEIA. Regional. evaluaciones); se adjunta link de ingreso de la totalidad de los proyectos evaluados en nuestra Region para la
B - Se consideran los plazos reg\amentanos establecidos para el proceso temporada 2021 y que dan cuanta de los 73 proyectos. https://sagcl-
evaluacion ambiental en el D.S. N° my.sharepoint.com/:x:/g/personal/gustavo_caceres_sag_gob_cl/ERR80gwRiXBAhPB_20Ac3Y0OBYQ94zypCxemp3
- Se considerara como fecha de emisién del documento: hGT8Q4M8Q?rtime=U-QARDve2Eg Este link lleva al medio de verificacién que es la planilla donde esta toda la
formato papel ( sin firma electrénica en e-seia): la estipulada en el vatvo informacion
- Firmado con firma electrénica en e-seia: la registrada al final del documento
electrénico.
- Valores estimados" (Numerador y denominador) son de carécter referencial”
El quantum asociado a las fiscalizaciones de las transacciones de trigo y maiz, respecto a la normativa de la ley
(Nimero  de fiscalizaciones 20656, puede Vvariar debido a que esta directamente relacionado con el universo asociado a estas actividades, el
je de en el afio t de la Ley| Programar de acuerdo al universo identificado por cada regién en el afio t-1 cual no es estatico pudiendo disminuir o aumentar de acuerdo a las condiciones del mercado (precio del
P - . ’ producto, stock de granos,nuevas empresas, importaciones, etc.). Con respecto al resultado de la actividad,
Fiscalizaciones realizadas de la Ley|N°20.656 para maiz y trigo en|es decir, agmmdustr\a intermediario y Iabnraluno de ensayo. Esta mencionar se han realizado 82/81 , debido a una de verificacién posterior a una ADC
6 de Transacciones Comerciales para|Region de Nuble / Nimero de al Universo en la Temporada t-1,debido|1)Actas de fiscalizacion. 2)Programa de| Porcenta; o . o o o o -
o . je 100% 81/81 15% 82/81 101,2% | 15,0% 100,0% cursada a una nueva empresa establecida en la regvon Tambien mencionar que las fiscalizaciones desde esta
ar ios de rr‘alz al en| a:]ue los poderes de cfzmpra sfm variables, se ajustara entre abril y mayo del |fiscalizacion por Inspectores , los cuales fueron capacitados y apoyados por el
trigo en el afio t para la Region de|el afio t de la Ley N°20.656 de|afio t, en caso de existir variacione: , . coordlnador reg\ona\ de transacciones comerciales. Como ya es habitual, se han realizado reuniones via teams
Nuble maiz y* trigo en la Regién de|Los valores utilizados para la defini n de la meta son de caracter referencial antes del incio de temporada de compras, con los poderes compradores de maiz y trigo. Con el objetivo de
Nuble)*100 reforzar la normativa y resolver dudas por parte de las empresas comercializadoras. Solo se han cursado 5 ADC
en la comercializacién de trigo.
* Valores estimados Porcentaje de Ct Global de Metas por Equipo:| 106,5%
Porcentaje de Cl por Equipo:| 100,0%
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El porcentaje de logro de la Regién es de 179 sobre 178 programadas, con un 100,6% de
(Nomero e . ge|Se debe programar de acuerdo a lo que establece la norma técnica. €1 valor cumplimiento. Esta actividad, conlleva ejecutar prospecciones agricolas a plagas especificas que
S 2la con lo convenldo en el proceso de " ) son de importancia econdmica para algunos cultivos, la mayorfa cuarentenarias y que son
prospeccién agricola 1)"Fichas de Prospecciones especificas . s
¢ o ue se desarrolla con los p del ' Prospecdi entregadas por directrices del Subdepartamento de Vigilancia Agricola cada afio. De las 179
especificas realizadas en el afio de vigilancia agricola”. f . b
Subdepto. Vigilancia y Control de Plagas Agrlcolas y las oficinas estaciones realizadas, 8 han sido positivas a plagas cuarentenarias ausentes (4 en Cernuella virgata
Porcentaje de cumplimiento del|t de la Regién de Biobio )/ ( 2)Informe regional de consolidado de
Plimien h > sectoriales/regionales. Para el caso de las ‘ © . s " . " ; " Y 4 Cuscuta spp). Las primeras identificadas en las comunas de Coronel y Talcahuano, las otras en
1 [programa de vigilancia Agricola de pr de | Porcentaje | 100% | 178/178* |20% | 179/178 | 100,6%| 20,0% | 100,6% 3 ) ' "
: ; rresponder la cantidad de para detectar plagas A maleza en la comuna de Los Angeles. Cernuella virgata es una plaga que ya se habia determinado
la Regién del Biobio prospeccién agrlco\a ! ! h ! manera remota o presencial en la Regién ¢ ;
¢ cuarentenarias especificas u otras de interés de la Divisién, segn lista de : ! afios atrés en la misma zona.
especificas programadas enel nart - 3)Informe regional de programacion : nlam ' .
. : | plagas priorizadas y lineamientos entregados por la DPAF. Las diferencias existentes entre lo programado y realizado, corresponde al estado fenolégico del
afio t de la Regién de Biobio mensual :
$100 El valor utilizado para determinar la meta 2021 corresponde a un valor de cultivo, lo cual influye en adelantar o atrasar una prospeccion.
caracter referencial. La ejecucion de prospecciones especificas fue realizada por el equipo regional de Proteccién
Agricola-Forestal y Semillas de la Regién del Biobio.
. El porcentaje de logro de la Regién es de 8 sobre 8 con un 100% de
(Nimero  de  supervisiones : by S0 das, ¢ olimient
’ uper Las supervisiones de Trazabilidad han permitido que los funcionarios encargados de la digitacién de
realizadas en el dmbito de la ;
1) Programa anual de supervisiones los formularios del programa conozcan de mejor forma la normativa asociada, ademés de disminuir
) ' trazabilidad animal a sectores| d " et pro ! " ! ¢
Porcentaje de cumplimiento del < < ; ; - - _|pecuarias firmado por el Director los errores de digitacion de los formularios del programa, también se mejora la acuciosidad con los
. %llen el afio t de la Regién del|Este indicador permite verificar la realizacion del proceso de supervision en
Programa Anual de Supervisién en|Ch & T ¢ & G P g A e o e o 0| Regional. formularios que son recepcionados y revisados antes de ser ingresados como formularios aptos
2 [el ambito de Ia trazabilidad animal ! o : 4 c g ; 2) Informe consolidado de Supervisiones | Porcentaje | 100% 8/8 20% 8/8 100,0% | 20,0% | 100,0% para digitacion. Al mismo tiempo, estas supervisiones han permitido ordenar de mejor forma la
- supervisiones p a|m Animal. Las definidas en el programa vigente se| i ; ;
a Sectores para el afio t de la 5 ! realizadas en el afio de manera remota o ejecucién anual del plan de fiscalizacién del programa y los resultados de las supervisiones
e " realizar en el &mbito de la|realizarén de manera remota o presencial. ‘ ?
Regidn del Biobio o presencial en la Regién nacionales. Ademés, ha permitido corregir y retroalimentar a los funcionarios en el registro en
trazabilidad animal a sectores| .
< ) 3) Supervisiones realizadas en la Regién SIPECweb para mejorar el desempefio.
en el afio t de la Regién del
> La ejecucion del programa supervisiones de trazabilidad animal fue ejecutado por el equipo de
Biobio)*100 ‘ v
Proteccién Pecuaria de la Direccién Regiona
El porcentaje de logro de las e la Ley de t
productos agropecuarios de maiz y trigo, para el periodo del 01 de enero 2021 al 31 de mclembre
Este indicador permite tener una apreciacién cuantitativa de la aplicacién de 2021, corresponde a un 100%, 60 de las 60 programadas. La
(Nimero  de fiscalizaciones|la Ley 20.656 que regula las transacciones comerciales de maiz y trigo y sus programacién original era de 55, pero producto de una variacién del universo en los poderes
realizadas en el afio t de la Ley|reglamentos, los cuales facultan al Servicio para fiscalizar la sefiala compradores (principalmente de maiz) en la Regién del Biobio y la decisién de fiscalizarlos
Porcentaje de cumplimiento de| o ano t d s °ra. 1) Programa de fiscalizaciones para el Regl ; e >
‘ 5 " N°20.656 de maiz y trigo para|normativa, y asi corroborar el grado de cumplimiento por parte de los ) ) ° independiente de la meta programada, se solicité el cambio en la programacién de dicho indicador,
Fiscalizaciones realizadas de ¢ ) afio 2021 firmada por el Director
P e e lea|el afio t de la Regién del|usuarios/as. Es necesario programar de acuerdo al universo identificado por |20 202! de este modo la nueva programacién es de 60 fiscalizaciones.
Ell ndd o/NG de|la Regién en el afio t-1, es decir, agroindustria, intermediario y \aboratono ol Porcentaje | 100,0% |  60/60% | 20% 60/60 100,0% | 20,0% | 100,0% Se destaca el esfuerzo de los por dar alo a pesar de las
de productos agropecuarios de 2) Actas de fiscalizacion realizadas
] - fiscalizaciones programadas en|de ensayo. Esta ponde al Universo nla reducciones presupuestarias, cuarentenas y pandemia en general.
maiz y trigo para el afio t de la| o 2 3) Informe deconsolidado de las
2 ; el afio t de la Ley N°20.656 de|Temporada 2020,debido a que los poderes de compra son Variables, se En estas fiscalizaciones se aprovechd de reeducar y difundir la normativa atingente a la Ley de
Regidn del Biobio ’ 2 en la Regién
maiz y trigo para el affo t de la|ajustara entre abril y mayo de 2021, en caso de existir semillas 1764 a nuestros fiscalizados.
Regidn del Biobio)*100 El valor utilizado para determinar la meta 2021 corresponde a un valor de
caracter referencial. La ejecucién del programa de cumplimiento de fiscalizaciones realizadas de la Ley de transacciones
comerciales fue realizada por el equipo regional de Proteccion Agricola-Forestal y Semillas de la
Regién del Biobio.
€l procentaje de logro de las revisiones a ruta de trampeo del programa de moscas de la fruta es de]
un 100% de cumplimiento, es decir, 368 de las 368 programadas.
La frecuencia de revisién de rutas de moscas de la fruta es establecida por criterios técnicos, en
. ) base a las temperaturas del lugar donde se desarrollaré la actividad y a través de una red de
(Numero de revisiones a rutas - . uras del o2
S 1) Reporte diario de revision a ruta de trampeo. Esto permite verificar que el lugar vigilado se encuentra libre de moscas de la fruta de
Porcentaje de revisién a rutas del|del SNDMF realizadas en la|Este indicador permite verificar mensualmente el avance de las revisiones a ) " A
Sistema Nacional de Deteccién de|region del Biobio/Nimero de|rutas del Sistema Nacional de Deteccién de Moscas de la Fruta trampeo del Programa Moscas de la Fruta importancia econdmica o que, si se detecta en ejemplar, éste serd identificado tempranamente y
4 ¢ ; 2) Informe mensual regional del SNDMF | Porcentaje | 100% | 368/368* | 20% |  368/368 | 100,0%| 20,0% | 100,0% permitira iniciar una vigilancia intensiva de forma oportuna. No existen detecciones de interés
Mosca de la Fruta de la Regién del|revisiones a rutas del SNDMF|EI valor utilizado para determinar la meta 2021 corresponde a un valor de
° . ! / 3)Informe consolidado mensual de las cuarentenario.
Biobio en el afio t. programadas en la region dellcaracter referencial. r ° S
| revisiones realizadas en la Regién
Biobio)*100 .
La ejecucién del programa de cumplimiento de fiscalizaciones realizadas de las revisiones a rutas
del Sistema Nacional de Deteccién de Moscas de la Fruta, fue realizada por el equipo regional de
Proteccién Agricola-Forestal y Semillas de la Regién del Biobio.
Este indicador mide el cumplimiento por parte de cada Regién/ Nivel
Central, del programa anual vigente de supervision al proceso de,
fiscalizacién del ambito agricola y forestal, involucrando las siguientes
submaterias:
1. Uso y aplicacién de plaguicidas:
1.1 En explotaciones agricolas y forestales
1.2 En estaciones experimentales
2. Comercio de plaguicidas y fertilizantes:
(Nimero de supervisiones del| 2L EN comercio de plaguicdas:
oramn ana e o e | 2.2 En for de El procentaje de cumplimiento de este indicador es de 100%, es decir, se realizaron 14
prog pen 2.3 En comercio de fertilizantes supervisions de las 14 programadas. Este cambio fue solicitado el 07 de mayo y la razén se debe a
al proceso de fiscalizacion del|, 2 antes - : nbio fue ¢
‘ 3. Viveros - Ley de Proteccién Agricola 1.- Programa anual de supervisién al que en la programacién de los CDC no se habia incluido las supervisiones a los OGM (2). Estas
dmbito agricola y forestal ! - ¢ . A
de del|2™ J 4. Depésitos de plantas - Ley de Proteccién Agricola proceso de fiscalizacién DPAF para el afio supervisiones regionales se realizan a las actividades de Vifias y Vinos, Plaguicidas y Fertilizantes,
en el afo t de la > ’ ; upervision  reaiizan ¢ h ; :
programa anual de supervisién al Rogion del  Biobio /Nimerg|5- Productores de bebidas alcohdlicas: t, visado por el Director/a Regional. Fiscalizacién de Viveros y Fiscalizacion OGM. Todas las oficinas supervisadas en estos 3 dmbitos
5 [proceso de fiscalizacién del ambito| wtzl e stmervisionas incluiane| -1 En productores 2.- Informe consolidado con las Porcentaje | 100% 14/14 20% 14/14 100,0% | 20,0% | 100,0% cumplen con lo establecido por las directrices técnicas, detectdndose en algunas, pequefias
agricola y forestal de la Region del| 21 € S5PeR#1one® MEUIGEE) 5.2 En plantaciones de vides supervisiones realizas en la Regién de observaciones que fueron informadas y que no ponen en riesgo el objetivo del programa.
Biobio. prog 5.3. En operativo vendimia manera remota o presencial La realizacion de estas supervisiones permite conocer insitu el desarrollo de esta actividad en cado
superwsmn al proceso del > ” " ) ” ” « !
! 6. Distribuidores de bebidas alcohlicas 3.- Supervisiones realizadas en la Region uno de los centros de gestion y generar las oportunidades de mejoras, compromisos, plazos y
fiscalizacién  del  ambito| ¢ :
2 7. Otras instancias de bebidas alcohdlicas responsables en caso de detectar algin hallazgo, o que no ha ocurrido en el transcurso de este
agricola y forestal para el afio t tar oebidas alcot A . ;
e ls Reaitn dl Blobioy-100 |3 Establecimientos bajo fiscalizacion en materia de OGM: perfodo.
8.1 Depésitos de material de propagacién OGM
8.2 Lugares de destruccién de subproductos, remanentes y descartes
8.3 Plantas seleccionadoras de material de propagacién OGM
Las supervisiones realizadas se én en el informe de supervisién
definido por las respectivas Divisiones Técnicas, cuyo formato podra ser|
especifico para cada submateria, y en un soporte papel o electrnico. Las|
supervisiones podrén ser realizadas de manera remota si motivos de fuerza,
mayor (pandemia, conflicto social, otros) no permite la supervision
presencial.
Porcentaje de Cumplimiento Global d 100.1%
Porcentaje de 100,0%
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216
5

afio t de la regién de La
Araucania.

de Difusion programadas a
realizar a productores de
arandanos y berries)*100

Dada la situacién sanitaria del pais y en la eventualidad que las actividades
no se puedan desarrollar en forma presencial, las actividades se realizaran on
line, a través de la plataforma Team de Office u otra aplicacién Web.

2)Lista de asistencia
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Este Indicador se enmarca en compromisos del Plan Impulso Araucania 2018 El avance del afio 2021 fue de un 100%, donde se realizé el monitoreo en 891 predios con un total de 43.285
(Numero de predios bovinos|- 2026. bovinos muestreados.
Porcentaje de predios bovinos muestreados para la vigilancia|Este indicador permite evaluar las acciones regionales para mantencion del
muestreados para la vigilancia |de Brucelosis bovina en el afio|status de Brucelosis Bovina en los predios bovinos ubicados en la regién de La|1) Protocolo de toma de Las acciones de vigilancia siguieron los lineamientos instruidos por la contingencia COVID-19, priorizando la
1 de Brucelosis bovina en el afio t |t / Nimero de predios bovinos|Araucania. muestra por predio. Porcentaje | 100% 720/720% 10% 891/891 100% | 10,0% 100% accion en aumento de cobertura, en aquellas areas de riesgo, con el fin de detectar los posibles focos
en la Regién de La Araucania , programados a muestrear en|Los Protocolos de Muestreo, corresponden a los Informes de los muestreos 2) Plan de vigilancia establecido ’ remanentes en areas sin vigilancia de la enfermedad, lo que produjo un aumento en el monitoreo inicialmente
respecto de lo programado para |el afio t, segun plan de|que se se realiza en los predios vigilados. para el afio t. estimado.
el afio t. muestreo de la region de La|Este indicador considera la vigilancia realiza con recursos sectoriales.
Araucania) * 100 Los valores utilizados para la definicion de la meta son de caracter El Programa de Erradicacién de Brucelosis bovina en la regién, muestra la efectividad de las acciones de
referencial. monitoreo realizadas, donde a la fecha, no se registran predios infectados.
Este Indicador verifica la capacidad de reaccion ante la captura aislada de L.
botrana en el area libre.
El Area libre comprende todos los huertos comerciales y areas urbanas,
ubicados entre las Regiones de Atacama y Aysén, ambas incluidas, que se
encuentran fuera de los anillos de radio 3 km en cuyo centro existe un brote
activo de la plaga (area reglamentada).
El tiempo maximo de implementacion de vigilancia debe ser 4 dias habiles, En el afio 2021 hubo 13 detecciones de Lobesia botrana en el drea definida para el monitoreo de la plaga, que|
tomando como dia cero (0) la fecha de emision del informe Fitosanitario de en el caso de la regién de La Araucania corresponde al area libre, tal cual se sefiala en el instructivo aprobado
(Numero de detecciones de|Laboratorio SAG, que confirma que el ejemplar sospechoso corresponde a por Resolucién N° 4.893/2021 del Director Nacional del SAG.
Lobesia Botrana en el dreaLobesia botrana.
Porcentaje de detecciones de libre con i ion de|La il 5n de vigilancia corresponde a la instalacién de ruta de 1) Informe de implementacién Se destaca la eficiencia en la implementacién de los Planes de Accién Inmediata (PAI), dado que se realizaron
Lobgsia Botrana en el ére_a»libre} acciones 'in_mediatas en un trampas y realizacién_ de prospecciones de accién inmediata en el area de Plan de acciones inmediatas las 13 implementaciones en un plazo no superior a 4 dias.
2 |con implementacién de vigilancia |plazo maximo de 4 dias)definida para el monitoreo de la plaga. § . . frente a cada deteccion de Porcentaje | 100% 12/12% 10% 13/13 100% | 10,0% | 100% . X .
en el tiempo maximo habiles, en el afio t/Numero de[El Informe de implementacion del Plan de acciones inmediatas (PAI), Lobesia botrana en el area libre El detalle por oficina sectorial es el siguiente:
establecido, de la Regién de la detecciones de Lobesia |corresponde a un formato estandar definido por la Division Técnica que de la plaga
Araucania. Botrana en el area libre en el|contiene la fecha de deteccion, la fecha de confirmacion en laboratorio y la N - Oficina SAG Temuco 11 PAI
afo t, de la Regién de la[fecha de instalacidn de las respectivas trampas. Por tanto, permite verificar el - Oficina SAG Victoria 1 PAI
Araucania)*100 requisito de implementacién menor a 4 dias habiles. . Oficina SAG Villarrica 1 PAL
La norma técnica que respalda la condicion especifica del plazo, esta
contenido en el Instructivo Plan de acciones inmediatas frente a una captura A la fecha aun existen PAI activos en la region.
de Lobesia botrana en un area libre de la plaga. Temporada 2021-2022.
El inicio y término de la temporada se estipula en la Estrategia vigente,
disponible en el sitio Web del SAG.
Se requiere que los recursos estén disponibles y priorizados para la actividad.
Los valores utilizados para la definicion de la meta son de caracter
referencial.
Se cumpli6 con la ejecucién de las 6 actividades de difusién programadas.
Este Indicador se enmarca en compromisos del Plan Impulso Araucania 2018 Las _agtiviqades de difusion, fueron dirigidas a Ag_ri-:ult?re_s/as y Técqin:os de INDAP, Pr_odesal, PDTI y :
(NGmero de actividades de|- 2026. El programa vigente contempla actividades que permitiran difundir a Municipalidades, para que los productores y equipos técnicos, conocieran y comprendieran la labor que realiza
Porcentaje de Actividades de Difusién realizadas a|pequefios/as productores de berries de la regién, en materias fitosanitarias e €l SAG en materia fitosanitaria, para mejorar las labores culturales que hacen en sus huertos/predios.
Difusién realizadas a productores |productores de arandanos y|inocuidad para facilitar la participacién de estos en la exportacién, esta|1)Programa Anual de difusién a Hubo un alto interés de todos los participantes del rubro fruticola, para conocer aspectos de manejo de la
3 |de ardndanos y berries en el berries/Namero de actividades|actividad se podré realizar en cualquier comuna de la regién. realizar. Porcentaje 100% 6/6 20% 6/6 100,0% | 20,0% | 100,0% '

plaga Drosophila suzukii, esto porque se aprecia una mayor presencia de la Mosca, lo que ha derivado en
pérdidas en la produccion de los huertos, afectando de manera mas fuerte a la agricultura familiar campesina.

En las charlas participaron agrict de las comunas de: Temuco, Padre Las Casas, Lautaro,
Renaico, Perquenco, Angol, Freire y Villarrica. El total de participantes en las actividades de difusién fueron
144 personas.

La difusion fue realizada por los profesionales SAG de la Direccién Regional y de las Oficinas Sectoriales de La
Araucania.
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Se cumpli6 con la ejecucién de los 7 talleres Planificados.
Los talleres realizados fueron:
1) Modulo Gestién, Taller “Deber Ser”.
2) Modulo SIGFIN, Taller “Compromisos”
. _ . " 3) Médulo Gestidn, Taller “Exploratorio y Reportabilidad”
Este Indicador permitira asegurar una correcta implementacién de los/las 0 N - " . . e
N N N N N 4) Médulo SIGPER, Taller "Evaluacién del desempefio y Persomatico, uso eficiente del ERP”. (Direccion
funcionarios/as, del Sistema ERP SAG. DEI programa anual vigente considera Regional)
:i(;:ce:;a];lser;ali"zear;:ssorz;eecto (Total de talleres realizados Unidades tanto g::u:iaales como Unidadesdzle f:;'g: llEeR:(;nea'I‘ las diferentes 1)Programa Anual de difusion a 5) Médulo SIGPER, Taller "Evaluacion del desempefio y Persomético, uso eficiente del ERP”. (Oficinas
4 , resp en el afio t/Total de talleres 9 : realizar. Porcentaje 100% 717 30% 717 100,0% | 30,0% | 100,0% Sectoriales)
a lo programado por la region de e ) N § § 0 » - .
B o programadas en el afio t)*100 N o - . N . 2)Lista de asistencia 6) Mddulo Gestién, Taller "Solicitud de presupuesto” y
La Araucania en el afio t. Dada la situacién sanitaria del pais y en la eventualidad que las actividades 0 Pup! .
N . R 7) Mddulo SIGAS, Taller Bodegas y Requerimientos”.
no se puedan desarrollar en forma presencial, las actividades se realizaran on
line, a través de la plataforma Team de Office u otra aplicacién Web. En los talleres participaron 81 funcionarios/as (3 Directivos, 48 Profesionales, 25 Técnicos y 5 Administrativos
En total 43 mujeres y 38 hombres).
Debido a la contingencia de Covid-19 los talleres fueron realizados por plataforma Teams.
Este nuevo sistema, permite la integracion de informacion presupuestaria, técnica y de personal, generando
una administracién mas eficiente, facil y transparente de la informacion.
Se cumplié con la ejecucién de las Supervisiones Programadas.
Se realizaron 44 Supervisiones durante el afio. Se realizé una supervisién adicional a requerimiento de la Jefa
de Oficina Sectorial Victoria, con el objeto de fortalecer el proceso de fi: izacion en el ambito icit
Verificar el grado de cumplimiento del Programa de Supervisién al Proceso de
Fiscalizacién vigente. El desglose de las actividades de Supervisién realizadas por Normativa es el siguiente:
Estas supervisiones son realizadas por el Nivel Regional hacia las Oficinas
Sectoriales. - Ley N° 20.089 Produccién Organica fiscalizada: 5
El Programa anual de Supervisiones incorpora todas las Supervisiones - Normativa de comercio de semillas y plantas frutales fiscalizada: 10
programadas realizar en el afio calendario. Se realiza un Informe por cada - Normativa pecuaria nacional y en terceros paises fiscalizada - Alimentos: 5
, . Supervisién Programada. - Normativa pecuaria nacional y en terceros paises fiscalizada - Ley de Farmacos: 5
(Namero de  supervisiones s P N N N N N N N . - N B
" La medicién de este indicador considera Supervisar las fiscalizaciones de las - Normativa pecuaria nacional y en terceros paises fiscalizada - Ley de la Carne: 6
realizadas al proceso def_ . P ° N - N B
. - calizadas O siguientes normativas: 1.- Programa anual de - Ley N° 19.473 y Normativa de Flora no forestal fiscalizada: 4
Porcentaje de cumplimiento del [fiscalizacion en el afio t , en la A " il o o - N
0 ¢ - En Ambito Pecuario; Ley de carnes, Reglamento de productos Supervisiones de cada - Ley de y fertilizantes 4
programa anual de supervisién | Regién de 12| farmaceuticos de uso exclusivamente veterinario y Reglamento de Alimentos |normativa - Ley de bebidas alcohdlicas fiscalizada: 2
5 |al proceso de fiscalizacién de la |Araucania/NUmero de N ¥ Reg g Porcentaje | 100,0% 43/43 30% 44/43 102,3% | 30,0% | 102,3% Y N N NP N " .
o > a ni para animales. 2.- Informe de cada una de las - Ley de sanidad vegetal de viveros y depésitos de plantas fiscalizada: 3
Region de la Araucania en el afio [supervisiones programadas al a " . . I - N L N o
_program En Ambito Agricola y Forestal; Uso y aplicacién de plaguicidas, Comercio  |Supervisiones realizadas el afio
t. proceso de fiscalizacién en el d Ry i " S " ! el PR i
e ! e plaguicidas y fertilizantes, Viveros y Depésitos de plantas, Productores de |t, seg(in normativas. El resultado de las supervisiones para los cuatro ambitos, resultaron con cumplimiento favorable para las
afio t, en la Regién de Iab " i ctribu " ™ I i " " " ; N "
e ebidas alcohdlicas, Distribuidores de bebidas y alcohdlicas y otras instancias materias y submaterias supervisadas, sélo se establecieron Oportunidades de Mejora en algunos casos u
Araucania) * 100 N o N N N N .
de bebidas alcohdlicas. Observaciones para mejorar el funcionamiento de la actividad, en cuanto a completar u ordenar la
En Ambito de Recursos Naturales Renovables; Sistema nacional de documentacién correspondiente (Formularios, Universos, adjuntar documentos al sistema web de fiscalizacién
certificacién de productos organicos agricolas y Tenedores de fauna silvestre. anexos a Acta de Fiscalizacién y Acta de Denuncia y Citacién, cuando esta Gltima amerite por
En Ambito de Semillas; Comerciantes de semillas y viveros de plantas. incumplimiento), para una mejor trazabilidad del proceso.
Dada la situacién sanitaria del pais y en la eventualidad que las actividades
no se puedan desarrollar en forma presencial, las actividades se realizaran on-| En las supervisiones, se comprueba que los inspectores han mejorado sus competencias fiscalizadoras, lo cual
line, a través de la plataforma Team de Office u otra aplicacién Web. genera que la labor de fiscalizacién se realice de forma més efectiva.
Las instancias de supervisién sirven para mejorar la coordinacién entre la Direccién Regional y las Oficinas
Sectoriales, en términos de difusién de la normativa, instancias de capacitacién a fin de conocer nuevas
materias y/o reforzar otras y mejorar la retroalimentacién de la informacién.
Porcentaje de Cumplimiento Global de Metas por Equipo:| 100,5%
Porcentaje de Cumplimiento por Equipo:| 100,0%
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RESULTADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO DE GESTION CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2021
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RESPONSABLE: JORGE OLTRA COMTE
N° DE FUNCIONARIOS/A 117
N° DE METAS:
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Durante el 2021 se reali 29 de Fi siendo un 104% de lo Programado. El programa
consiste en fiscalizar el cumplimiento de la normativa del Programa de Trazabilidad Animal en distintos
establecimientos; Mataderos, Ferias y Distribuidores de DIIO de la Regién de Los Rios. A Diciembre se han
realizado:
. o ' 8 fcalzaciones programadas a Recintos Ferials,  en el sector de Pailaco y 4 en e sector de Rio Bueno en
(Namero de fiscalizaciones  realizadas a e e oty o
recintosferiales en el aﬁc t + N° de|Este indicador permite evaluar el P progi h
Y cra e e e - 4 fscalizaciones programadas 2 Matadero en soctor de Valdiia en el cumplimiento del programa de
Porcentaje de 2 limie! trazabilidad en este establecimiento de faena de bovinos.
i bovinos on el ano ¢ 4 Ne o fiscalizadiones|fiscanzacion _segtn fa  programacion
fiscalizaciones realizadas a ! " .16 a Di de DIIO y fuera de o programado que se
- " realizadas y distribuidores de Dispositivos de|definida por la regién de Los Rios para -
recintos feriales, adas y - de "  P2ra| 1) programa de Fiscalizacion realizé en el sector de Rio Bueno en el mes de Octubre, como parte de verificacion regional/sectorial en el
Identificacién Individual Oficial (DIIO) en la|el programa vigente de trazabilidad e ; > ¢ !
Mataderos y CFA de Region do Los Rios ol afio b/ (Nimero do|anitaal n recintos. feriales, matadoras|0e_Trazabilidad Regional en del programa de en este de venta de aretes oficiales DIIO.
1 |bovinos y distribuidores de 2 ¢ ? , ma el afio t Porcentaje | 100% 28/28 10% 29/28 103,6% 10,0% 103,6% Se realizaron en total 8 fiscalizaciones a Recintos feriales, 4 fiscalizaciones a Mataderos y CFA Bovinos y 16
o Tscaliacones  programadas 2 redntoside bovinos, | CFA de bovinos. i oliza otal 8 f 4 ° !
Dispositivos de P s 2 red Y2 Acta de Fiscalizacion fiscalizaciones a distribuidores de DIIOS. En las fiscalizaciones realizadas no se han observado incumplimientos
sitivos de feriales en el afio t + N° fiscalizaciones|distribuidores de Dispositivos N u ;
Identificacién Individual : €| realizada en el afio t al Programa de Trazabilidad Animal.
| |programadas a mataderos y CFA bovinos en|Identificacién Individual Oficial (DIIO) °d ) ) .
Oficial (DII0) en la Regién [Pro9! > 2 mataderos Desagregando la informacién por Oficina sectorial tenemos:
> o el afio t + N° de fiscalizaciones programadas|Estas actividades se podrdn realizar en > 12 Informaci ficina
de Los Rios en el affo t. N d 'S Progi ! ° PANGUIPULLI: 3 Fiscalizaciones a Distribuidores de DIIO.
a y distribuidores de Dispositivos delforma presencial o remota a través de 3 Fiscal ° 2 Dist
st ° - ° ] VALDIVIA 5 Fiscalizaciones a Distribuidores de DIIO y 4 a Mataderos.
Identificacién Individual Oficial (DIIO) en la|video conferencias. > iecalizacio ouribuid A
Region de Los Rias ol ario D100 PAILLACO: 4 Fiscalizaciones a Distribuidores de DIIO y 4 a Recintos Feriales.
9 RIO BUENO: 4 Fiscalizaciones a Distribuidores de DIIO y 4 a recintos Feriales.
De acuerdo del andlisis realizado de la informacién de las 28 fiscalizaciones y al no haberse encontrado
incumplimientos a la normativa fiscalizada, se demuestra que el sistema en la regién cumple con lo establecido
en la normativa vigente del Programa de Trazabilidad Animal.
Considerando la situacién Sanitaria Actual de Pandemia, las actividades se desarrollaron mediante la
Plataforma Teams. El desarrollo se enfocé en Capacitaciones Técnicas presentando en el momento cada uno de
los sistemas y su funcionamiento. E| objetivo fue diversificar el mensaje para dar mayor cobertura de alcance y.
- participacién de los actores convocados, siendo éstos usuarios internos como externos del Servicio. El interés
1)nforme de cumplimiento ocados, siendo
o programs . fue transversal respecto a Ia participacion, asistiendo 48 personas de manera remota, entendiendo que lo
’ ) - presentado destaca la importancia del conocimiento y manejo de plataformas informaticas pecuarias del SAG
Las actividades del programa vigente|Capacitacién en Sistemas de P! oc r |
S b A i AR ot en el quehacer de sus actividades Las actividades realizadas son:
Porcentaje de P gine e e rae ™  parapanor 128 1. Capacitacion en Sistema INTERTRACE realizada el 23/04/2021, asistieron 4 personas y 1 relator
e e e del (Actividades de capacitacion en sistema de| 0199 | e T onicio atiras de  pamiaita o 2. Capaticacion en los Sistemas SIPECWEB Y SINAP realizada el 02/06/2021, asistieron 11 personas y 1 relator
P ¢ informacién pecuario realizadas en la Regin 5 ) | S ! 3. Capacitacién en los Sistemas SIPEC WEB, SINAP Y MODULO PROVEEDOR/DISTRIBUIDOR DE DIIO realizada
Programa Regional de ! ° " Potenciando el uso de los sistemas de|video conferencia con lista de A
ma | A de Los Rios en el afio t/ Actividades de|’ , ¢ ! ! ) el 01/07/2021, , asistieron 2 personas y 1 relator
2 |capacitacién en sistemas s R : A %linformacién pecuarios (SIPEC, SS Pr Porcentaje | 100% 4/4 10% 5/4 125,0% 10,0% 125,0% /2021 : ) 2 i B i
P " 135 | capacitacin en sistema de  informacién r 4. Capacitacién en los Sistemas Médulo Anabélico y Médulo Proveedor/Distribuidos de DIIO, realizada el
de informacién pecuario - 19N SINAP, ECZE, entre otros) por parte de|realizadas, fotografias, etc., en
2 9 |pecuario programadas a realizar en la Regién 2B ! 01/09/2021, asistieron 9 personas y 1 relator
en la Regién de Los Rios ] d los usuarios internos y externos del(son  los ue 21, 2 ! ! )
e de Los Rios en el afio £)*100. s 1o° ! 5. Capacitacién en SIPEC MOVIL, realizada el 02/09/2021, asistieron 21 personas y 1 relator
en el affo t. servicio. Estas actividades se podran|conforman el Informe.
¢ Cabe explicar que se produce una diferencia entre o realizado y lo programado por mes debido a las
realizar en forma presencial o remota a|2)Programa  Regional  de ine
zar en | ! rame 9 en las fechas i solicitado por los mismos asistentes y el sobre
través de video conferencias. Capacitacién en sistemas de ; j
{ A ‘ cumpliento se debe a que durante el mes de septiembre se realizaron 2 capacitaciones, esto debido a que se
informacién pecuario en la o s ] e . ’
i ¢ aprovechs la instancia de convocar a usuarios externos, Directores Técnicos de Farmacias Veterinarias con el
Region de Los Rios. " isuarios ° -t A s a
objeto de presentar y reforzar el manejo en sistemas informticos de interés, como también al lanzamiento a
nivel nacional del Sistema SIPEC mdvil, entendiendo la importancia de su uso en el desarrollo pecuario a nivel
regional y en particular en Oficinas Sectoriales. En total se capacitaron a 26 hombres y 21 mujeres, el relator
de todas las capacitaciones realizadas fue el Coordinador Regional de Trazabilidad Don. Manuel Figueroa.
(Namero de fiscalizaciones a Productores
afectos a la Ley de Bebidas Alcahdlicas Durante el 2021 se realizaron en total 191 fiscalizaciones a usuarios afectos a la Ley de Bebidas Alcohdlicas en
realizadas + N° de fiscalizaciones a p > !
Ia regién de los Rios, las cuales detallo a continuacién.
distribuidores afectos a la Ley de Bebidas
! Lintorme de. Cumplimiento Fiscalizaciones a Productores, se realizaron 63 fiscalizaciones, donde la oficina de Panguipuli realizo 7, Valdivia
Alcohdlicas realizadas + N° de fiscalizaciones
I Fiscalizaciones| 35, Paillaco 10, y Rio Bueno 11. No teniendo incumplimiento por parte de estos, por lo cual no se cursaron
a Otras instancias afectas a la Ley de Bebidas|Este indicador fue creado para medir
s realizades basado, en lac ADC a productores de la regién por mativos de fiscalizacién.
Porcentafe de N de actividades del programa vigente
Actas  de  Fiscalizacién aD 7, donde la oficina de, Valdivia realizo 2 Fiscalizaciones,
de usuarios |a de vides en la|que busca apreciar cuantitativamente
afectosa o Ly o i Aegion 4 Loe Rivs ol afo. Oy Nimero. dao) cumpimionts da lo. exisido on 1a Ley|ectoriales aprobado. por el Pailacs Ly Rlo Bueno 4. La oficina de Panquipull no realso fiscalizaciones de este indicador, al no tener
3 Director Regional. Porcentaje |  100% 190/190 10% 191/190 100,5% 10,0% 100,5% universo a fiscalizar en su sector. No teniendo incumplimiento por parte de estos, por lo cual no se cursaron

la Region de Los RIOS, en
el afio t.

a Productores afectos a la Ley|
de Bebidas + N° de

18455 que establece la fiscalizacion de
las de vides, productores,

fiscalizaciones a distribuidores afectos a la
Ley de Bebidas Alcohdlicas programadas +
N° de fiscalizaciones a Otras instancias
afectas a la Ley de Bebidas Alcohdlicas

de a

plantaciones de vides programadas en la
Region de Los Rios el afio t)*100

distribuidores y otras instancias los|
cuales estan afectos a esta Ley.

2)Programa de
Fiscalizaciones de usuarios
afectos a la Ley de Bebidas
Alcohdlicas aprobado por el
Director Regional.

ADC a productores de la regién por motivos de fiscalizacién.

En fiscalizaciones a Otras Instancias, se realizaron 117 fiscalizaciones, donde la oficina de Panguipuli realizo
23, Valdivia 41, Paillaco 20, y Rio Bueno 33. Teniendo 3 incumplimiento por parte de estos, generando las 3
ADC correspondlentes Estas Adc fueron pri por mal de productos importad

En de Fi de vides, se 4 corr a
3'en 1a oficina sectoria de Paillaco y a1 en Rio Bueno, no presentando mcumpnmlentos.
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Durante el 2021 como regién se sobrecumplié con la meta comprometida en el Convenio de Desempefio
Colectivo, se ejecuté un 111,4% del programa de revisién de trampas de Lobesia botrana en la region de Los
Rios, este sobrecumplimiento se debié a la deteccién de lobesia en varias trampas, lo que segin el protocolo
existente, esto implica la instalacién de nuevas trampas, no programadas inicialmente, las que deben ser
revisadas cada diez dias, esto corresponde al PAI= Plan de Acciones Inmediatas, a continuacién se detalla la
ejecucién por oficina sectorial:
La Oficina de realizé 1081 obr en un 137% a su programacién
(Pr 789), dado pr por Ia de PAL en los sectores de Malalhue, Lanco y
Panguipulli. Todas originadas por detecciones en trampa de ejemplares de Lobesia, y por trampas adicionales
orcentaje de . nforme  revision  de puestas en algunos huertos de Cereza que no estaban cubiertos originalmente en las rutas de trampeo.
Porcentaje d 1) Inf 6n d t I huertos de C taban cubiert Imente en las rutas de t
(Namero de de trampas de L Indicador permite verificar mes a d
del * 2 o trampas de Lobesia Botrana La Oficina de Valdivia, realizd 408 revisiones a trampas de Lobesia, sobrecumpliendo en un 113,3% su
Programa de revisién de |'€2liZ2dos en la Regién de Los Rios en el afiojmes, la realizacién del Programa 6282/6282 pr 6n (1 360), dado pri por la 6n de PAL en la zona urbana de San José
4 t/ Nimero de de trampas de de trampas de| Porcentaje | 100,0% 10% 6998/6282 111,4% 10,0% 111,4% :
trampas de Lobesia s 2) Programa anual  de de la Mariquina. Todas por en trampa de de Lobesia, y por trampas
; Lobesia botrana programados en la Regién de|Lobesia botrana, vigente en diferentes
botrana en la Regién de | |027 " "OIrENS PSSO e Revisiones de Trampas de adicionales.
Los Rios en el afio t. P Lobesia botrana. La Oficina de Paillaco, realizé 1711 obr en un 112% a su pi
(Pr 1527), dado pr por Ia de PAI en los sectores urbanos de Los Lagos y
Paillaco. Todas originadas por detecciones en trampa, de ejemplares de Lobesia, y por trampas adicionales.
La Oficina de Rio Bueno, realizd 758 revisiones a trampas de Lobesia, sobrecumpliendo en un 114,3% a su
pre ( 663), dado por trampas adicionales puestas en algunos huertos de
Cereza que no estaban cubiertos originalmente en las rutas de trampeo.
La Oficina de Direccién regional, en este programa, también realiza actividad territorial, realizando 3040
revisiones con un sobrecumplimiento de un 103.2%, respecto a su programacién (Programado= 2943), dado
principalmente por la instalacién de PAI en los sectores urbanos de Los Lagos y Paillaco. Todas originadas por
detecciones en trampa, de ejemplares de Lobesia, y por trampas adicionales.
El indicador mide el cumplimiento del
programa anual vigente de supervision
al proceso de fiscalizacién de comercio
de semillas e importacién de semillas y|
plantas frutales regional y sectorial, asi| Durante el 2021 se realizaron 5 supervisiones, 1 a la oficina sectorial Valdivia, 1 a la oficina sectorial Paillaco, 1
orcentaje de . como la supervision que realiza el a la oficina sectorial Panguipulli y 2 a la oficina sectorial Rio Bueno, a este Gltimo se realizaron 2 supervisiones
Porcentaje d (Namero de supervisiones realizadas al ! 6 liza el 1a off orial P lliy 2 ala of torial Rio B te Uit ! 2
e ) ncargado Regional a las oficinas ya que es la oficina sectorial con mds universo de fiscalizacion. Se cumplié el 100% de las supervisiones
del roceso e fiscalizacion del comercio ¢|C do R | 2 las of 1a of torial é de fiscalizacion. S 1i6 el 100% de |
programa anual de p . sectoriales. Se incluye el proceso de| programadas. no encontrandose hallazgos, el llenado de formularios estaba correcto, el envio de muestras se
! importacién de semillas y de plantas frutales 1)Informe de supervisiones " !
supervision al proceso de | IRoTE C (8 Lo E Y e e e o mPortaciones en el compromiso dado| J}AOT™ enctraba realizado segin el prt yla de los resultados estaba acorde a los plazos
iscalizacién del comercio que este proceso requiere control y| orcentaje ,0% o ,00% ,0% ,0% estipulados, ademés se evidencia que mantienen un buen control de los universos sectoriales. El fin de Ia
5 [fiscalizacién del e e e e e t ol Y| o anual  de| POTeent 100,0% 5/5 10% 5/5 100,00% 10,0% 100,0% tipulados, ademé d ti b trol de | toriales. El fin de |
e importacion de semillas flsgahzac\on de'l’ cgmemo o 2nacmn supervisién continua. Esto es posible|Z) erslsmes supervisién, es salvaguardar que los inspectores verifiquen el cumplimiento a la normativa que regula en
plantas frutales en la o orta Trotalas o I'; Recion go|verificarlo a través del cumplimiento P comercio de semillas y plantas frutales y por ende no se induzca a error o engafio al comprador, ademas es
Region de Los Rios en el |7oT'05° (:n pel afio t) *100 9 del Procedimiento, Instructivo y otros detectar brechas en aspectos normativos y técnicos, para generar instancia de capacitacién. Cabe destacar que
afio t documentos  relacionados al proceso durante el presente afio se realizé una capacitacién dictada por el Nivel Central a todos los inspectores de
de fiscalizacién del comercio de| Comercio de Semillas en la Regién.
semillas y viveros de plantas frutales.
Estas actividades se podrén realizar en
forma presencial o remota a través de|
video conferencias.
Se cumplié la meta de realizar el 100 % del Programa, cumpliendo con Ia realizacién de las 7 charlas
programadas, debido a licencia prolongada de la Encargada Regional de RENARE, quien es la que realiza las
Este indicador mide las actividades del charlas, se debi6 corregir el programa, el cual se envia nuevamente por HE 12298.
programa vigente de difusién de la Las actividades de difusién exitosas, pues se diversas a agricultores y a
normativa orgénica y de la forma de|1) Programa de Difusién del profesionales del sector piblico (Municipalidades) que apoyan los sistemas de control interno de las
programa anual de ingresar al Sistema. El objetivo es|Sistema de Certificacién de organizaciones o que asesoran a los agricultores, los que requerian tener més conocimientos del Sistema para
e e Difusin de (No de actividades del programa de difusién|!MCeNEVar 1a produccion organica de Ia|Productos Organicos| mejorar su gestidn diaria o necesitaban Informacion préctica para ingresar al Sistema.
e ot | ot o e e r o o T a|Regién de Los Rios, tanto a nivel de|Agricolas en Ia Region de Los Las siete charlas apuntan a la difusién, ingreso y fo del Sistema. del publico
istomn. Nacim‘gal e Tegitn de Los R‘,osg o affo 1/ No gde ctividudes|PedUefios agricultores como de  los|Rios el affo t. asistente, se incentiva el ingreso al sistema, la expcrtac'\cn de productos orgénicos y el fortalecimiento del
6 [ Cortifieacion do Productos |del orograma do dituaion brogremada do|medianos v arandes. Ademds tiene por|2) Informe anual del| Porcentaje | 100% 717 10% 717 100,0% 10,0% 100,0% sistema. En todos los casos se sientan las bases para aumentar la produccién y eventualmente exportar en el
Orginicos Aaricoas e la | ricpu\nnga Orgénica en la Re" ‘véf‘ S Log Riog|ODIctivO_incentivar el ingreso_de los|Encargado Regional de RNR mediano o largo plazo. Cabe destacar que, debido a la pandemia, a las organizaciones les ha sido mas dificil
Reg on de Lgs Rios o el efaﬁo o wog 9 pequefios agricultores al  Sistemalal Director Regional sobre el implementar las acciones que requieren los sistemas de control interno, motivo por el cual se ha decidido
Jvndy mediante la inscripcién de asociaci de las fortalecer este aspecto en las OAE. También es importante destacar que en septiembre se pudo realizar la
. de pequefios agricultores en el p primera charla presencial, con una gran participacién y entusiasmo por parte de los agricultores, y en
Estas actividades se podran realizar en|de difusion. diciembre, la segunda charla presencial a los equipos de PRODESAL y PDTI de la Ilustre Municipalidad de
forma presencial o remota a través de Paillaco.
video conferencias. De las siete charlas realizadas, cinco fueron en modalidad online y dos presencial, en total se capacitd a 57
personas, 31 hombres y 26 mujeres, la relatora principal de estas charlas es Paula Mujica, la Encargada
Regional de RNR.
[ET objetivo de Ta meta es crear un
ET objetivo de Ta_ met
banco de imégenes para las marcas de|
equipos de Rayos X existentes en la Durante el 2021 se obtienen 300 imagenes para la Biblioteca digital de imdgenes de Equipos de Rayos x, la
regién, que permitan sustentar las| desagregacién de acuerdo al camuflaje y programa de visualizacién empleado es la siguiente por Categoria:
Porcentaje de actividades de entrenamiento regional . Prodcutos Silvoagricolas: 75 imégenes
o enla (Nomero de imégencs obtenidas para |a|0€ OPeradores de equipos de rayos x, Biblioteca Digital de . Productos Pecuarios: 93 Imagenes.
formacién de imagenes en [biblioteca digital en una marca de equipos de regional y de magenes da para Biblioteca digital de imégenes
1o ibtiotocs cigital por " |rayos X ge 1o Rogion do Las Rigs on o ang|nacional- De acuerdo a las siguientes|una marca de equipo de . Productos CITES: 75 Imégenes.
7 |marca de Equipos de t/Numero de imagenes programadas para|ecomendaciones técnicas: 4 productos|rayos X de laregién en el | pocentaje | 60% 300/500 15% 300/500 60,0% 15,0% 100,0% + Productos Falsos Positivos: S0imégenes.
e o o |iacormarar o e ot o P2 por categoria (silvoagricola, pecuario, [afio en curso. . Nada {sin productos}:7 imagenes.
envcomcuatuDSAPG ala |ima gnes en tna marca de eaui osgde rayos| CITES, falsos positivos y nada), por De acuerdo a lo anterior se sefiala que se cumple con la meta comprometida de obtener el 60% de la biblioteca
Fegion e os Rios en el |x deg‘a Beoitn de los Rios en ecl' a;’c ox woy escenario de camuflaje (producto solo, | Informe de Biblioteca Digital digital regional, logrando un total de 300 imagenes. Cabe sefialar que al encontrarse el Complejo Fronterizo
el 9 cartén, plastico, vidrio y metal) y por 5|de Imagenes Hua Hum cerrado para la atencién de pasajeros y vehiculos por la situacién de la Pandemia COVID-19, se
. programas de visualizacién por cada gestiond la autorizacién con la Gobernacién Provincial de Valdivia para la utilizacién de la sala de rayos x de
combinacién, segin la marca de| dicho complejo fronterizo, o que fue aprobado sin inconvenientes, permitiendo el normal desarrollo de esta
equipo de Rayos X escogida por la actividad durante el 2021.
regién y un producto por imagen
an tinn de lne cuaten
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1) El puntaje optimo de los conceptos En relacion al indicador de gestion de Metas de Desempefio SMART, este se encuentra cumplido en un 99%,
evaluados en la definicién de metas con un claro sobre aloc , este sobre es producto de la gestiones
SMART y gradacion es de 18 puntos en s realizadas para la mejora de la medicién inicia realizada en abril 2021.
1) Excel de definicion de| A 7
Porcentaje de total por funcionario. ° La medicién realizada consistio en revisar una muestra compuesta por 34 funcionarios de diversos sectores y
. metas extraido de SIGPER,
del puntaje|(Puntaje obtenido de revision de los|2) La muestra del 30% de funcionarios estamentos definida por el Nivel Central.
¢ 3 correspondiente a la muestra A A
de los conceptos|conceptos evaluados en la definicion de|se definira en el nivel central. Se realizé una medicién base en el mes de Abril 2021, donde obtuvimos un nivel de cumplimiento del 56%, por
2 A " del 30% de funcionarios de ! A
en metas SMART y gradacién de notas de la|3) La revision de los conceptos Ja Region lo que se implementaron algunas medidas con el fin de mejorar el desempefio para la medicion final, realizada
g [de  metas SMART y|muestra en la Regién de Los Rios en el afio|evaluados en la definicién de metas |1 Presentacién de| porcentaie | 85% 520/612% 10% 606/612 99,0% 10,0% 116,5% en el mes de noviembre 2021, entre las cuales se destacan:
gradacion de notas por|t/Puntaje optimo de los conceptos evaluados|SMART y gradacion de notas por P - Revision del 100% de la muestra y detalle de aspectos a mejorar realizado en mes de mayo.
region, considerando unalen la definicion de metas SMART y gradacién|region, se realizara en base a los - de las en sistema.
h de los conceptos evaluados s
muestra de un 30% de|de notas de la muestra de la Region de Los|registros del planteamiento de metas " Lo anterior se debe a que en cada etapa del proceso del indicador (toma de muestra inicial, correcién de metas,
p s "~ . en la definicién de metas p
funcionarios, en la Region|Rios en el afio t)*100 realizados en SIGPER (Persomatico). ( reporte final) de hizo seguimiento a cada meta evaluada, revisién y propuestas de mejora.
g " - SMART y gradacién de notas h
de Los Rios en el afio t 4) Los datos sefialados en la coluna | 2% Y 2 Es importante destacar que la revision de SMART sirve mucho para mejorar la calidad de las metas de
"Valores estimados" (Numerador y glon. desempefio planteadas, sin embargo, se debe indicar que la primera revision de la muestra fue bastante
denominador) son Valor de caracter deficiente en cuanto al resultado, debiendo realizarse numerosas modificaciones para cumplir con los
referencial” estandares que la metodologia SMART requiere.
1) Se realizara seguimiento a
funcionarios/as de Nivel Central con
licencia médica prolongada o continua
sobre 15 dias; en el caso de que algin
funcionario/a presente licencia médica
prolongada o continua mas de una vez
dentro del periodo, se consideraran
s6lo una vez en el conteo tanto del Durante el 2021 se logré realizar seguimiento a un total de 87,5% de las licencias médicas prolongadas
numerador como del denominador. presentadas en el periodo de medicién, con esto se evidencia un sobre cumplimiento de la meta comprometida,
Porcentaje de|(Ntmero de funcionarios/as con licencias|2) Se consideraran las licencias entre este sobre cumplimiento se debe a que es un indicador cuyo cumplimiento depende en su totalidad de la
funcionarios/as  de  la|médicas prolongadas o continuas sobre 15[el  01/12/2020/afic  t-1 y el gestion interna de la unidad de Las Personas regional, cabe destacar que el univero de licencias presentadas en
Regién de Los Rios con|dias a los cuales se les realizo seguimiento|31/10/2021 del afio t. 1) Consolidado de licencias el periodo fue apenas de 16, pudiendo realizar seguimiento a la gran mayoria de los funcionarios implicados.
o |licencias médicas|en el affo t / Numero total de funcionarios/as|3) Se excluiran las licencia tipo 3, 4 y|medicas Porcentaje | 50% 15/30% 5% 14/16 87,5% 15,0% 175,0% Debido a la presencia de la emergencia sanitaria existente, la totalidad de los seguimientos se realizaron en
p o on licencias médicas prolongadas  ofla 7. manera remota, ya sea por teléfono o via online. EI departamento logré este nivel de cumplimiento gracias a
sobre 15 dias a los cuales|continuas sobre 15 dias ocurridas entre el[4) Los valores utilizados para la|3) Actas de seguimiento que realizé gestiones de coordinacién interna, priorizando la atencion de sus funcionarios y el seguimiento de
se les realizd seguimiento,|01/12/2020 afio t-1 y el 31/10/2021 del afio|definicién de la meta son de carécter sus licencias , ya que es un espacio de apoyo y entrega de informacién a los funcionarios y funcionarias que se
en el afio t )*100 referencial encuentran con un estado de salud delicado.
5) El seguimiento se podra realizar a Dentro del analisis interno realizado se detecté que la no realizacién de 2 seguimientos durante el afio lo cual
través de las siguientes modalidades: se debi6 un problema de comunicacion interna, este problema ya se encuentra solucionado.
Visita hospitalaria o domiciliaria,
atencion presencial en oficina, atencion
via llamada telefénica, via correo
electrénico o via online por alguna de
las plataformas como Teams, Meet o
Zoom.
Porcentaje de Cumplimiento Global de Metas por Equipo:| __ 114.7%
Nota: * Estos valores pueden variar, no se puede hacer una estimacién exacta debido a la naturaleza del indicador. Porcentaje de Ci por Equipo:| _ 100.0%
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El avance es de 75%, cumpliendo con la meta establecida para el afio, donde se realizaron 3 talleres de
los 4 programados, el primer taller s realizé el 29 de abril, via remota, con la participacién de 30
inspectores y Jefes de Turno, al finalizar el taller, se envié una evalaucién de 25 preguntas, siendo la nota
més alta un 6,8 y la més baja un 3,9, con un promedio 6,1 en general. El segundo taller fue el 29 de julio,
en donde se trabajd con los borradores de las nuevas resoluciones de Pecuaria, con respecto a los requisitos|
de ingreso de productos de origen animal y productos de consumo para animales de compafifa y
medicamentos veterinarios entre otros y el borrador de la resolucién de requisitos de ingreso de perros,
gatos y hurones, ademés de capacité sobre la nueva resolucién N° 1284/2021 de categorias de riesgo
Porcentaje de cumplimiento de Este indicador permite medir las actividades del programa vigente con el ¢ L
. S 1. Programa anual de Talleres agricola, en este taller participaron 45 funcionarios y el tercer taller, se realizé el 30 de noviembre, en la
Talleres de Reforzamiento a|(NGmero de Talleres realizados en la Regién de Los Lagos |objeto de difundir y reforzar en los inspectores la normativa vigente, ' .
ro de T o ! 2. Informe de avance regional de ER cual participaron 28 funcionarios y se reforzé especialmente las materias que més presentaron dudas y que
1 |Inspectores y Jefes de Turno que|en el afio t/NUmero de Talleres programados en la Regién |procedimientos, actualizar directrices técnicas, estandarizar acciones y Porcentaje | 75% 3/4 15% 3/4 75,0% | 15,0% | 100,0% c , > !
a Control de Frontera més errores tuvo en la primera evaluacién y al igual que el primer taller, se realizd una evaluacién final
cumplen funciones en los|de Los Lagos en el afio t) * 100 resolver dudas respecto del accionar en los controles fronterizos de la| , )
h . 3. Listas de Asistencia. con 37 preguntas, cuyo promedio de notas fue un 5,9, siendo la nota més alta un 6,8 y la mas baja un 4,4.
controles fronterizos de la regién regién. Esta actividad se puede realizar de manera remota o presencial. ! 2
Como oportunidad de mejora en este Gltimo taller (noviembre), se solicité. que los funcionarios con notas
més bajas (del taller de abril), estuvieran presentes y se hizo una retroalimentacién personal a cada
asistente, entregando via email, su prueba con las respuestas correctas en las que se equivocaron y con las
observaciones No hubo riesgo de del CDC y fue muy provechoso y valorado
por los inspectores y Jefes de Turno, ésta instancia de y de los
e instructivos, especialmente, para aquellos que no han subido al control fronterizo por 2 afios, por
encontrarse cerrado, de esa forma se mantienen actualizados con las nuevas resoluciones y circulares que
van apareciendo y/o cambiando.
El avance es de un 100,0 % sobre una meta de 98,2%. El sobrecumplimiento es de un 1,8 %, debido a que
las muestras asociadas, corresponden a desarr por técnicas de répida ejecucion. I
Programa Nacional de Control y Erradicacién de Brucelosis bovina considera que una cantidad de predios
ganaderos son muestreados anualmente, cuyas muestras en n un 90% son
en laboratorios autorizados por el Servicio y las restantes son enviadas directamente a los Laboratorios
. Oficiales, entre los cuales se encuentra el Laboratorio Regional Osorno. EI Programa contempla las técnicas
Este indicador permite medir la respuesta del laby r
Porcentaje de muestras para ¢ jen de Rosa de Bengala y Elisa de Competencia, cuyo flujograma de andlisis establec
cen © regional de Osorno en el &mbito del Programa de Erradicacion e
andlisis serolégicos de Brucelosis, B} . - Todas las muestras serolégicas tomadas en terreno son sometidas a un andlisis de screening mediante la
! g (No de muestras para andlisis ucelosis Bovina. el regional de Osorno en el| 1) Informe de avance de Jefe
Bovina recepcionadas que han|' . ¢ T o : 2 : or técnica de Rosa de Bengala, ya sea en los laboratorios autorizados como en los Laboratorio Oficiales.
A Bovina analizadas entre el 01/01/afo t al 31/12/afo t | N9|dmbito pecuario nformard [as muestrs recibidas y anaizadas en el mes|Laboratori. ) o, |49:100/50.000( oo
2 [sido  analizadas  en los . ” Porcentaje | 98,2% / 10% | 20250/20250 |100,0% | 10,0% | 101,8% - Todas las muestras que resultan positivas a Rosa de Bengala en cualquier laboratorio del pais, deben ser
. < '%|de muestras para andlisis serolégicos para Brucelosis|que se informa, informacion que sera acumulable a lo largo del afio. Para|2) Reporte del modulo de gestién del ¢ : 2 en : .
Laboratorios Pecuarios Region de s confirmadas mediante la técnica de Elisa de Competencia, andlisis que sélo se realiza en los Laboratorios
Bovina recibidas éntre &l 01/01/a0 £ 30/11/af0 £)+100. |este. mdicador o 5 factible. comprometer un. nimero de. muesiras. | SSA. ¢ ! el
los_Lagos, Laboratorio Regional Oficiales. Con esto queda finalizado el proceso de anlisis de una muestra serolégica.
recepcionar y analizar durante el afio, el compromiso asumido es el - erol
SAG Osorno. €l cumplimiento de la meta debe considerar los siguientes aspectos de gestién:
porcentaje de avance y el valor es sdlo referencial. ] :
- Disponer de personal calificado
- Contemplar las proyecciones de necesidades de insumos para el diagnéstico
- Mantencién y verificacién de los equipos e instrumental utilizado en los analisis de las muestras.
Este CDC tuvo como objetivo fiscalizar de forma estratégica los elementos involucrados en los periodos del
afio con mayor actividad en relacién al ciclo productivo de la ganaderfa bovina y su vinculacién con la
(NGmero de fiscalizaciones realizadas a recintos feriales en trazabilidad oficial. En funcién de lo anterior, se describe una alta actividad en el periodo marzo - junio,
el afio t + Nimero de fiscalizaciones realizadas a que coindice con la descarga de animales de lecherfa en feria y entre los meses de marzo - mayo, que
mataderos y CFA bovinos en el afio t + Nimero de coincide con las curvas descritas para el registro de DIIOs en SIPEC. Adicionalmente, se ha establecido
Porcentaje  de Este indicador permite evaluar el cumplimiento de las actividades de| ! 3 )
A ; ! realizadas a distribuidores de D ador b h : i fiscalizar con detalle las actividades en feria y matadero entre agosto y diciembre, en funcién de la
realizadas a recintos feriales, o o 95| fiscalizacién segin la programacién vigente definida por la regién para el|1.Programa de fiscalizaciones | '
Mataderos y CFA de bovinos y| o dentificacion. Individual Oficial (DIXO) en €1 2o |programa de trazabilidad animal a recintos feriales, mataderos de bovinos, 2. Informe de avance ER Proteccion actividad que regularmente se desarrolla en estos meses.

3 [ ores o Diebontives go|/(Nmero defiscalizaciones programadas a recintos|Boore® 0 1 b ) Tnatvidont | pecoaria Porcentaje | 100% 48/48 | 10% |  48/48  |100,0%| 10,0% | 100,0% | Al 31.12.2021 se han realizado 48 fiscalizaciones, lo que representa un avance del 100% de las actividades
Tdentificacion Indiidual Oficiai|feriales en el afio t + Numero fiscalizaciones programadas| et °F (o110) v A etas de fiscalizacién de fiscalizacién definida por la regién para el programa de trazabilidad animal a recintos feriales, mataderos
(OTI0) on el piiot 2 mataderos y CFA bovinos en el afo t + Nimero de : : : de bovinos, CFA de bovinos y distribuidores de Di de Individual Oficial (DIIO).

. a  distribui En términos generales las fiscalizaciones han tenido resultados la verificacion del cumplimiento de los
Dispositivos de Identificacién Individual Oficial (DIIO) en requisitos descritos en la normativa vigente, posiblemente como resultado del resto de las fiscalizaciones
el afio t) 100 relativas a temas pecuarios, vinculadas al Programa Oficial de Trazabilidad Animal y a las actividades de
difusién realizadas en los Gltimos afios.
El avance del indicador es de 30,9%, esto es 108 fiscalizaciones de 349 planes de manejo seleccionados.
€l indicador mide la razén existente entre el Ndmero de Planes de Manejo| Del total de se presenta debido a que se llevaron a cabo 3
oo : : 1) Programa de Planes de | |
Porcentafe de Planes de Manefo iscalizados en Terreno y el Numero de Planes de Manejos Vanee fiscalizaciones no programadas a planes de manejo que solicitaron pago proporcional, esto debido a que es
e regin g Los  Logac (Planes de Manejo Fiscalizados en Terreno en el afio|!NCuidos los de arrastre. Esto permite obtener el porcentaje real de Planes 3 hforme de Gestién consolidado necesario verificar en terreno la ejecucién de las practicas que efectivamente se realizaron. Las oficinas de

4 2 red 90 o reno. de Manejo Fiscalizados. Para este indicador no es factible comprometer un Porcentaje | 30% 180/600* | 15% |  108/349 | 30,9% | 15,0% | 103,2% |  Ancud y Rio Negro habian programado 12 y 22 fiscalizaciones, sin embargo, realizaron 14 y 23

fiscalizados en terreno en el affo|t/Planes de Manejo Seleccionados en el afio t)*100 ; « regional  Encargado Regional Recursos v R i .
i nimero de planes de manejo a fiscalizar durante el aio, el valor es|*907 fiscalizaciones respectivamente. Durante el mes de octubre se realizé la mayor cantidad de fiscalizaciones,
. estimado por lo que el universo estimado es sélo de cardcter referencial, . . 32 en total, resultando todas aprobadas. Finalmente, es necesario aclarar que la meta definida para la
> ’ S 3) Actas de Fiscalizacién. :
el compromiso asumido es el porcentaje de fiscalizacién. de los planes era solo una (180/600); no obstante, el porcentaje
de 30% es la meta real
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@

j de
realizadas en el Programa de
Erradicacion de Brucelosis bovina
en la region de Los Lagos en el
afio t.

(Nimero de actividades del programa de erradicacion de
brucelosis bovina realizadas en el afio t/ Nimero de
actividades Programadas en el afio t)*100

Este indicador permitird mantener la concentracion en la prioridad que
implica el Programa vigente de erradicacion de brucelosis bovina en la
regién y ampliar la cobertura de difusion tanto en el ambito interno del
SAG como privado.

1) Informe de avance Encargado
Regional Proteccién Pecuaria

2) Programa de actividades.

3) Listas de asistencia o Informe de la

actividad.

Porcentaje

100%

11/11

10%

11/11

100,0%

10,0%

100,0%

Se ha realizado el 100% de las actividades comprometidas (11/11). Todas las actividades han tenido como
objetivo complementar y apoyar el Programa de Erradicacion de Brucelosis Bovina en la Region de Los
Lagos, de tal manera que las actividades permiten una gran colaboracion en la difusién para la prevencién y
la operatividad del Programa. Las actividades realizadas se han enfocado en diagnéstico, acciones

en el manejo de de difusion de resultados, actividades de coordinacion
para potenciar la capacidad de toma de muestras, entre otros temas.

ey

Porcentaje de cumplimiento del
programa anual de super

(NGmero de supervisiones realizadas por la region de Los
Lagus al proceso de fiscalizacién en el afio t/Nimero de

proceso de
regién de Los Lagos.

por la regién de Los Lagos al
proceso de fiscalizacion en el afio £)*100

Verificar el grado de del Programa de al Proceso
nes son realizadas desde la direccion
regional hacia las oficinas sectoriales, en las siguientes materias:

En ambito agricola y forestal: Uso y aplicacién de plaguicidas, Comercio de
plaguicidas y fertilizantes, Viveros y Depésitos de plantas, Productores de
bebidas alcohdlicas,

Distribuidores de bebidas alcohdlicas y Otras
alcohdlicas.

En ambits
certifica
silvestre.

En dmbito de semillas: Comerciantes de semillas y viveros de plantas.

En el 4mbito pecuario: Ley de Carne, Reglamento de Medicamentos
Veterinarios y Reglamento de Alimentos para Animales

Las actividades de supervision se podran realizar via remota o presencial.

instancias de bebidas

de recursos naturales renovables: Sistema nacional de!
n de productos orgénicos agricolas y Tenedores de faunal

1)Programa Anual de supervisiones por

normativa.

2)Informes de supervisiones realizadas

por normativa.

Porcentaje

100%

51/51

15%

51/51

100,0%

15,0%

100,0%

Ambito Recursos Naturales Renovables: Se ejecutaron las supervisones en un 100% (12/12).
Agricultura Orgénica: Adecuado conocimiento de la normativa por parte de los funcionarios, la informacién
es manejada de manera ordenads, pautas legibles y completas, con un buen avance en sus fiscalizaciones
al momento de Ia sup las se llevaron a cabo conforme al programa,
excepto la Oficina de Osorno, que se realizo en Julio a pesar de haberse programado para Octubre, debido a
que ya habian finalizado el Plan de Fiscalizacion de la Oficina. Tenedores de Fauna Silvestre: Las
recomendaciones més frecuentes fueron que las declaraciones semestrales deben ser revisadas para
verificar que cumplan con la normativa, en especial lo relativo al marcaje de los ejemplares, cautelando que
se entreguen en los plazos exigidos, y en caso de no levantar ADC. D Las
supervisiones se realizaron en diciembre debido a que las oficinas aiin no concluian con todas las
fiscalizaciones a los respectivos tenedores de fauna.
Ambito Pecuario: Las 8 actividades de supervisién programadas se realizaron en su totalidad con un
avance de 100% (8/8). Si bien éstas se realizaron via remota, lo anterior no fue impedimento para contar
con la informacién requerida en cada actividad. La ejecucion de las actividades de supervision ha
enel fio y resultados obtenidos por la region ante las supervisiones

realizadas por el nivel central.
Ambito Agricola: Las 18 supervisiones programadas se realizaron en un 100% a 6 oficinas en los dmbitos
de: fiscalizacion de Vifias y Vinos, plaguicidas y fertilizantes y viveros y depésitos de plantas. Todas las
supervisiones tuvieron un resultado con algunas conel

de las yla de bases de datos.Las oficinas han definido funcionarios a
cargo de cada tema y han sido capacitados, por lo que han adquirido suficiente especializacion, que les
permite desarrollar sus actividades de mejor manera, se relevan requerimientos de capacitacion por parte
de algunos funcionarios nuevos. Debido a la situacién de pandemia la mayoria de las supervisiones se
realizaron via remota, lo que perjudica la evaluacin de los aspectos practicos o de terreno. Se observan
desviaciones respecto a lo en las fechas de de las supe , las que se explican
por Ia ocurrencia de actividades no programadas que estuvieron a cargo del funcionario responsable de las
supervisiones, por o que fue necesario reprogramar algunas supervisiones.
Ambito Semillas: Se cumplié el objetivo verificando la correcta ejecucion en materias de Fiscalizacion al
Comercio de Semillas y Plantas Frutales. La de este es contar con
empoderados y capacitados, de esta manera generan un comercio justo, evitando que los usuarios de

~

Porcentaje de solicitudes bajo Ley
19.880 recibidas en los espacios
de atencién presencial de

dias habiles en el afio t.

(Nimero de solicitudes Ley N° 19.880 respondidas en
plazo menor o igual 5 dias habiles/ Nimero de solicitudes

| Ley N° 19.880 recibidas y cerradas en el periodo) *100

Considera todas las solicitudes ingresadas en las Oficinas de informacion,
reclamos y sugerencias de la region de Los Lagos, por via presencial,
escrita (correo electrénico - carta) o telefonica, las cuales son registradas
or el/la Encargado/a OIRS en el Sistema de registro de atenciones
vigente. Las solicitudes corresponden a consultas, sugerencias, denuncias,
peticiones, felicitaciones u opiniones. Se excluyen los reclamos por|
requerir mayor tiempo de analisis para generar respuesta. La Ley n
19.880 establece un plazo méximo de respuesta de 10 dias habiles. El
indicador representa el porcentaje de estas solicitudes que fueron
respondidas dentro del plazo de 5 dias habiles. los valores estimados son
de cardcter referencial.

1) Informe de
Regional

2)  Planilla
solicitudes.

Excel

Avance

Encargada
municaciones
tro

o
de registro  de| PoTCentaje

99%

2.401/2.425%

10%

2527/2534

99,7%

10,0%

100,7%

Entre enero y diciembre, se reciben 2534 requerimientos de usuarios/as, de los cuales 1379 corresponden a
consultas, 716 a peticiones y 437 a denuncias. En el periodo no se registran sugerencias y se reciben 2
felicitaciones.

Con relacién a Ia participacién de los centros de gestién, el 68% de los requerimientos (1729 atenciones)
son resueltos por la Direccion Regional, el 32% restante por las oficinas sectoriales y laboratorio, segus
siguiente detalle: Puerto Montt (436); Puerto Varas (99); Osorno (133); Rio Negro (41); Castro (48); Ancud
(31); Chaitén (15); Laboratorio (2).

Producto de la pandemia, la atencion se concentré basicamente a través de 2 canales: atencién telefonica
(45%) y casilla electronica contacto.loslagos@sag.gob.cl (48%), el 7% restante corresponde a atencién
presencial y a requerimientos que ingresan a través de carta-oficio.

Con relacién al dmbito SAG, el 56% de los requerimientos corresponde a Recursos Naturales Renovables;
14% a pecuaria; 14% a agricola, forestal y semillas; 16% restante corresponde a ambito institucional,
juridica, finanzas, frontera, y a otros (no competencia SAG).

Desde el punto de vista de género, 1431 (56%) requerimiento fueron formulados por personas de sexo
masculino y 1103 (44%) por personas de sexo femenino.

Con relacién al tiempo de respuesta, 1790 requerimientos se responden de manera inmediata (lo que
equivale al 71% del total) y 15% en un dia. Vale decir que, el 86% de los requerimientos, se responde en
plazo igual o inferior a 1 dia.

De las 2534 solicitudes ingresadas, 7 requerimientos se responden fuera del plazo debido a falta de
seguimiento oportuno. Se reforzar el seguimiento a las derivaciones con la finalidad de cumplir con el
plazo de respuesta.

La diferencia entre valor estimado y lo efectivo ( sobrecumplimiento 100,7%) se debe a lineamientos de
atencion de publico por emergencia sanitaria COVID19. Pudiera influir también la digitalizacion de trémites
a través de plataforma Cero Filas (ejemplo Subdivisiones prediales, Informes Favorables para la
Construccién, entre otros). Cuando se fijé la meta, el numerador y denominador fue 2401/2425. Lo efectivo
al 31.12.2021 es 2527/2534.

5

Porcentaje de Actividades de
Difusion realizadas en el Ambito
de Uso de Plaguicidas en la region
de Los Lagos en el afio t

(N° de actividades de Difusion realizadas en el Uso
adecuado de Plaguicidas en la regién de Los Lagos en el
afio t/ N°de de difusion enel L

Este indicador permitird mantener la concentracion en la prioridad que
implica la correcta aplicacion y uso de plaguicidas en la region y ampliar la

adecuado de Plaguicidas en la region de Los Lagos en el
afio t)*100

de difusion tanto en el dmbito interno del SAG como privado. Las,
actividades definidas en el programa vigente podran ser realizadas de
manera remota o presencial

1) Programa de actividades.
2) Informe de avance de ER Protagrif
3) Listas de asistencia.

Porcentaje

100%

4/4

*Valor estimado de carécter referencial

Servicio Agricola y Ganadero

15%

4/4

100,0%

15,0%

Porcentaje de Cumplimiento Global de Metas por EQUIPO:
Porcentaje de Cumplimiento por EQuipo:

100,0%

Se realizaron 4 actividades de difusién sobre el uso adecuado de plaguicidas en las oficinas Osorno, Rio
Negro, Puerto Montt y Ancud, en las que se realizaron de
manera presencial a grupos de AFC coordinado con los equipos PRODESAL de cada comuna. Durante la
realizacion de estas actividades de difusion, se observo que existe una gran brecha de conocimiento
respecto a la normativa y los efectos que los plaguicidas tienen sobre la salud y el medio ambiente, ademas
de Ia forma correcta de uso. Las actividades consistieron en charlas tedricas en que se dio a conocer la
normativa asociada al uso de plaguicidas, etiquetas y almacenaje, con apoyo en temas practicos como el
uso de EPP, dosificacién, preparacin y triple lavado de envases vacios. Las charlas fueron realizadas por la
Encargada Regional de Proteccion Agricola Forestal y Semillas y el Coordinador del tema plaguicidas en la
Regi6n y en otros casos por el de de de la oficina sectorial.
Los agricultores se muestran agradecidos de esta instancia de capacitacién y se espera que estas acciones
el nimero de que se detectan en las actividades de difusion. Para mejorar la
gestion, se debe gestionar el uso de un formato estandar de listas de asistencia y abarcar otras comunas.

100.7%
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Durante el afio 2021 se ejecutaron las actividades de difusién enfocadas en titulares de predios para incentivar
la declaracion de existencia animal en la region. Estas actividades tenian como objetivo incentivar la
declaracién de existencia animal (DEA) entre los ganaderos la que, de acuerdo a la nueva normativa, se
Este indicador mide las acciones de difusion del transforma en un tramite obligatorio del Programa Oficial de Trazabilidad Animal. Adicionalmente, las
programa vigente, el cual busca incentivar la capacitaciones internas apuntaron a la correccion de registro en SIPEC Web y su relevancia en los funcionarios
Porcentaje de acciones de difusién (Nimero  de acciones  de declaracién de existencia animal entre los ganaderos, de sectores.
enfocadas a titulares de| difusién realizadas en la region la que de acuerdo a la nueva normativa, se|l.- Programa Anual de difusion aprobado Las actividades se desarrollaron desde la Direccién Regional hacia sectores en donde se han entregado
establecimientos pecuarios _con| L 82T TEREICES 1SS transforma en un tramite obligatorio del Programa|por el Director Regional lineamientos a los funcionarios que desarrollan estas actividades en el sector y también por oficinas sectoriales,

1 |RUP para incentivar la Declaracién| & Y270 50 = &0 B/ T Oficial de Trazabilidad Animal. 2.-Informe de Cumplimiento con el Porcentaje | 100% 24/24 15% 24/24 100,0% | 15,0% | 100,0% en grupos de interés como son productores pertenecientes a Prodesal por ejemplo, difusién radial en
de Existencia de Animales, (5 FEEORSS (S Clas acciones de difusién pueden ser diversas, por|registro de cada una de las acciones de localidades donde las fases del plan paso a paso no han permitido la convocatoria a usuarios.
gestionadas por la Region de Aysén en el afio t)*100 ejemplo: capacitaciones internas o a privados,|difusion ejecutadas. Concluidas las 24 actividades de difusion, es posible indicar que se logré hacer extension de los temas de
Aysén en el afio t V! charlas a productores, material grafico de difusion en trazabilidad a través de charlas presenciales y radiodifusién a funcionarios SAG, PRODESAL y Ganaderos/ras.

formato papel o digital, campafias comunicacionales, Las desviaciones en la temporalidad se debieron principalmente al cambio de fase del plan paso a paso de las
reuniones o comités, entre otros. comunas de la regién, en el caso de algunas oficinas hubo que reprogramar actividades hasta el segundo
semestre, sin embargo, se cumplié con el 100% de las actividades planificadas para el afio 2021 en el equipo
regional.
En la region de Aysen se han atendido la totalidad de las denuncias recibidas en el plazo establecido en el
Indicador evalda el tiempo en que se gestiona la instructivo y con ello se ha evaluado el tiempo en que se gestiona la comunicacién realizada al SAG por
comunicacién realizada al SAG por cualquier persona cualquier persona o entidad incluyendo funcionarios del SAG y de otras instituciones del estado-informando la
Porcentaje de las denuncias de o entidad incluyendo funcionarios del SAG y de otras presencia de animales enfermos o muertos en algin punto de la regién. Con esto el MVO evalla si es
nformecades recibidas o 14l instituciones del estado, informando la presencia de necesario realizar una visita a terreno y establece un pre diagnéstico de la situacién. Durante el afio 2021 se
regién de Aysén en el afio t que (Numgro de der\ynmas animales dDI’T\ES'tICOS o silvestres, gnfermos o 1.- Registro Oficial de Denun;la (ROD),_ el recibieron 120 denuncias de las cuales el 57% cc_rresp_onde ala oﬁgma Coyhaique, _e! 33%_del sector Aysen, el
con " atendidec en el plaso|2tendidas en la Regién de|muertos en aigin punto de Ia region de Aysén. Con cual detalla datos de recepcién y atencion 7,5% del sector Cochrane y el 1.6% al sector Chile Chico, en este ambito la expresion regional alcanza un 20%
establecido  en el instructivo Aysén, en el plefzo establecido|esto el MVO evalua si es necesarlo_realgzar una de denu_ncwas. . B . del total dn_e denuncias ate_ndldas y recibidas en el afio a nivel nacional. . .

2 [ Frucciones para fa atencién de|C" & @fio t / Numero total de|visita a terreno y establece un prediagndstico defa |2.- Planilla con registro de atencion de Porcentaje | 90% 90/100 (2) | 15% 120/120 100,0% | 15,0% | 111,1% De la totalidad de denuncias que se han recibido el motivo que predomina es por morbilidad de la especie con
denuncias frente a la sospecha de deny'nmas regbldas en la|situacion. B denun_qa o I'EQISSI'O oficial de denuncia de un 39%, seguido por un 33% por mue'r_te_ y un 15% por sindrome abortivo. B i
cnformedados en - ammcles o|Regién de Aysén en el afio t) *|Se considera una desviacién entre lo resuelto y lo la regién en el afio t, donde se calcula el Finalmente, como resultado de los analisis se puede mencionar que la mayor proporcién de denuncias
o iaes (VYCI Ph-001 | 100 atendido, producto del tiempo que algunas denuncias |tiempo de atencién de cada denuncia. corresponde a enfermedades que no son de denuncia obligatoria, mientras que las enfermedades de denuncia
Versisn 03) requieren para ser resueltas, lo cual hace que en obligatoria que han sido atendencias corresponden a Diarrea Viral Bovina y Sarna Ovina, en el caso de esta

algunos caso se traspase de un afio para otro. dltima se detect6 en una especie de Huemul durante el primer semestre. El sobrecumplimiento de la meta se
Los valores utilizados para la definicién de la meta debe a que el equipo regional ha dispuesto los recursos humanos y presupuestarios para que esta sea una
son de caracter referencial. actividad prioritaria y asi dar respuesta oportuna a los usuarios que efectuan la denuncia.
El plan anual de vigilancia de la regién 5 abordar 405 como parte de la vigilancia
activa, las enfermedades que incluye durante el afio 2021 son Tropilaelapsosis, Influenza aviar, Loque
americana, Newcastle, Lengua azul, Brucelosis Bovina siendo esta dltima la que involucra el 62 % de los
predios a muestrear en la regién de Aysén. Durante el afio 2021 se realizaron 440 las actividades de vigilancia,
(Nimero deestablecimientos llegando a un cumplimiento del plan de vigilancia de 120%, )
inspeceionadas vio Este sobrecumplimiento esta dado por la condicién de regién libre de loque americana, se programé para 2021
Porcentaje de establecimientos muestreados para vigilancia de 1.- Registro de Protocolo Oficial Animal la inspeccién clinica de la totalidad del universo apicola, a fin de verificar dicha condicion. Este hecho permitié
inspeccionados y/o muestreados enfermedades exdticas en la por establecimiento o ficha de inspeccién también verificar la condicién de tr a través de la 6n de 61 apiarios, por sobre el "n" de 35|
para vigilancia de_enfermedades| "0 FECSIEE MOICE S Bl Este indicador permite evaluar avance en la ejecucién|en el caso de los establecimientos programado incialmente. Esto no implicé costos adicionales, sino un levantamiento de informacién respecto la

3 excdticas en la region de Aysén en Namero dey establecimientos del programa de vigilancia de enfermedades exdticas|apicolas. Porcentaje 90% 365/405 (3) | 10% 440/405 108.6% | 10.0% | 120,7% condicién sanitaria en el ambito apicola. Adicional a lo anterior en el caso de vigilancia de brucelosis bovina se
el afio t, respecto de lo| segtin lo pr en el plan anual de vigilancia de|2.- Plan Regional de Vigilancia de 4 4 g complets la vigilancia activa de brucelosis en 257 predios bovinos en la regién, lo cual super el "n" de 250
programado segun plan anual de| ﬁuestrear ena la  region d: enfermedades vigente. Enfermedades Exéticas en el afio t, programado. Esto se debi6 a dos motivos: a) la inclusién de predios no programados debido a la oportunidad
vigilancia de_enfermedades en laf,t S3TEOT €7 2 ses‘,m plan elaborado en base al Plan Anual de de acceso a zonas como Lago O’Higgins, y Lago Christie, donde se tuvo contacto con rebafios que cumplian con
region de Aysén, en el afio t. ar‘:ual de vigilancia  de Vigilancia de Enfermedades Exéticas. el criterio de no haber sido vigilados en afios anteriores; y b) La inclusién de RUP cuyos rebafios tienen

enfermedades)*100 relacién epidemiolégica con RUP pr para la vigilancia de brucelosis.
Lo anterior se condice con que la enfermedad vigilada que presenta mayor sobrecumplimiento en base a lo
programado es Tropilaelapsosis llegando a un 169% de cumplimiento mientras que en el caso de las demas
enfermedades que se vigilan el cumplimiento de las actividades durante el afio llega a 102%. Finalmente
sefialar que de las muestras analizadas solo se ha tenido muestra como sospecha de la enfermedad Brucelosis
bovina, la cual luego de la investigacion se determiné como negativa.
glerzggne :ezlej:;‘l’;';"giéxegsf: ﬁj:“:f‘::oz"ge‘alo Para el equipo regional la emisién de Informes de Factibilidad de la Construccién es de gran importancia debido
establecido e los Incisos 35 1 4o del Articulo 52° del a que el objetivo de esto es poder proteger el suelo de valor agricola, fiscalizando que las construcciones fuera
Decreto con fuersa de Lay N° 458 de 1976 0 Loy del dmbito agricola no sean construidas en suelos de alto valor agropecuario. El aumento de las subdivisiones,
General de Urbanisme y construccianes y del anticulo ha llevado a que se han creado nuevos niicleos de viviendas fuera del drea urbana, disminuyendo la superficie
(N de Resoluciones Exentas | T 18 2 0 o Y Srainicn del SAG y Sus agricola por construccién de cabafias y otras actividades que no son propias de la actividad agricola, durante el
Porcentaje de Resoluciones emitidas en el periodo / N° de modificaciones 'para' pronunc\’arse ‘sobre solicitudes |1.- Registro consolidado de IFC de la afio a region recibié 30 solicitudes de las cuales todas fueron respondidas y cerradas en el periodo. El 36% de

4 |Exentas emitidas sobre solici olicitudes de IFC i o autorizacitn do. comstructionoe ajenas a la region de Avetn porcentaje | 100% 2@ | 10% 30/30 100,0% | 10,0% | 100,0% las solicitudes corresponde a la comuna de Coyhaique, seguido por el 20% de la comuna de Chile Chico,
de IFC ingresadas y admitidas(1), [admitidas a trémite por el SAG |28 SINECT FE POmeTHeD S0 Relsoluciones e o exenta ) 4 4 4 mientras que las comunas mas alejadas de la capital regional presentan un porcentaje menor de solicitudes. El
en el periodo. en el periodo)*100 Exentas son emitidas conforme a la pouts para g - 50% de las solicitudes corresponden a proyectos de construcciones destinadas a equipamiento, estas

e § corresponden a las construcciones destinadas a la prestacion de servicios necesarios para complementar el
Informar solicitudes de construcciones ajenas a la 1a n ¢ ! rios p mp e
agricultura en el drea rural. resto de las actividades d'e habitar, producir y circular, tales como comercio, equipamiento cientifico, culto,
" cultura, deporte, educacién, esparcimiento, salud, seguridad, servicios, sociales. Mientras que el 27% de las
Valores ( y ) son u " " -
de caracter referencial” solicitudes corresponde a proyectos de}tlnados a turismo y el 16% correspond’e a proyectos de Construcciones
de infraestructura, es decir construccion de infraestructura sanitaria, la energética y la vial (Transporte).

Servicio Agricola y Ganadero
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Esta actividad permite hacer un seguimiento a la
trazabilidad de los DIIO adquiridos a través del
(Nomero de S'Stemadselfscrarr"“d“"’ P'°V|e€‘e:g:i:ést;r'b“‘d°r dede La regién definié este indicador con el fin de fiscalizar los usuarios de la regién que hayan adquirido DIIOS en el
" N © N afio anterior y asi lograr identificar la correcta aplicacién de estos y su registro posterior en SIPEC, definiendo
titulares de predios bovinos de|estos y su registro posterior en SIPEC. an
la region de Aysén que|la distribucién de la actividad sera realizada por la 1) Distribucién Regional de Titulares de un "n" a fiscalizar de al menos a 60 usuarios de la regidn, 2 la fecha las fiscalizaclones se han realizado acorde
Porcenta]e de fiscalizaciones en e § A  reali I i i e a lo programado, con pequefias desviaciones en la temporalidad de la realizacion de las fiscalizaciones llegando
adquieren DIIO en|unidad regional y su ejecucién seré a nivel sectorial. |Predios Bovinos de la regién que ma 3 " i
fio t a titulares de predios| AU ST autorizados| Para efectos de Histribucién de 3 actividad. s dauioren DIIO a un cumplimiento de 78 %. La oficina Coyhaique es quien efectu la mayor cantidad de fiscalizaciones por
bovmos de la region de Aysén que " N p . N . ! 9 o . tener la mayor cantidad de usuarios que adqu\rleron DIIOS en el semestre anterior, de estas fiscalizaciones
glon ce realizadas en el afio t, seglin|tomara como referencia, la informacién entregada por|2) Acta de Fiscalizacién .
5 |adquieren Dispositivos de dlstrlbuuon regional / NGmero|el Sistema de Informacién Pecuarla de acuerdo al 3) Programa de Fiscalizaciones a Porcentaje 60% 60/100 15% 78/100 78,0% | 15,0% | 130,0% solo en un 5% se han actas de denuncia citacién, en el caso de las
Identificacién  Individual ~ Oficial 9 ) Prog oficinas Cochrane, Aysén y Chile Chico en las fiscalizaciones de esta materia no existio acta de denuncia
! de a titulares talle: Titulares de predios bovinos que
(DIIO) en distribuidores| 1 e 18 reqion da|. La sctividad a realizar durante e afio &, serd de adquioren DHO en distribuidores de la citacién. El sobrecumplimiento asociado a este compromiso se debe a los lineamientos planteados para este
autorizados. predi d 9 " . qui afio de gestion desde la Direccion a Sectores con el fin de poder hacer un seguimiento a la trazabilidad de los
Aysén que adquieren DIIO en|acuerdo a la informacién obtenida del SIPEC y Region. " @ ! 3 ! ! ridad d
distribuidores autorizados|depurada por la unidad regional a fin de relacionar las DIIO adquiridos a través del Sistema SIPEC, moédulo Proveedor/distribuidor, de manera de lograr identificar la
! | ¢ cere correcta aplicacién de estos y su registro posterior en SIPEC y con ello hacer mas eficiente el sistema de
programadas en el afio t) *100 |compras por los Titulares segtin distribucién Erazabilidad oo 12 regidn
geografica de los predios e identificando los titulares gion.
que pertenecen a la jurisdiccién de cada oficina
sectorial.
((N® de fiscalizaciones z:ayeflaz:gdzooél la regién programo 70 aTr en predios y
;‘esacgfi;‘:i;:e’;':;‘l’;;:‘s :e El cumplimiento de estas fiscalizaciones llega al 100% al finalizar el afio 2021, la realizacion de las
fiscalizaciones tuvo alcance a predios donde se pudo realizar la verificacion de los animales presentes v/s la
Z?;ff:jfs :: n f's:a":::"’"g: Z:e.':i"ﬁif,Zé:;")sgiifﬁ?ﬁo Este indicador nos permite cuantificar las| Ll L Declaracion de Existencia Animal, con lo anterior se consigue actualizar los datos y contar con informacion de
6 fiscalizacion anugal de trazabilidad |t/ ( N© c?e ﬁscallz\a/cmnes fiscalizaciones realizadas a rodeo, predio y matadero, 2.- Acta de fiscalizacion ‘| Porcentaje 100% 70/70 10% 70/70 100,0% | 10,0% | 100,0% calidad y acorde a la realidad de cada predio. Mientras que para el caso de CFA y Matadero la informacién que
animal on 1a Regisn de Aveén ogramadas  predios + No de|se9un matriz de fiscalizacién anual vigente. . se verifica es que cada bovino faenado tenga el respectivo formulario de movimiento animal ademéas de
9 ysen. zscghumnes ':o Camadas a verificar la correspondencia de los DIIO y con ello asegurar la calidad de la informacion en el respectivo FMA.
prog A De estas fiscalizaciones un derivo en un proceso sancionatorio lo anterior producto de incumplimientos a la
Faenadores y CFA)en la regién normativa
de Aysén en el afio t) *100 .
(NGmero de estaciones de :Er:‘eabteégrl";)cgaramar de acuerdo a lo que establece la
Eer:ﬁs:;?;n fgr'ilol,:fnel_g:"e;i El valor a programar debe ser consistente con lo|
Cetaciones  de  prosmeccion|convenido en el proceso de planificacién que se El programa de vigilancia agricola en la regién concentra sus actividades en el primer cuatrimestre y el Gltimo
e ecifica rZaIizpadas ""|desarrolla_anualmente con los profesionales _del de cada afio, esto principalmente por las condiciones climaticas que limitan la disponibilidad de desarrollo de
N%mem ge e o 2% 1t | Subdepto. Vigilancia y Control de Plagas Agricolas y los cultivos.
trampas agricolas realizadas en Ias oficinas sectonales/reglonales Para el caso de las|1.- Informe de cumplimiento del Para el afio 2021 se programo un total de 2113 prospecciones y revisiones de trampas de las cuales se
Porcentaje de cumplimiento dellla re;én dge Aysin om el afto b cor 4 programar|programa de vigilancia agricola con el efectuaron durante el afio 2021 un total de 2152 revisiones de trampas y pr llegando al
: o .
7 |oroarans de vigianca Atricola en|(Nimere - da. - estaciones . de Ia cantidad de estaciones para detectar plagas|detalle de las prospecciones agricolay | po o | gco 20082113 | 15% | 21522113 | 101,8% | 15,0% | 107,2% cumplimiento del 102,8% del programa, este porcentaje de cumplimiento dice relacion con el énfasis que Ia
P i de Aystn on o aRo £ rosneceion - aoricol. ceneral|CUarentenarias especificas u otras de interés de la|revisiones de trampas realizadas. regién ha puesto para mantener una vigilancia activa y poder detectar oportunamente las plagas que pudiesen
9 Y . pm ?amadas 3_ Numegro del Division, segin lista de plagas priorizadas y|2.- F-VYC-VIS-PA-033 "Calendarizacion afectar los cultivos.
Estfmnes de brospeccion|lineamientos entregados por la DPAF. de actividades de vigilancia agricola” Destacar que con el cumplimiento del programa de vigilancia ademés se garantiza una mayor cobertura de la
agricola P especmca superficie vigilada a nivel regional considerando que en cada estacién que se realiza se debe captar por
fo o adas + Nﬂmepm ‘Go|Las  denuncias _fitosanitarias _agricolas que son obligacién una muestra.
Eevigsiones de trampas agricolas verificadas mediante una inspecciéon del recinto/
oo o I‘; reg‘én e |uerto/ vivero/ hospedante u otro deberdn ingresarse|
prog _en 2 red como estaciones de prospecciones  agricolas
Aysén en el afio t)*100 \
generales realizadas.
El objetivo de la meta es crear un banco de
iméagenes para las marcas de equipos de Rayos X Para la ejecucion de esta actividad se escogen 4 productos de 5 categorias (pecuarios, agricolas, falsos
(Nimero e imégenes| €Xistentes en la regién, que permitan sustentar las positivos, falso negativo y cites), este se simula en 5 escenarios en un bolso colocando un producto en su
ara la b 9 actividades de entrenamiento regional de operadores interior y finalmente se obtienen imagenes en 5 programas diferentes (Xplore, Mat Low, Negativo, Mat High, Hi
Ginital enr‘ ina marca da|de equipos de rayos x, de evaluacién regional y de| Mat) para asi elaborar la . En la regién i te en las oficinas Coyhaique y Chile Chico
Porcentaje de cumplimiento en la gm os de rayos X de la evaluacién nacional. De acuerdo a las siguientes durante el afio de gestién se realizaron la captura de 500 llegando a un del 100%
formacion de imagenes en la R‘; En e se‘/n en o afio|recomendaciones técnicas: 4 productos por categoria| i i para el afio 2021. El sobrecumplimiento de la meta planteada inicialmente esta dado porque la regién durante
biblioteca digital por marca de|<9! Y n e (silvoagricola, pecuario, CITES, falsos positivos 9 'ag . el afio 2021 conto con la totalidad de los productos en todas las categorias, situacion que no se da todos los
8 ! § t/Nimero  de imagenes para una marca de equipo de rayos X de| Porcentaje | 80% 400/500 10% 500/500 100,0% | 10,0% | 125,0% L o A 1as, St ¢
Equipos de Rayos X de propiedad nada), por escenario de camuflaje (producto solo, ) ¢ afios, especificamente en CITES (Astas huemul, créneos de puma, pata fiand, entre otros), a raiz de lo
A programadas para incorporar|"24a): P! la regién en el afio en curso. A
0 en comodato SAG de la regién de la biblioteca digital de cartén, plastico, vidrio y metal) y por 5 programas de| anterior se defini6 realizar la biblioteca con la totalidad de productos y categorias.
Aysén en el afio t. Imigenes en ura mgarca Ge|visualizacion por cada combinacién, segin la marca Este indicador ha tenido gran énfasis en la regién, ya que producto de la pandemia los inspectores han visto
e mg 0s de rayos X de la region de equipo de Rayos X escogida por la region y un disminuido la actividad de inspeccién con maqumas de Rx y la elaboracién de la blbhoteca sirve como ejercicio
d‘; Apse,n o evlaﬁo x 100 910N | Sroducto por imagen dispuesto en uno de los cuatro| a los/as operadores de maquina de Rx r , preparandolos para las que deben rendir y a su
¥: cuadrantes en que se subdivide el equipaje que o] vez puedan mantener la practica en esta labor.
contiene. Lo que da un universo de 500 imagenes a
comprometer.
Porcentaje de Ci Global de Metas por Equipo:| 111,8%
Porcentaje de Cumplimiento por Equipo:| 100.0%

(1) Se consideran para la medicién del indicador las solicitudes tramitadas en forma presencial en las oficinas, excluyendo de la medicion los tramites realizados por usuarios a través de portal cerofilas.
(2) Valor estimado sealn demanda de afios anteriores, por lo que para el 2021 podria ser diferente acorde a las denuncias que se reciban en las oficinas SAG.
(3) Valor estimado acorde al plan de vigilancia del afio 2020 considerando la situacion excepcional por Covid-19, valor que podria variar durante el afio 2021 dependiendo de la condicién sanitaria
(4) Los valores utilizados para la definicién de la meta son de caracter referencial.
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El Programa vigente considera las fiscalizaciones a las siguientes normativas Al termino del afio el indicador se presenta SOBRECUMPLIDO con un 123,2% en relacion al total programado
ot et A £ 9 para el afio 2021. En general todos los dmbitos presentaron desviaciones en la realizacion de las fiscalizaciones
o naiongl de eortifcaion de productos orgdnicos aaricolas con respecto al mes en que inicialmente habian sido programadas, el principal motivo fueron las restricciones
3 T e i Shrastra P & 9 sanitarias por Covid-19 que se implementaron en las distintas comunas de la region. El andlisis del resultado por
3. Comerciantes de semillas y viveros de plantas &mbito que se realiza a continuacién:
. ntes G Y P En el ambito Pecuario: se concluye el afio con un sobrecumplimiento de 132,8% (251/189). A nivel de
4. Uso y aplicacién de plaguicidas
5. Comercio de plaguicidas y fertilizantes normativa el cumplimiento fue de 130,8% en la normativa de Ley de Carne, 138,4% en la normativa Alimentos
o Ve R e tocsian Aarieats para Animales y 147% en la normativa Medicamentos Veterinarios. La mayor actividad de fiscalizacion
S Denbeitos d; ot Lo degpmmcmn Agricola registrada en las provincias de Magallanes y Ultima Esperanza se present6 para las submaterias transporte de
- Dep: planta Y de g ganado, transporte de carne y expenmo de medlcamentos, y para la provincia Antartica para la submateria de
8. Productores de bebidas alcohdlicas 1)Informe consolidado de fiscalizaciones supermercados, estas necesarias de ejecutar para cumplir la norma
(Nimero  de . Distril de bebidas 6 realizadas en el afio t, seglin normativa. P ¢ ) P P!
N Py técnica definida para el afio 2021. Por otra Darte también se produjeron aumentos en el universo fiscalizable por
real\zadas del plan anual de[10. Otras instancias de bebidas alcohélicas 2)Programa anual de fiscalizacién de la
s Ia “entrada” de nuevos usuarios, s asi como en la provincia de Ultima Esperanza se incorpor un expendio de
de la regién de|11. Ley de carnes regién de Magallanes, de cada normativa v
Porcentaje de cumplimiento  del Wagalanes en o o Ndmerg| 12 e productos . de uso el Ao medicamentos veterinarios que venden ketamina o que de acuerdo a la norma técnica significo inmediatamente
plan anual de fiscalizacion de Ia g P P! & . " Porcentaje 100% 393/393 20% 484/393 123,2% 20,0% 123,2% 3 fiscalizaciones mas en el afio lo que explica el incremento en un 66% del comercio fiscalizado en dicha
" - fiscalizaciones | veterinario 3)Planilla Excel extraida desde el Sistema £ .
Regi6n de Magallanes en el afio t. . o X > provincia. Ademés, existieron aumentos en carnicerias independientes en las provincias de Tierra del Fuego y
pmgramas en el plan anual de|13. Reglamento de Alimentos para animales Informético de Fiscalizacién, que da
> i T T Magallanes, y expendio de alimento para ganado en las provincias de Ultima Esperanza y Tierra del Fuego. De la
fiscalizacién de la regidn de[Los datos informados como valores estimados pueden tener cambio debido a |cuenta de las fiscalizaciones realizadas y actividad de fiscalizacion a la normativa pecuaria se informa que se cursaron 3 ADC a transportes de ganado
Magallanes en el afio t)x 100 |que el Programa anual de fiscalizacion regional se define a inicios del afios  |subidas al sistema informatico P a A P g
bovino y 1a matadero, procesos infraccionales tramitados y terminados. En el ambito de Recursos Naturales,
2021 institucional. - ‘ § P’ ’
B medlo de verificador asociado al numerador es la planilla Excel extraida se concluye el afio con un sobrecumplimiento de 126% (29/23). A nivel de normativa se alcanzé un 106%
desde el Sistema Informati P cual se (19/18) en Tenedores de Fauna y 200% (10/5) en la normativa de comercializacién de productos organicos. La
oo e ot e Fecalivaciones roalizate. Lo oloniin el contione mayor actividad de fiscalizacin registrada en tenedores de fauna, se debié a la fiscalizacion asociada a la
o e e e et o e et aaclag o inscripcion de un nuevo tenedor en la Provincia de U. Esperanza. En el caso de los comercializadores de
P 2 " acion q ° productos organicos los 5 adicionales se realizaron en la Provincia de Magallanes, lo que fue instruido por el
formato papel, digitalizadas y subidas al sistema informatico, pero para el
e D e e o o atiag o o] Siezem B Director Regional para fiscalizar las empresas distribuidoras y de esta forma prevenir incumplimiento futuros en
e el comercio detallista. De las actividad de fiscalizacion a las normativas del ambito, se informa que se cursé 1
Tablet (formato mévil) estas deben ser visualizadas directamente en el P "
sistema de fiscalizacién, ya que el reporte Excel no incluye un link para ADC a un criadero y 2 ADC a comercializadores , procesos infraccionales tramitados y terminados. En el &mbito
St artas, "y P Ve P Agricola y Semillas: el afio concluye con un sobrecumplimiento 112,7% (204/181). A nivel de normativa se
" alcanzé un 216,6% (13/6) en Comercio de Semillas y Plantas Frutales. Esto se debi6 a que en la ejecucion del
Este indicador permite medir mensualmente la respuesta del laboratorio de Al termino del afio el indicador se presenta CUMPLIDO, analizando el 100% de las muestra recibidas en el
quimica enolégica. Se informardn como muestras recibidas solo las muestras laboratorio regional hasta el 30-11-2021. Considerando que en la nota técnica se sefiala que: “Para este
(N° de muestras analizadas en| AU SeaN @ptas para ser analizadas. Y en el indicador muestras analizadas, las indicador no es factible comprometer un nimero de muestras a recepcionar y analizar durante el afio, el
los Tabormtorics e Guimica| Sfectivamente analizadas. La informacién seré acumulable a lo largo del afi. compromiso asumido es el porcentaje de respuesta”, se debe considerar como denominador las muestras
porcentaje ” muestras| Enolégics antro ol 01/01/af0 & 21| P este indicador no es factible comprometer un nimero de muestras a recibidas aptas para andlisis. Por lo tanto la medicién se realizo en base a las 156 muestras aptas recibidas.
recel cioiadas ue han sido 31/12?aﬁ0 t ue han sido recepcionar y analizar durante el afio, los valores estimados son solo de 1)Bases de datos de la unidad regional de| Del total de muestras analizadas el 41,6% corresponde a productos de importacion y el 58,3% a muestras
) D el . § nacta o 0/ 11/afo ¢ | cordcter referencial, el compromiso asumido es el porcentaje de respuesta. | Quimica enolégica y boletines de analisis.| o | geo 203211 | 20m | 1567156 100,0% | 20,00 | 10429 captadas en actividades de fiscalizacion de la normativa de Vifias y vinos, de estas dltimas el 39% provienen de
Ouimicn Enolbaica @t 1n regién de|No de. musstras. recibidan o 04| El denominador de la formula de calculo se informa en el medio de 2)Informe  consolidado  de  muestras| ) g g g otras regiones (Los Lagos y Aysén). Con respecto a los resultados de los andlisis se calificaron 2 productos
9 9 h 1| verificacion: "Bases de datos de la unidad regional de Quimica enolégica" en |analizadas en el afio t. falsificados y 3 no aptos, de los 30 boletines de calificacion reservados a la Divisién Técnica, resultaron 6 no
Magallanes en el afio t. laboratorios de Quimica
9 : Enoltgien. entre ol 01/01/30 t 21| €S2 Planilla Excel s registran todas las muestras recibidas en el laboratorio aptos para comercializar y 3 no aptos para importar.
307117080 H¥100 durante el affo t. Para verificar la fecha de recepcion de la muestra se debe €l cumplimiento del indicador se consiguié como resultado de que la unidad regional de Quimica enoldgica contd
tomar en cuenta la columna "Fecha de Ingreso al Laboratorio (SVV)" con los recursos humanos y econémicos, o que sumado a la coordinacion con las regiones de los Lagos y Aysén
*SWV= Sistema informatico de Viias y Vinos permiti6 la recepcion parcializada y oportuna de las muestras en el laboratorio regional.
Al termino del afio el indicador se presenta CUMPLIDO, de acuerdo a lo comprometido el estudio se inicié con
la planificacion de las actividades durante el mes de enero, la ejecucion en terreno durante el mes de febrero,
que considerd la prospeccién de 103 rutas, con un total de 2.306 km recorridos y el recuento total de 24.054
guanacos, y finalizé en el mes de junio con el informe del estudio programado.
El estudio comprometido en la regién tiene tres objetivos especificos|1)Informes de los Estudio y/o Catastros En el plano técnico, tras la ejecucién del estudio en referencia y dando respuesta a los objetivos planteados, cabe|
Porcentaje  de  estudios  y/o|(Namero  de estudios y/o|250C12005 @ normativa SAG: (i) monitorear las tendencias poblacionales de|realizados en el afio t emitido por concluir que:
ca(astm; obre  vida s‘lves"m Catactros sobre vida S‘lves"m guanacos en el rea agropecuaria, (ii) evaluar las cuotas de caza autorizadas|Encargado Regional de Recursos Naturales| Durante 2020, se solicité una cuota de cosecha con fines de utilizacién sustentable, por 200 guanacos en la
" y ejecutadas en la temporada anterior, y (iii) estimar potenciales de cuotas de|Renovables y enviado por el Director| comuna San Gregorio, la que fue autorizada mediante resolucién exenta SAG N° 396/2020. Razones sanitarias,
3 |realizados en el afio t, respecto a|realizados en el afio t/Numero de| Porcentaje 100% 1/1 20% 1/1 100,0% 20,0% 100,0%

los programados en el afio t de la
regién de Magallanes.

estudios catastros|
programados en el afio t)x100

caza para la temporada siguiente. Lo anterior con el propésito de respaldar|
decisiones complejas ante solicitudes de terceros.

Regional a la Division de Proteccion de
Recursos Naturales Renovables hasta el
31 de diciembre del afio en curso.
2)Programa de estudios y/o catastros.

derivadas de la pandemia COVID-19, impidieron ejecutar la cuota solicitada. La poblacién de guanacos en el érea
agropecuaria regional se estimé en torno a los 273.194 ejemplares (284.310-262.078), encontréndose las
poblaciones més numerosas en las comunas Timaukel y San Gregorio, concentrando el 35,2% y 25,6%,
respectivamente, siendo Torres del Paine la poblacién mas pequefia. El 15% de la poblacion estuvo representado
por crias de la temporada. EI potencial maximo de cosecha se estimé en 10.928 ejemplares. En 2021 hubo dos
titulares que presentaron solicitudes de caza de guanacos, por un total de 1.450 ejemplares (250 en Torres del
Paine, 1.000 en San Gregorio y 200 en Primavera), habiéndose cosechado en total 700 ejemplares (48,3%)."
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(Nimero  de  estaciones  de|
prospeccion  agricola  general
realizadas ano t + Nimero de Al termino del afio a el indicador se presenta CUMPLIDO en un 101,7% con respecto al total de actividades
programadas para el afios. A nivel de las generales se enun
agricola especmca realizadas afio 103,6% (225/217) con 8 las que corresponden a: 2 de denuncias (en las
t + Nimero de revisiones de|El valor a programar sera congruente con o establecido en la norma técnica Provincia de Magallanes y Tierra del Fuego), 5 estaciones no programadas se efectuaron en la Provincia de
trampas agricolas realizadas afio| 2021y corresponderd a lo convenido en el proceso de planificacion anual que Ultima Esperanza, en los meses de enero y febrero, en respuesta a una solicitud emanada de la Direccion
t + Nimero de estaciones de|se realiza entre las Oficinas Sectoriales y el Subdepartamento de Vigilancia y Regional con ocasion de la deteccion de una plaga cuarentenaria. A lo anterior se suma una estacion en el mes
prospeccion Halyomorpha halys|Control de Plagas Agricolas. \ de febrero ejecutada adicionalmente por descoordinacion en la Provincia de Ultima Esperanza. Las prospecciones
. " . . 1) F-VYC-VIS-PA-001 "Ficha de < !
realizadas afio L Nimero de|Los medios de verificacion a considerar para el denominador sof A especificas se ejecutaron en el 100% (71/71), las revisiones de trampas se ejecutaron en 101% (297/294) con 3
- . o § <oja | Prospecciones de vigilancia agricola
revisiones trampas|2) F-VYC-VIS-PA-033 "Calendarizacion de actividades de vigilancia agricola : o revisiones adicionalmente en el mes de enero en el sector Magallanes, que corresponden a unidades que fueron
2) F-VYC-VIS-PA-033 "Calendarizacién de on 8 une
Halyomorpha ha\ys realizadas|y icola® retiradas a mediados de enero para ajustarse al programa 2021 consensuado con la Divisién Técnica. Las
° ° y . " - actividades de vigilancia agricola o . ° .
afio t )/( Numero de 5) Planilla de de Region afio t < . actividades de vigilancia asociadas a la deteccion temprana de Halyomorpha halys (chinche apestoso), se
Porcentaje de cumplimiento ~del : ) o h 3) F-VYC-VIS PA-006 "Ficha de Revision :
0 de prospeccién agncula general | (actividades de vigilancia para H. ~halys) ¢ cumplieron de acuerdo al programa en un 100% para las revisiones de trampas y prospecciones. En cuanto a los
4 |programa de Vigilancia Agricola en ‘ ! _ |de trampeo de vigilancia agricola. Porcentaje | 100% 652/652 | 20% |  663/652 101,7% | 20,0% | 101,7% . A o i
4 ; Reg. estos dos registros se identifican las actividades programadas para el afio < resultados de las muestras enviadas al laboratorio, asociadas a la ejecucion del Programa de vigilancia (trampas
el afio t en la region de 4) F-VYC-VIS-PA-005 "Ficha de : 3 !
2ot 4 Nimero de estaciones de|t. A y prospecciones agricolas), en las prospecciones especificas todos los resultados fueron negativos. Respecto de
s < . Instalacion de trampeo de vigilancia . " A
agricola el se utilizard la cantidad de estaciones y de revisiones de | %9 % Ios resultados obtenidos en muestras de prospecciones generales, cabe destacar la confirmacion de deteccion de
en Re realizadas e sistema de ERP durante el 9 Bryobia ribis en la Provincia de Ultima Esperanza, con una muestra positiva al dcaro. No hubo deteccion de esta
T A o o i 5) Planilla de consolidado de 2 naa °F
afio t + Numero de revisiones de|mes de ejecucion y el cierre del afio corresponderd al Gltimo dia habil de " . plaga en las demés provincias de la Region.
reforzamiento Region Magallanes afio t A o s
rampas agricolas programadas|2021. La operacion de la red de trampeo produjo 23 muestras captadas mediante el uso de feromonas para deteccion
Magallanes afio t +|Las denuncias agricolas que son mediante una de Synanthedon tipuliformis las cuales resultaron negativas al insecto. La red de tableros cromotrdpicos generé
Nimers de . estaciones e inspeccion del recinto/ huerto/ vivero/ hospedante u otro deberan ingresarse un total de 247 muestras cuyo analisis entomoldgico slo arrojo diagndsticos positivos a insectos "no
prospeccion Halyomorpha halys|como estaciones de prospecciones agricolas generales realizadas. listados"(sin ra las acti de vigilancia asociadas a la deteccion temprana de
en Reg. Halyomorpha halys (chinche apestoso) no presentaron deteccion de esta plaga en Magallanes.
afio t + Numero de revisiones de| A pesar de las restricciones de sanitaria por COVID-19 que se implementaron en la regién durante el afio, el
trampas  Halyomorpha  halys| cumplimiento del indicador se consiguié como resultado de que las unidades regionales contaron con los
en Reg. recursos humanos y econdmicos para ejecutar todas las actividades programadas.
afio t )x100
Al término del afo el indicador se presenta SOBRECUMPLIDO respecto de la meta comprometida, asociada a
los registros semanales de los 4 canes considerados en la medicién. De enero a noviembre fueron informados los
canes detectores Blanca, Dante, Lisa y Mike, adicionalmente a lo comprometido en la Bitécora on line s
digitaron los registros de los otros canes, pero que no forman parte de la medicion del indicador. A partir del 03
de diciembre del 2021 se incorporan en la Bitacora y mediciones del indicador los canes detectores Lu y Kala que
pasan a remplazar a los canes Lisa y Dante que a partir de esa fecha son desvinculados del SAG.
La Bitécora es un registro donde se han pi las de los canes los
datos que nos van apoyando en la optimizacion de los tiempos ideales (promedio) para cada actividad de los,
El indicador mide el cumplimiento de la cantidad de registros ingresados en canes detectores, teniendo datos que nos permiten mejorar la toma de decision con respecto al uso y gestion de
la Bitécora online, que dan cuenta de las actividades del can. Este registro es esta herramienta no intrusiva para mejorar nuestra actividad de inspeccion de pasajeros y medios de transporte
semanal y refleja la jornada promedio de un can (un dia), durante esa en los controles fronterizos de la Region.
semana. Se espera que cada regién programe 52 registros ingresados para ser | Las ivi i son las
N de registros realizados en la Er:gvr:\soardges\a la Bitacora online por can:etecton HRS. ENTRENAMIENTO, la cantidad de actividades diarias. )
Porcentaje de registros realizados|Bitécora online de canes en b oo e n inS - P ’ . HRS. TRABAJO, efectividad de tiempo de trabajo en los controles fronterizos.
o Btacora online e e o o N imente [os registros de 4 canes de a regién. Total de semanas del afo | Base de datos abteni o tr‘aves q . 3 § : : HRS. MANTENCION, es la cantidad de tiempo destinado en cuidar el can.
Regién de Magallanes en el afio t. |Biticora online de canes en : nerador se enc 2 s 9idn p - HRS. DESCANSO, es el tiempo que el can descansa en caniles.
Regi6n de Magallanes afio t)x100 |Ptenida  través de aplicacién Forms, que da cuenta de los registros También se registrd si el can se encontraba operativo, en entrenamiento de formacion o con licencia, o que
efectivamente ingresados en la aplicacion FORMS Bitécora on line de canes. permite analizar la situacion de cada Can detector y mantener actualizado el inventario, como también la edad
La planilla Excel es enviada mensual a la regién a través del Sistema del can que apoya y asi anticipar futuro cambios y evaluar las cargas laborales
documental institucional Cero papel desde el Departamento de Tecnologia e La informacion que se ha registrado es muy importantes, ya que el Servicio antes no habia analizado estos
Infraestructura de la Divisién de Control de Frontera, dando cuenta de la tiempos. Definir hoy cuales son los ideales de cada uno de los criterios, es complejo ya que se deben analizar y
informacion registrada en la aplicacion durante el mes finalizado. estudiar con fundamento cientifico, pero ya es una meta auto propuesta por la Division de Control Frontera en el
mediano plazo.
Durante el afio los registros ingresados dieron los siguientes como resultado los siguientes promedios diarios:
1. El entrenamiento promedio diario es de 1,9 horas;
2. El tiempo de trabajo efectivo, promediado diario para los canes que realizaron turnos fronterizos, ha resultado
en 3,7 horas diarias de trabajo en inspeccién, no obstante el tiempo promediado para cada uno es de 1,1 horas,
este concepto debe analizarse solamente para los que han estado en turno efectivo.
3. El horario de mantencion del can es de 1,4 horas.
Porcentaje de C Global de Metas por Equipo:| 111,8%
Porcentaje de C por Equipo:| 100,0%
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EQUIPO DE TRABAJO:

REGION METROPOLITANA

RESULTADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO DE GESTION CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2021

SEGUN EQUIPO DE TRABAJO

RESPONSABLE: JORGE DANIEL HERNANDEZ REAL
N° DE FUNCIONARIOS/A! 563
N° DE METAS: 9
P o - o ]
o u§ 2 § g § | 838 %z | ¥ | B335 [s3|33E| 4z a3
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T2 medicion del cumplimiento del programa vigente de supervision:
1) Los encargados regionales, planifican el programa o plan de supervision a La regién comprometié 2 Supervisiones por normativa y por oficina al afio, o que da un total de 104
las oficinas sectoriales de la regién metropolitana Supervisiones (13*4%2). Las normativas fiscalizadas son 13. La meta se cumplié sin inconvenientes, ajustandose
2)Se realizan al proceso de fiscalizacién de las 13 normativas declaradas bajo la ejecucién de algunas supervisiones, segun la disponibilidad de las oficinas.  Se realizaron 8 en el drea de
Nimero de  supervisiones|SGC y a los procedimientos vigentes , en los dmbitos Agricola, Pecuario, |1) Programa Anual de Supervisién por Tenedores de Fauna, 24 del drea pecuaria (8 Ley de Carne, 8 Vedicamentos y & Ahmenlos), 8 de Organica, 24 de
Porcentaje de cumplimiento del[realizadas al  proceso  de|Semillas y de Recursos Naturales normativa, elaborado a nivel Regional alcoholes (8 productores, 8 distribuidores y 8 otras 6 deley de 8 de uso
anual de supervision al 6n en el afio t/NGmero|3) Se emite un informe de supervisién con los resultados relevantes. 2) Informes y/o Pautas de Supervision de | o oo | yoo0, 1047104 20% | 1047108 | 100,0% | 20,0% | 100,0% ¥ 8 de comercio), 8 de ley de sanidad vegetal de viveros y deposnos e plantas y 16 de Normativa de comercio
proceso de fiscalizacién , el afio t|de supervisiones programadas(4) EI universo de 5 a las de|cada normativa ¢ ¢ ¢ de semillas y plantas frutales y vides (8 comercio y 8 viveros). Como principales observaciones en las
en la Regién Metropolitana. al proceso de en el|fiscalizacié en el Plan anual de fiscalizacién (13). El proceso|3) Informe Anual de resultados de la supervisiones que se realizaron, se ha detectado la falta de llenado correcto de las actas utilizadas en el proceso,
afio t)*100 de fiscalizacién involucra las siguientes sub 1) Tenedores de 6 no subir las pautas de fiscalizacién, no revisién frecuente de sus universos, no seguimiento de observaciones
silvestre ; 2) Sistema nacional de certificacién de productos orgénicos anteriores, entre otras. En Pecuaria, debido a ajustes solicitadas por la DIPRES y el ingreso de 2 indicadores
agricolas; 3) Ley de Carnes; 4) de Productos Far de| nuevos en reglamento de alimentos (1014 y 1049), algunos indicadores programados no cumplieron con la
uso rinari de Almentos para animales; frecuencia instruida en norma técnica.
6) Productares de Behidas alcohdlicas: 7) Distribuidores de hehida:
'Se programara tanto actividad como meta, de acuerdo a 10 que estamece Ta
(Nimero de estaciones de| ”L:”gz ‘i‘r:‘“a v lo que indica la ficha sige vigente a la felchal' Se programaron para el afio 2021, 313 prospecciones especificas. Las que se ejecutaron de acuerdo a Ia
6n agricola ifical o et y comeapondors rogramar s cantidad de estaiones pare detecar| ) Ficha de Prospecciones de vigiancia calendarizacion de actividades de Vigilancia Agricola F-VYC-VIS-PA-033. El p je de s del
Porcentaje de cumplimiento del| /€302 e 12 Region|RRCCTEa ¥ CO O e e coan o Interde pore 1a Region,|2011ola, de la region metropolitan 100,39%, eate porcentaje de sabrecumplimiento (+0,3) se debe 2 que a 2 ohcina Malpo, <6 Ie solcith desde e
" Metropolitana, el afio| 2% 33 Carendarzacién de. actvidades de Nivel Central muestrear los predios cuaretenados por Heterodera glycine, plaga que se encuentra bajo control
3 [programa de Vigilancia Agricola en| o o! segln lista de plagas priorizadas y lineamientos entregados por la DPAF. el 3 €| porcentaje | 100% 313/313* 10% | 314/313 | 100,3% | 10,0% | 100,3% e edios
B L an 1o Regon Metrapolitana, [D/(Nomero "de_estaciones _del 229 T8 08 PIEBe B0 e e e eacioe. mediante uno|Vidilancia _agricola,  de la  regién ofical, més de la nada. Dentro de los resultados obtenidos en las plagas
agricola h ! metropolitana. especificas se puede mencionar que resultaron positivas 20 muestras, que corresponde al 6.3% de las muestras
programadas _en la  Region|"SPeccion del recinto/ huerto/ vivero/ hospedante u otro deberdn ingresarse| totales. De estas 20 muestras positivas, la mas detectada fue la maleza Cuscuta sp (55%) y le sigue la también
Metropolitana, en el afio t)*100 | O™ estaciones de prospecciones agricolas generales realizadas, por lo tanto maleza Pomacea canaliculata y otras dulceacuicolas (30%)
Mo se considerarén en este indicador para este afo. L3 regién no
(Ndmero Fiscalizaciones de uso| Se programaron para el afio 2021, 22 fiscalizaciones en la zona de monitoreo, producto de ADC cursadas en al
de uso|de icidas realizadas en el afio 2020, a nivel regional. El desglose por oficina es el siguiente: Metropolitana: 7; Maipo: 7; Melipilla 6 y
de plagulcldas realizadas en el afio|afio t, en zona de monitoreo| . . Talagante: 2. Dandose cumplimiento al 100% de las fiscalizaciones. El 72,73% de las fiscalizaciones (16) dentro
¢ en zona de monitoreo de la RMS, |definida en el afio t-1/NGmero| ["Jicador_ permite realizar seguimiento sistemdtico y territorial de las|1)Actas de Fiscalizacién. de la Zona de Monitoreo se realizaron al momento de la aplicacién, donde solo un 25% de los fiscalizados
2 ! . de © nfracciones determinadas el afio anterior (t-1), comprometiendo acciones de|2)Actas de Denuncia y Citacién affo t-1. ) ¢ ! ; ° d A <
4 [en refacién al nimero de actas de|Fiscalizaciones de uso ! 7 Porcentaje | 100% 2222+ 10% 2222 100,0% | 10,0% | 100,0% incumplié (4 de 16). EI principal incumplimiento es el de aplicar sin su respectivo Elemento de Proteccién
denuncia y citacion emitidas en e |plaguicidas con  Acta  de|"SCliZecion en el afio actual (1), la cuales permiten aumentar las zonas|3)Areas de monitoreo definidas de la Personal. En conclusion, el 81,8% (18) de todos los fiscalizados, da cumplimiento a nuestra normativa. Lo ideal
< A S / controladas por el SAG affo tras afio. regién Metropolitana. slon, e 81, todos dos,
afio t-1 en zona de monitoreo de la| Denuncia y Citacién realizadas es realizar las fiscalizaciones durante la aplicacién de plaguicidas y este ha sido uno de los inconvenientes que se
RMS. en el afo t1, en zona de ha presentado en la regién, ya que cada vez cuesta mas encontrar agricultores aplicando, e intentar hacerlo,
monitoreo definida)* 100. demanda un nimero de jornadas importantes para alcanzar el obejtivo.
El indicador se cumplid en un 100%. Las actividades realizadas correspondientes a 1 de Oficina Metropolitana, 5
1)Informes de los Estudio y/o Catastros| de Oficina Maipo, 7 de Oficina melipilla y 4 de Oficina Talagante y s realizaron sin inconvenientes. Dentro de
(Nimero  de  estudios /o romlizadon o o oot it por los resultados obtenidos se puede determinar que la realizacion de esta actividad es necesaria, ya que podemos,
Studios . ; obtener informacién relevante en cuanto a la diversidad de especies del sector, al obtener la riqueza y la
Porcentaje  de estudios y/o|catastros sobre vida  silvestre|El programa vigente de estudios y/o catastros tienen por Regional de Recursos Naturales o e o Ileator. ol actad el HAbitak S dobe concldarar cua los e ommdos .
catastros  sobre vida silvestre|realizados en el afio t en la|generar informacién base que a la formulacién de or el Director et oot 270 BR6  o5f ver 1o indmich o ot ot d
5 realizados en el afio ten Ia 5 Gmero|técnicas en materia de vida silvestre, de de gestién de a la Divisién de Proteccién de| Porcentaje | 100% 17/ 17+ 10% 17/17 100,0% | 10,0% | 100,0% D o T o0 Fectora aue eflumen an scs vorables H lovatommian 4o Ioformacin s o Muctuaciones
Metropolitana, respecto a los|de estudios y/o _catastros|silvestre asociados al &mbito silvoagropecuario o bien para la mejor|Recursos Naturales Renovables hasta el Base 5 un reataD vioual y Sudltvo, bom ObSrvaG AN om traretto: con wtlisacién de binaculares, telesronto v
programados en el afio t. B o g | mPiementacion de éstos. e e e o e r0s a cartillas de identificacién. Los sectores donde se realizé la actividad fue Lampa, El monte, Aculeo y Cajén del
egidn Metropolitana) )Programa de estudios y/o catastros de Maipo (Rio colorado y Fundo gasco), Provincia de Melipilla, Parque Nacional Rio Clarillo, Rivera Rio Maipo y
cada Oficina sectorial. ooy
Debido a la contingencia sanitaria, durante el ler semestre, se dificulté realizar las actividades de forma
presencial, no obstante, se pudieron realizar actividades en forma remota, cumpliéndose con la cantidad total de
actividades programadas, aunque algunas se modifics el mes de ejecucion, ya que se fueron ajustando en base a
las r asi como a la y necesidad por parte de los usuarios. En el
primer semestre se realizaron 03 actividades, la primera de ella se realizé en marzo y consistié en una charla
dirigida a productores que actualmente se encuentran certificados por un Organismo de Certificacién que estén
1)  Programa  de  Difusin | interesados en asociarse y agruparse en formar un grupo para autocertificarse bajo la figura de OAE
Porcentaje de cumplimiento del|(NUmero de actividades _del afio t firmado por el (Organizacién de Agricultores Ecoldgicos), la segunda actividad realizada en abril consistio en una visita a la
ooy el e Gifusion y|Programa de difusién realizadas Director regional SAG Vega Central de Santiago en la cual se conversé y entregd alos usuarios y del lugar
e %0 de Agricultura Orgénica en la ) 2) Listas de asistencia de reuniones con sobre Ia normativa relacionada con Ia comercializacién de los productos organicos y Ia existencias de la OAES de
oraimien came oportumtind  da|Region Metropolitana en el afo| Este indicador permitira evaluar el avance en el programa anual vigente de|exportadores, productores, procesadores Ia regién Metropolitana, la tercera actividad realizada en mayo (programada para junio) consisti6 en una
6 |crecimiento exportador, an ambitos|F/NCEr0 de actividades del|difusin y posicionamiento del afio en curso, de acuerdo a los lineamientos|organicos y usuarios en general y/o Video| Porcentaje | 100% 6/6 10% 6/6 100,0% | 10,0% | 100,0% capacitacion dirigida a los usuarios y operadores de las OAES de la region sobre las nuevas Pautas de
b 3 tneultodes. del|Programa de difusién|ministeriales. de difusion de AO, entrevistas en prensa Fiscalizacion que se comenzarén a utilizar en los primeros meses del afio. En el segundo semestre se realizaron
Seridio Agicors y Ganadero en ¢l g Agncultura escrita o redes sociales ministeriales, las tres actividades restantes, Ia primera actividad se realizé en agosto en forma presencial, en ella se informé a
ot on 1o Regién Metmapolitana Region grabaciones de entrevistas radiales productores que se encontraban o se encontraron certificados por algin organismo de certificacion, que desean
g - Metropomana en e\ afio t)*100 3) Informe anual de resultados de lal agruparse para formar su propia organizacién para autocertificarse, sobre los aspectos para inscribir una nueva
regién metropolitana OAE. La segunda actividad programada para octubre se realizé en septiembre, en ella en el marco del dia del
turismo en villa Alhue en un stand del Servicio se entreg6 informacién a productores del mercado campesino
sobre la certificacién organica y la posibilidad de formar parte de una OAE o formar una. El 4 de noviembre se
publicé una nota sobre la tercera actividad realizada el 22 de octubre, esta consistié en una visita al mercado
campesino de Melipilla y en ella se entregé informacién a los productores del mercado y piblico asistente sobre
la Ley 20.089, las OAESs, la posibilidad de pertenecer o formar parte de una. De manera general respecto al
cumplimiento del indicador a pesar de la contingencia se pudo cumplir con lo programado.
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RESULTADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO DE GESTION CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2021

SEGUN EQUIPO DE TRABAJO

NUMERO

NOMBRE
INDICADOR

FORMULA DE
cALcuLo

NOTA TECNICA

MEDIO DE
VERIFICACION

UNIDAD DE
MEDIDA
META ANO 2021
NUMERADOR/
UTILIZADOS
PARA
DETERMINAR
META 2021

PONDERACION
NUMERADOR/
31/12/2021

RESULTADO
31/12/2021

RESULTADO
PONDERADO AL
31/12/2021

AVANCE
RESPECTO A
META ANO 2021

ANALISIS DE
RESULTADOS

~

actividades  de
implantacién -

Porcentaje  de
verificacion de

(Numero de actividades de
verificacion de implantacion-|
olores de

SAG de los Equwvos Detectores del

d
mteres SAG reahzadas en la

El objetivo de la meta es asegurar la verificacién regional respecto de la

CCFF de la Region
realizadas respecto del total
actividades de  verificacion

de
de

Regién el afio
Unimero tol do. actvidades
de verificacién de implantacién-

olores  de

olores de interés SAG de los
Equipos Detectores programadas
enelafiot.

interés SAG programadas en la
Region Metropolitana para el
afio £)*100

actual del pais. El personal que supervisa y evalia la i asi

e olores en los canes de acuerdo a un programa
pre establecido, el que podria tener variaciones acorde a la situacion sanitaria
omo

1)Programa anual de verificacion de
implantacion de olores/reforzamiento
aprobada por el/la Director/a Regional
SAG.

2) Formulario / Planilla de registro de las
actividades de verificacién de

si o
Ia verificacin, sera un entrenador guia canino, el mismo que firmaré los
documentos generados en cada actividad.

de olores de
interés SAG, donde se registran los
Equipos Detectores que participan y el
resultado del ejercicio, firmado por un
entrenador gufa canino.

Porcentaje | 87,5% 21/24

10% 24/24

100,0%

10,0%

114,3%

Durante el afio 2021, hasta junio no se

respecto a lo p
de 2 olores. A fines del mes de julio, Ia brigada canina tuvo
que cumplir cuarentena por contacto estrecho, por lo que la verificacin del aroma tuvo que realizarse en el mes
de agosto. En el caso que un can se encuentre con licencia médica, se regulariza sus actividades pendientes una
vez que es dado de alta, logrando que no se altere el resultado final. Las principales dificultades presentadas
durante este afio, fue mantener la actividad de los canes de forma constante, considerando que por motivos de
pandemia el movimiento en frontera se ha vio disminuido y a su vez también la ausencia de funcionarios por
teletrabajos o licencias, nos llevé a realizar modificaciones en favor del bienestar de los canes, y asi lograr dar
cumplimiento al programa anual.
Este afio se tomd la precaucién que todos los productos comprometidos en el programa anual de implantacion de
olores, se distribuyeran en base a la temporalidad de nuestro pais, resguardando asi la disponibilidad de estos.
Sin embargo, un factor de riesgo es la salud de los canes, el cual se trata de mitigar lo ms posible mediante el
control del calendario de y exémenes De igual manera, se iba
informando mensualmente aquellos canes que dejaban de cumplir actividades en frontera, ya que se daban en
donacién o bien eran trasladados a otras regiones. Los de
( ificacion), se sobre el 90%, ya que en el mes de septiembre la mayoria de los
canes reprueba la verificacién del olor a poroto, por lo que se debi reforzar; cabe mencionar que esto era
esperable dada la complejidad de implantar este olor en los canes. En conclusion y a pesar los principales
desafios anteriormente descritos, se logra dar cumplimiento al 100% del indicador.
La meta del indicador para el afio 2021, era lograr verificar la implantacion de 21 de los 24 olores, segin el
programa anual. Se estableci esta meta del 87,5%, porque al estar trabajando con canes, los cuales son seres
vivos que pueden conllevar a situaciones imponderables, sumado a la situacion sanitaria en la que nos
encontramos, se establecia un rango de estos imponderables. La oficina mes a mes priorizo el seguimiento de
este indicador frente a otras actividades y gracias a esta optimizacién se logré cumplir la meta y més, ya que se
pudo verificar la implantacién de 3 olores mas, con los 24 olores en el programa 2021
(ejecucion del 114,3%).

Porcentaje de las denuncias de
enfermedades recibidas en el afio t
que son atendidas en el plazo

(Namero de denuncias
atendidas en la RMS, enel
plazo el afio

el
Instrucciones para la atencion de
denuncias frente a la sospecha de
enfermedades en animales , en la
Region Metropolitana

l/Numero total de denunmas
recibidas en la RMS , entre el
01/01/afio t al 28/12/ afio
t)*100

Indicador evaliia el tiempo en que se gestiona la comunicacion realizada al

SAG por cualquier persona o entidad | SAG

1) Registro de atencién de denuncia o

otras instituciones del estado, informando

domésticos o silvestres, enfermos o muertos en algin punto de la region
Médico Veterinario Oficial evalia si es necesario
realizar una visita a terreno y establece un prediagndstico de la situacion.

metropolitana. Con esto el

la presencia de animales|la

y oficial de denuncia azenmdas en
region  en el

2) Planilla con registro de atencién de
denuncia o registro oficial de denuncia de
la region en el afio t

Porcentaje | 98% 24,5 /25*

10% 47/47

100,0%

10,0%

102,0%

Las Oficinas sectoriales (4) atendieron el 100% (47/47) de las denuncias de enfermedades dentro de las 24
horas. En el transcurso del afio fueron atendidas, 16 en equinos, 12 en aves domésticas, 9 en abejas, 3 de aves
silvestres, 3 de cerdos y 1 en animal silvestre (tapir). Maipo atendi6 el 40,43%, Sector metropolitano el 25,53
9%, Melipilla el 23,4 %, y Talagante un 10,64%. En los equinos destacan cuadros abortivos asociados a causa
traumética y 4 por Rinoneumonitis equina, 3 caballos con sintomas respiratorios por Gurma, 1 caballos con
cuadros respiratorios inespecificos y 1 caballo con un cuadro medular inespecifico. De las 12 denuncias en aves
domésticas se detectan 10 casos synuvlae 2del aviar; en aves silvestres
ninguna estaba asociada a y presencia de parasitos). En abejas las
denuncias resultaron ser pmblemas de manejos y desnumcmr\ de colmenas, solo 3 corresponden a enfermedad

Loque , se estal y colmenas. En cerdos, hay presencia de PRRS en 2
planteles de Talagante y 1 caso de erisipela en Melipilla. El numerador estimado se basa en un promedio
histdrico de denuncias que se producen en la region, el afio 2021 se ve un aumento de la actividad comparado
con el afio 2020, existe un refuerzo constante a las oficinas del sentido de urgencia en esta actividad, por lo que
fue posible cumplir con el indicador.

(Numero de sospechas
resueltas de brucelosis bovina
en la Region Metropolitana en el
afio t, que han sido recibidas

de casos
de Brucelosis bovina resueltos en
el afio t en la Region Metropolitana.

hasta el 30/11 /afio t / Nimero
de sospechas de brucelosis
bovina detectadas para y en la
Region Metropolitana, entre el
01/01/afio t al 30/11/ afio

Este indicador tiene el propésito de investigar el 100% de las sospechas de
casos de brucelosis bovina, independiente del mecanismo de vigilancia por el

cual fue detectado.

1)Informes Investigacion
Epidemiolégica de Brucelosls Bovina

2) Protocolos sanitarios con diagnéstico
positivo a Brucelosis mediante técnica
Elisa

Porcentaje | 100% 13/13%

20% 6/6

100,0%

20,0%

100,0%

Durante el afio 2021, se recibieron 6 sospechas de Brucelosis, de las cuales se realizé la correspondiente
investigacion se el 100%, de lo 4 /6 de las sospechas de Brucelosis
Bovina (66,6%) corresponden al sector de oficina Melipilla, que concuerda con el hecho de ser la zona con mayor
masa ganadera y actividad rural de la RM. 2 corresponden a denuncias de animales reaccionantes de vigilancia
de matadero, 1 de feria y al tltimo se llegé producto de la investigacion epidemiologica del predio detectado en
feria. Sin embargo, a la investigacién y seguimiento 3 de los 4 predios ambos se encontraban negativos, y en el
Gltimo se establecié medida sanitaria de cuarentena predial para controlar y erradicar la enfermedad en animales
del predio afectado y eliminacion en matadero de animales reaccionantesfue cuarentenado. 1/6 de las sospechas
corresponde al sector Metropolitano (16,6%) , detectado por muestreo de éreas en zonas de interés de RM o
vigilancia post cuarentena de brucelosis. El chequeo de masa a la totalidad de animales susceptibles a la
enfermedad, determino 2 animales reaccionantes a técnica de Rosa de Bengala y que fueron posteriormente
confirmados con técnica de Elisa para Brucelosis Bovina, o que implica establecer medida sanitaria de
cuarentena predial para controlar y erradicar la enfermedad en animales del predio afectado y eliminacion en
matadero de animales reaccionantes. I predio correspondiente a la oficina de Talagante, fue detectado en
matadero, pero al hacer la investigacion epidemiolgica, se constata que no existen animales en el predio. Para
el logro de esta actividad es indispensable, lograr la correcta trazabilidad de los DIIOs de animales
reaccionantes, para identificar el predio de origen de los animales a través de Sipec web y Formulario de
movimiento animal recepcionado en matadero, ademas del correcto de registro de animales rematados en feria
Melipilla para ejecutar el seguimiento a través de reportes obtenidos de médulo feria del SAG. Ademas, mantiene
durante el 2021 la importancia del chequeo de predios en areas sin conocimiento de estatus sanitario y
seguimiento de animales post cuarentena. La priorizacion de estas actividades en la region, permitié el
cumplimiento de la meta establecida.

*Valor estimado de caracter referencial

Porcentaje d

Cumplimiento Global d

€ Metas p

r EQuipo:

102.1%

Porcentaje de Ci

D

r Equipo:

100.0%
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EQUIPO DE TRABAJO:

DIRECCION/SUBDIRECCION NACIONAL

RESULTADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO DE GESTION CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2021
SEGUN EQUIPO DE TRABAJO

RESPONSABLE: ROJAS PHILIPPI DOMINGO MATEO
N° DE FUNCIONARIOS/AS: 57
N° DE METAS: 7
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Durante el afio 2021 se reahzaron os 12 informes mensuales y e\ resumen del afio 2020, dando asi cumplimiento
a 13 informes realizados de 1 1o que 100% d del indicador. Las
Informe de elaboracion mensual de gestion Interna del Depto de materias que comprende este torme son: stencones C\udadanas, rensa; Comunicacioncs Internas; Medios
Porcentaje de Informes mensuales|  (Numero  de mformes 9 P digitales (Sitio WEB y Redes Sociales); Produccién Audiovisual; Disefio de material de difusion del SAG y Seccion
Participacién Ciudadana, que mide el estado de avance de " "
del Departamento del D 1) Informes mensuales y resumen afio t- Gestion.
Comumcacnones Participacién| Comunicaciones y Participacién ‘as principales dreas de gestidn. permite: Construir identidad al interior del El objetivo de estos informes es entregar datos y estadisticas relevantes en las distintas materias sefialadas para
1 Y P: Y P SAG. Que los funcionarios reafirmen su compmm\so con e\ servicio pblico,| ™" Porcentaje | 100% 13/13 15% 13/13 100,0% | 15,0% | 100,0% ) treg: y es en P
Ciudadana en el afio t, respecto al|Ciudadana elaborados/ Numero piir il . Py medir impacto respecto de la gestion del Servicio en cuanto a la opinién pblica y a los funcionarios, para contar
total de Informes programados|de informes programados en el 2)Programa anual de Informes mensuales. con insumos orientados a la toma de decisiones, que potencien las comunicaciones internas y externas de
© Goblermo. Aftanzar 105 vincdlos emocionales, de confiansa ¥ de conodmiento
para el affo t. afio t)*100 nuestro Servicio. Es distribuido al Director Nacional; Directores Regionales; Encargados Regionales de
entre los funcionarios. !
Comunicaciones y jefes de division.
Los informes se encuentran disponibles en la intranet del servicio, médulo Comunicaciones --> Informes de
ETano 2021 135 Y7o Talres 52 Gesarrolaron de marers [eematics qebias 3 18 SuBcion santara
del pais. Dichas actividades n pilar es del Servicio adquieran
Auevos conocimientos, hablidades o refuercen algunos pectos, a Obieto que tangan un mejor desempefo en
sus funciones.
Se estableci6 un programa de capacitacion para los fiscalizadores a nivel nacional, acorde a las necesidades
detectadas en el afio 2020, mediante reuniones, supervisiones y capacitaciones, y algunas tematicas de interés
de la Unidad de Fiscalizacion.
. Se realizaron las 20 v/ o talleres o cuales abordaron los siguientes temas:
(Nimero  de talleres  y/o
i * Comportamiento Innovador (1)
capacitaciones  realizados en )
: « Modelos de gestion del cambio (2)
normativa general, aspectos
; : « Herramientas para el Liderazgo SAG (2)
técnicos  de fiscalizacién, !
Porcentaje  de talleres  y/o A Esten eritriosy conocimientos distintos de un mismo hecho, que se aplican « Fiscalizacion de Tenedores de Fauna (2)
M 1) Programa de capacitaciones y/o 2
capacitaciones en normativa| PIotERTAIRS Y O RS e , por lo cual es necesario homologar criterios y nivelar| « ¢Qué es el SAG? (6)
2 [general,  aspectos _técnicos e[ ZARCRE €7 U 20 TEETES Bl brechas entre los/as inspectores/fiscalizadores, y asi- poder acrecentar el JSOER L | Porcentaje | 100% 20/20 10% 20/20 100,0% | 10,0% | 100,0% « Fiscalizar con sentido (7)
fiscalizacion, ~ procedimientos | yo 5| conocimiento de estos al momento de hacer la actividad. P v/ - De un total de 948 participantes, se destacan los cursos y/o talleres Modelos de Gestion del cambio, Fiscalizar
habilidades blandas en el afio t. . Las actividades del programa vigente, pueden ser remotos o presenciales. con Sentido y ¢Qué es el SAG? , con 323, 265 y 142 participantes respectivamente.
general, aspectos técnicos de
° " Los participantes destacan las metodologias y dinamicas de los cursos que se dictaron, por ejemplo: foro:
fiscalizacién, procedimientos v,
" dinamicas grupales y conversaciones en las sesiones de Teams, ya que permitieron un mejor entendimiento y
habilidades blandas en el afio
100 aprendizaje de los contenidos de los cursos.
Las capacitaciones que se realizaron mediante la Academia SAG fueron 17y los temas que se abordaron
corresponden a ¢Qué es el SAG?, Fiscalizar con sentido, Herramientas para el Liderazgo SAG y Fiscalizacion de
Tenedores de Fauna.
Los talleres Modelos de Gestion del Cambio y Comportamiento Innovador, fueron dictados por la profesional de
a Unidad de Fiscalizacion.
Debido a la contingencia por Covid-19, durante este afio 2021, se programaron 14 _supervisiones via_remota, las|
cuales fueron desarrolladas en su totalidad. En ellas se verifict la disponibilidad de recursos tanto humanos
como econé 6 6n de los y de
normas, instructivos y formularios para fiscalizar, revision de los sistemas informaticos ~de fiscalizacién e
infraccional, en los cuales se registran las fiscalizaciones y Actas de Denuncia y Citacion levantadas en el
proceso de fiscalizacion de las diferentes materias y submaterias sujetas de que se priorizaron en
cada supervision.
Las supervisiones remotas se a las diferentes regiones las fechas y oficinas
a supervisar y la modalidad o dindmica de la supervisién. Reunién inicial con Jefes de Oficina, Coordinadores
Regionales de Fiscalizacion, Encargados de Programas y algunos fiscalizadores de las materias a supervisar, en
donde mediante una breve presentacion se explica el objetivo, alcance y metodologia que se utilizaria en la
(Nimero  de  supervisiones 6n. Durante la supervision participaron los de las y demés
realizadas en regiones y/o|Se requiere conocer cémo se esta desarrollando y aplicando el proceso de| 1) Programa anual de supervisién del afio funcionarios acordados en reunién de inicio. X X
de sectores al  proceso  delfiscalizacién en forma integral en las oficinas sectoriales de las distintas| 9 P De manera general, luego de las supervisiones se informé a cada regién y oficina los principales hallazgos
5 ) < : .
! en el afio t /|regiones, para conocer fehacientemente lo que se estd realizando y asi . " " " o o detectados:
3 |Programa Anual de Supervi NGmero  de  supervisiones|permita aplicar las acciones correctivas y oportunidades de mejora que se| 52‘ Informe de 1os supervisiones realizadas| Porcentaje | 100% 1424 15% 14714 100,0% | 15,0% | 100,0% sUniversos de entidades fiscalizables desactualizados. )
P programadas en regiones y/o|requieran, segiin. Las supervisiones definidas en el programa vigente pueden| = & 279 © 9% o « En algunos casos no se esté llevando registro de las denuncias de terceros por presunta infraccion a la
sectores al  proceso de|ser remotas o presenciales. P : normativa de competencia SAG.
fiscalizacion en el afio )*100. « No se consigna en el campo de observaciones el que acompafia la
« Errores en la transcripcion de Actas al Sistema de Fiscalizacion, se reitera que se deben transcribir las actas de
fiscalizacion, tal cual estén en los documentos impresos.
« No se tachan en el Acta de Fiscalizacion los campos que quedan en blanco (Ej:Tipo y N° identificador, Nombre
¥ Rut Representante Legal; entre otros).
« Coordenadas registradas en el Sistema de Fiscalizacién no coinciden con las consignadas en el Acta de
fiscalizacion.
« Direccidn del fiscalizado en el Sistema de Fi 6n, en relacién a lo consignado en el Acta de
fiscalizacion.
«Diferencias en el nombre, direccién y Rut de algunas entidades fiscalizables entre el universo y o consignado
en el Acta de Fiscalizacion como en el Sistema de Fiscalizacion.
+Tipo de identificador erroneo para la submateria fiscalizada y en algunos casos el NO de identificador estd
Se cumplié totalmente con el programa de posiciones Servicio, los 11
y presentados en los eventos correspondvenles La posicién Servicio, es una "Propuesta de Negociacién”, que
sirve de guia a los para que pueden defender de a mejor forma los
intereses del Servicio, tanto en ¢l smbito Bilateral como en ¢l Multilateral, tendiente a facitar o intercambio
de et (NGmero de posiciones SAG|EI indicador mide las posiciones lideradas por el SAG a través de acuerdos comercial internacional de productos, las cuales fueron utilizadas de acuerdo el programa establecido cumpliendo
o e oo sac en el mbito del|consensuados, tanto al interior del Servicio como con otros actores a nivel un 100% del mismo.
regemdas o Cmbito _del| comercio agropecuario bilateral nacional, que tienen relacién con la correspondiente negociacién internacional| 1)Programa de  posiciones SAG Vigente Las 11 posiciones SAG comprometidas y presentadas son: febrero 2021, Codex Aliemtarius Comité de residuos
a5 aoropecuane b 5|y multilateral del Servicio en el{multi o bilateral, tanto en contenido, considerando los estindares|para el afio t. Porcentaje | 100% 1/11 15% 11/11 100,0% | 15,0% | 100,0% de plaguicidas grupo de trabajo en tema "Compuestos sin apoyo" ; febrero 2021 Codex Comité de residuos de
mulmmml dgl S"emm en ol afg|2f0 ¢ Nmero de posiciones|internacionales, como en estrategia especifica, lo que tiene por objetivo2)Informes afio t con la posicién SAG. plaguicidas grupo de trabajo en tema " de baja pr "; marzo 2021 Comité
N programadas durante el afiofacilitar la apertura y condiciones de ingreso a los diferentes mercados de de Medidas Sanitarias y fitosanitarias de la O.M.C; abril 2021, negociacién con Arabia Saudita; mayo 2021
)*100 interés para el pais. Tratado de libre comercio de Chile con Canada; junio 2021 negociacién del acuerdo de modernizacion de Chile
con la Unién Europea; julio 2021 reunion general del Comité de residuos de plaguicidas; julio 2021 Comité
CODEX residuos de productos veterinarios ; agosto 2021 negociacién del Tratado de libre Comercio de Chile con
Paraguay; septiembre 2021 reunion sobre acuerdo de negociacion de organicos con Corea del Sur; octubre 2021
reunién de negociacion de la modernizacion del acuerdo de Chile con India.
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RESULTADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO DE GESTION CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2021
SEGUN EQUIPO DE TRABAJO

NUMERO

NOMBRE
INDICADOR

FORMULA DE
cALcuLo

NOTA TECNICA

MEDIO DE
VERIFICACION

UNIDAD DE
MEDIDA

META ANO 2021

NUMERADOR/
DENOMINADOR
UTILIZADOS
PARA
DETERMINAR

META 2021

PONDERACION

NUMERADOR/
DENOMINADOR

EFECTIVO AL

31/12/2021

RESULTADO
31/12/2021
RESULTADO

PONDERADO AL
31/12/2021

AVANCE
RESPECTO A
META ANO 2021

ANALISIS DE
RESULTADOS

«

Porcentaje de
nueva

normativa

(Namero de
actualizada

normativa
y/o nueva
elaborada del

y/o
elaborada del Sistema Nacional de
Autorizacion de Terceros realizadas|
en el afio t, respecto del total de
o

Sistema Nacional de
Autorizacion Terceros|
realizadas en el afio t/Nimero

/o

v/
normativa elaborada del Sistema
Nacional ~de Autorizacion  de
Terceros programada para el afio t.

nueva normativa e\aborada del
Sistema Na
itoracion | de Terceros
programada para el afio t)*100

Este indicador tiene por objetivo asegurar el resu\bado de los programas

1)

Programa anual de trabajo de

actualizacién y/o elaboracién de nueval

oficiales del Servicio, en que tere rizados, ya que
actualizar y/o elaborar nueva normativa se mcorporan tanto los lineamientos|
de control, supervision y conflicto de interés definidos por la Direccion
Nacional, como las actuales directrices técnicas de cada programa.

visado por el Jefe de Divisién

2) Resolucién del Director Nacional que
aprueba la actualizacion y/o elaboracién.

de la

nueva normativa

Porcentaje

100%

6/6

15%

6/6

100,0% | 15,0%

100,0%

Para el afio 2021 se programé elaborar y/o actualizar 6 normativas relacionadas con el Sistema Nacional de
autorizacion a Terceros, las cuales se desarrollaron en su totalidad de acuerdo al siguiente detalle:
1.-Resolucion Exenta N° 1212, de fecha 26/02/2021. Instructivo Técnico para el diagnostico de virus en tejido
vegetal de bulbos ornamentales de exportacion, v02: da respuesta a la necesidad de los exportadores de bulbos
de acortar los tiempos de respuesta de los andlisis virologicos, mediante la incorporacion de nuevas técnicas
diagnosticas.
2.-Resolucion Exenta N° 1645, de fecha 19/03/2021. Instructivo Técnico para el diagndstico de enfermedades
pecuarias, mediante técnica ELISA, para la certificacién de exportacién de bovinos en pie, V02 : incorpora un
mayor nimero de kits ELISA para efectuar los de para que los
laboratorios puedan solicitar la utilizacién de otros kits ya aprobados por el Servicio, con el objeto de aumentar
los proveedores de kits y optar por opciones més rapidas de compra y/o adecuarse a la oferta del mercado.
3.-Resolucion Exenta N° 2002, de fecha 13/05/2021. Reglamento Especifico para la autorizacién de empresas
certificadoras de uvas y vinos con y sin denominacion de origen y de vinos elaborados con uva de mesa, v0S: se
incorpora la certificacion de uvas y vinos sin denominacion de origen y de vinos elaborados con uva de mesa,
dando respuesta a la actualizacion de la normativa solicitada por la industria vitivinicola y para tener mayor
control en la adecuada elaboracion de vinos y su certificacion.
4.-Resolucion Exenta N° 3323, de fecha 28/05/2021. Reglamento Especifico para la autorizacion de entidades
capacitadoras de encargado de animales segin normativa de proteccion animal, v02: incorpora al alcance de las
entidades capacitadoras los cursos de revalidacién que tienen un mayor nivel de profundidad, ademés se da la
e que tanto las iniciales como las capacitaciones de revalidaciones puedan ser
ejecutadas de manera presencial y/o no presencial (sincrénicos y/o asincronicos)
5.-Resolucion Exenta N° 3713, de fecha 15/06/2021. Crea la némina de intermediarios que participan en las
transacciones de uva para vinificacion y su registro en el Servicio Agricola y Ganadero, v01: complementa la
version 05 del Reglamento Especifico para la autorizacion de empresas certificadoras de uvas y vinos con y sin
denominacion de origen y de vinos elaborados con uva de mesa, que establece que para mantener la
certificacion de las uvas o vinos, las transacciones deben ser realizadas entre bodegas o intermediarios
perteneciente a la némina administrada por el SAG.
6.-Resolucién Exenta N° 4589, de fecha 23/07/2021. Instructivo Técnico inspeccién de semilleros de maiz, v01:
instructivo al Especifico para la e terceros en la ejecucion de la inspeccion
de semilleros sometidos a certificacion varietal, que incorpora la especie maiz, a las ya existentes, que pueden

E

Porcentaje

(Numero  de  supervisiones|
ala on de

de
realizadas a la Fscahzacwon de la

la  Ley 20.656 y sus

Ley 20.656 y sus
sobre aplicacion de la normat\va
del  Sistema  Nacional  de]
Autorizacion de Terceros en el afio
t, respecto del total  de|
supervisiones realizadas a la
fiscalizacion de la Ley 20 656 y sus

y sobre
de la normativa del Sistemal
Nacional de Autorizacién de|
Terceros en el afio t/Nimero de|
supervisiones realizadas a la
fiscalizacién de la Ley 20.656 y!
sus_reglamentos y  sobre la
de la normativa del

y sobre
de la normativa dEI Sistema
Nacional ~de Autorizacion de|
Terceros programadas para el afio t

Sistema Nacional
Autorizacion  de
programadas  para el
)*100.

Terceros
afio

Este indicador tiene por objetivo asegurar la correcta aplicacion del nuevo
Reglamento General del Sistema Nacional de Autorizacion de Terceros,
reglamentos especificos y aplicacion de toda norma asociada al Sistema.
Asimismo, busca que se ejecute una correcta f\sca\izaciér\ de la Ley 20.656 |
sus reglamentos, especialmente lo que tiene relac n los puntos criticos|

e los procesos transaccionales y homologar arterios entre las regiones al

1) Plan anual de supervision visado por el
Jefe de Division

2) Oficio dirigido al

Jefes
Depai

Director Regional,
y/o lefes de
informar  la

de  Division
rtamento  para

supervisién

3) Oficio que

remite el informe de

identiicar faltes  Ia normativa durante 1a Las sup
definidas en el plan vigente pueden ser remotas o

con
y hallazgos

sugerencias,

Porcentaje

100%

6/6

15%

6/6

100,0% | 15,0%

100,0%

Se realizan las 6 supervisiones programadas en el plan anual de supervision, de las cuales, 3 corresponden a
fiscalizacién de la Ley 20.656 y sus reglamentos y 3 sobre aplicacion de la normativa del Sistema Nacional de
Autorizacién de Terceros (SNAT). Con la autorizacion del acional se Ias regiones de Bio
Bio, Valparaiso y Araucania. El criterio de seleccién de las regiones fueron los siguientes:

1. No se realizo una supervision en al menos dos afios anteriores,

2. Se detecta desconocimiento en la aplicacion de la normativa, especialmente en la aplicacion de las medidas
por incumplimiento, por ejemplo  al aplicar un cese inmediato de actividades, 3.- se interpreta la normativa en
forma diferente y por lo tanto su aplicacion no es la adecuada

4. Cantidad de terceros autorizados.

Posteriormente debido a la contingencia nacional se opto por cambiar el lugar de supervision, de la Region de la
Araucania a Coquimbo, en esta region no se habia supervisado el SNAT, debido a la baja cantidad de terceros
autorizados, y se considera necesario hacer una evaluacion de la aplicacion de la ley 20.656 en las
fiscalizaciones.

Dentro de las conclusiones producto de las supervisiones realizadas se comenta que tanto en la regién del Bio
Bio como en la de Valparaiso se percibe el conocimiento de la ley 20.656 y sobre el SNAT, y con las
supervisiones se logra refurzar los mismos conocimientos y orientar mejor a los funcionarios de la direccion
regionales a que se realice una buena asesoria a los sectores. El cambio de la
supervision a la Region de Coqu\mbu fue una decision acertada debido a que se detectan puntos preocupantes
sobre el cumplimiento al Reglamento General del SNAT: La primera tiene relacion con el monitoreo de
Drosophila zuzukii, puesto que la Region tiene montada una red de monitoreo en la Provincia del Elqui donde
existe el tercero autorizado Biofuturo, esto provoca sobre posicin de funciones, ya que a pesar de que existe
una instruccion de la Divisién de Proteccion Agricola, Forestal y Semillas sobre que los huertos comerciales sean
abordados por el autorizado y los traspatios, parques y pequefios productores por el SAG, existen casos como
Hortifrut que es monitoreado por el SAG. Las actividades del &mbito pecuario no son ejecutadas por médicos
veterinarios autorizados, la regién ejecuta licitaciones para seleccionar a los médicos veterinarios sin exigirles
que estén autorizados. - Junto con lo anterior, Ia feria ganadera no tiene un equipo de muestreo y diagndstico de
Brucelosis bovina. También falta mayor conocimiento y rigurosidad al momento de la fiscalizacion de la ley
20.656 y sus decretos por parte de los fiscalizadores, ya que, en ambas agroindustrias fiscalizadas, que compran
trigo y maiz respectivamente , se cursaron ADC por incumplimientos encontrados por parte de los supervisores,
no detectados por los fiscalizadores.

~

Porcentaje de cumplimiento ~del
programa de reuniones de comité|";
directivo del afio t

(Nimero de comités directivos

reanzadus en el afio t/Numero|
comités directivos

pmgramadus en el aiio £)*100

Los comités directivos tienen por objetivo reunir a los Directores Regionales,
jefes de Division y Departamentos para entregar informacion estratégica y|
establecer lineamientos necesarios desde la Direccién Nacional.

Los comités directivos del programa anual vigente, se llevarén a cabo de
manera presencial o via remota, dependiendo de las circunstancias.

Se entiende como comité directivo remoto aquellas reuniones directivas no
presenciales realizadas mediante el uso de medios electrnicos.

1) Listado de asistencia presencial y/o
remoto extraido de un medio electrénico.
2) Programa anual de comités directivos
presenciales y/o remotos.

Porcentaje

100,0%

a/4

15%

/4

100,0% | 15,0%

100,0%

Se realizaron los 4 comités directivos programados.

Para el andlisis se considera que la ejecucion de esta actividad es de suma importancia para Direccién Nacional
puesto que sienta las bases de comunicacion entre el Director Nacional, los directivos a nivel regional y las
jefaturas del nivel central. Los medios tecnolgicos permitieron la realizacién de estos 3 comités de manera
remota. El cuarto comité fue una buena oportunidad para cerrar el taller comunicacional que estaba realizando
una consultora de manera presencial y se pudieron generar mejores instancias de dialogo entre directivos. Este
comité se pudo realizar presencial gracias a que las condiciones sanitarias del pais mejoraron con respecto a los
meses anteriores y que se contaba con un lugar que cumplia con todas las medidas sanitarias exigidas por la
autoridad.

Las fechas de de los comités fueron las siguientes:

Primer comité 15 y 16 abril, via teams

Segundo comité 1y 2 de julio, via teams

Tercer comité 19 y 20 de octubre, via teams

Cuarto comité 16 y 17 de diciembre presencial realizado en Providencia, Santiago.

Porcentaje de C

100,0%

Global de Metas por Equipo:

Porcentaje de C

por Equip!

100,0%
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EQUIPO DE TRABAJO:

RESULTADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO DE GESTION CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2021

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

NICOLAS GUERRA ROJAS
84
3

SEGUN EQUIPO DE TRABAJO

NUMERO

FORMULA
DE
cALcuLo

NOTA

TECNICA

MEDIO
DE
VERIFICA
CION

UNIDAD
DE
MEDIDA

META

jaNio 2021

[NUMERAD|

OR/
ADOR
UTILIZAD

PONDERA
CION
INUMERAD|
OR/
ADOR
EFECTIVO

31/12/20|

RESULTA
Do
FECTIVO
AL
RESULTA
Do
[PONDERA
DO AL

AVANCE
RESPECT
0 A META

jaNio 2021

ANALISIS|
DE
RESULTA
Dos

Porcentaje de Cumplimiento de
fechas programadas de término de
los procesos de compra, excluye
Laboratorio Lo Aguirre.

(Total de Solicitudes de
Compras con orden de compra
en los Tiempos definidos en la
Unidad de Compras en el afio
t)/(Total de Solicitudes de|
Compras con orden de compra
en el afio t)*100

Corresponde a medir el porcentaje de respuesta oportuna, segin los
estandares definidos para cada proceso de compra del Nivel Central, excluye
"Compras Coordinadas" y Laboratorio Lo Aguirre.

*Los datos sefialados en la columna "Valores estimados” (Numerador y
denominador) son Valor de caracter referencial”

1) Informe de medicién,

de compras SAG CENTRAL.

segun
informacion del sistema de seguimiento|

porcentaje

87%

1680/1931* | 30% 519/581

89,3% | 30,0%

102,7%

Durante el afio 2021, se logrd la meta, dado el buen rendimiento durame el anu por parte de los ejecutivos de
compras, de los abogados de la Division Juridica, abogados
Finanzas y de todos quienes intervienen en la aprobacion y ejecucion de \os prucesus de compras.

Durante el presente afio, también se efectiio un mayor seguimiento y control sobre el equipo de trabajo,
logrando asi obtener los resultados esperados para cada proceso de compras.

Vale sefialar que del total de proceso de compras realizados en el afio 2021, un 85,20% se concentra en solo 4
tipos de compras, Convenio de Suministro (35,11%), Convenio Marco (27,02%), Compra Agil (15,15%) y Tratos
Directo menores a 100UTM (7,92%). Cabe destacar que las compras a través de convenio marco son los que en
un % mayor cumplen en un 97,45% con los tiempos de respuesta definidos, seguido por los convenios de
suministro en un 96,07% y las compras 4gil en un 90.9%.

Lo anterior se pude resumir en la mayor eficiencia de los equipos de trabajo, permitiendo cumplir con la meta
propuesta para el afio.

Chilecompra eliming varios convenios marcos, lo cual implicé generar compras conjuntas con las distintas UUS
dentro del servicio, disminuyendo considerablemente las compras, ademas dado el efecto pandemia los convenio
marcos por Pasajes Aéreo se ven considerablemente reducidos, en relacion a afios anterior.

Vale ademés sefialar que el monto estimado referenclal denommadnr de 1931, se obtuvo del promedio de los
afios 201 2267), 2018 71)y 1755), el numerador es el 87 %
( del denominador 1931) de cumplimiento propuesto para el afio en relacion al promedio de los ultimos tres
afios.

Los tiempos definidos para cumplir con los tiempos oportunos estan definidos en las Circulares 322/2019,
1/2020, 229/2020 y 182/2021.

~

Porcentaje de Capacitaciones en el
uso correcto de los médulos en
funcionamientos del sistema de
Gestion ERP , realizadas a los
procesos del D de

(Nmero

de las itaci en el

Correspond med\re\ |
3 por Departamento del Departamento de

d
reahzadas en el afio t/Nimero|

uso correcto B
Administracién y Finanzas.

Administracion y Finanzas en el
afio t, respecto del nimero

para el afio t)*100

Las del programa vigente se podran realizar via remota o
presencial, por lo tanto, los medios de verificacion se adecuan al tipo de
actividad

1) Lista de asistencias de capacitacién

realizadas.

2) Programa anual de Capacitaciones afio
t.

porcentaje

100%

‘4/4 35% 4/4

100,0% | 35,0%

100,0%

Durante el afio 2021 se program 4 capacitaciones, las cuales fueron realizadas en un 100% a nivel nacional por
el Sub Departamento de Finanzas, los temas abarcados en cada una fueron:
« LICENCIAS MEDICAS, Proceso de contabilizacién y revision de Licencias Médicas de funcionarias y funcionarios
Regiones.
« BIENES DE USOS E INTANGIBLES, Capacitacién Activo Fijo Contable . Esta capacitacion tuvo por objeto
principal, repasar los i ¥ procesos que se para la 6n de los Activos Fijos,
asimismo se pone en conocimiento, algunos cambios que han sido necesarios de realizar y que estan en
desarrollo su aplicacion, para lo cual, se rquiere de la colaboracion en los registros contables con la mayor
claridad posible. « CONCILIACION BANCARIA, Médulo Conciliacién Bancaria SIGFIN. Esta capacitacion tuvo por
objetivo principal, dar a conocer los avances que se han realizado para lograr la implementacion de este proceso,
ademés de las principales caracteristicas y funciones que otorga el Modulo de SIGFIN.
« PORTAL PAGOS, Plataforma PORTAL PAGOS , se realizé una capacitacion, a todos aquellos funcionarios que
cumplen la funcion de cajeros y/o recaudadores regionales, el tema a tratar fué la funcionalidad del Portal Pagos.
£l Departamento de Administracion y Finanzas, a través del Sub Departamento de Finanzas, al efectuar un

de internos de ara el afio 2021, detectd los 4 temas antes sefialados,
para poder reforzar [os lincamientos internos del Servicio, actualizar y refarzar los conodimientos, asociado a
cada uno de ellos. Lo anterior se efectio via remota, mediante video llamadas, lo cual permitié que un mayor
nimero de a nivel nacional, en las sefialadas.
Las capacitaciones principalmente fueron dirigidas a funcionarios DAF de regiones donde participaron 49
funcionarios en la capacitacién de LICENCIAS MEDICAS, 62 funcionarios en la capacitacion de BIENES DE USOS
£ INTANGIBLES, 63 funcionarios de la capacitacion de CONCILIACION BANCARIA y 130 funcionarios en la
capacitacion de PORTAL PAGOS, la diferencia de funcionarios se debe principalmente a que no todos los
funcionarios de regiones ven todos los temas y los Encargados DAF de cada region definieron agregar a distintos
particlpantes en cada una. Por o antes sefslado, el Indicador CDC Caaditaclones se pudo elecutar de acuerdo a
o programado, ( Circ. N°125/2021 d salvo por el cambio de
fechas de las capatitaciones informadas en Circ.N°300/2021 y el cammo de la capacitacion de Facturacion
electrénica por Por Portal Pagos, debido a que dependia del desarrollo informético, lo cual no se pudo efectuar de
acuerdo a lo progamado, segun se indica en Circ. N°662/2021, luego, estas capacitaciones se desarrollaron sin

en cuanto a las p y @ su vez se cumplié en un 100%,

w

Porcentaje de supervisiones
realizadas a los procesos del
5 s

(Nimero  de  super
en el afio

rresponde medir el de las sup

3
3

de y
Finanzas en el afio t, respecto del
nimero supervisiones
programadas.

Sub D 1y Finanzas.

de sup:
para el afio £)*100

del D de
Las activi del programa anual se podran realizar via remota o presencial,
por lo tanto, los medios de verificacion se adecuan al tipo de actividad

1) Informes de supervision realizadas.

2) Documento administrativo enviado a

cada regién con pauta de supervision.
3) Programa  anual
correspondiente al afio t.

de Supervisiones|

porcentaje

100%

‘8/8 35% 8/8

100,0% | 35,0%

100,0%

Se programaron 8 supervisiones de las cuales 4 fueron efectuadas por la Seccion de Flota Vehicular y 4 por la
Seccién de Compras. Cumpliendo con el programa establecido para el afio 2021 en un 100%. Todo esto, conlleva
a la mejora continua de los procesos mencionados més abajo y que las regiones supervisadas, realicen las
gestiones necesarias para subsanar los hallazgos detectados.

Subdepto. Infraestructura y Servicios: Se realizaron todas las supervisiones comprometidas, con el fin de
monitorear y controlar la ejecucion de los Instructivos y procedimientos de las normas relacionadas con el uso de
los vehiculos fiscales , ya que no solo se supervisaron las Direcciones Regionales, sino ademas las oficinas
sectoriales , acercando a dichas jefaturas , las instrucciones ya emanadas del NC. A continuacion se adjuntan
los respectivos informes a regiones: Region del Libertador Bernardo O'Higgins, Oficio 1180/2021, Region del
Maule, Oficio 1516/2021, Region del Bio-Bio, Oficio 1846/2021 y Region del fluble, Oficio 2067 /2021, donde el
alcance de estas fue:

1) DL 799/1974 Min. Interior; Circular 35593/1995 CGR - 2) Instructivo Administracion de Vehiculos Fiscales y
de Uso Fiscal del Servicio Agricola y Ganadero, dltima version 03.

Principales Hallazgos detectados en las supervisiones realizadas:

1. No de la i6n de llenado de minimo 3/4.

2. No se cuenta en todas las oficinas con pdliza de conduccion, licencia de conducir y péliza,

5. Falta actualizacion vehiculos de arindo Ses fichas de control menscsl

Subdepto. Compras y Contrataciones.

Se realizaron todas las. con sus informes a regiones, con el fin de
Evidenciar ¢l cumplimiento de la Ley de Compras Pablicas y su asi como de lo

Instructivos e instrucciones vigentes en materia de Compras y Contrataciones Pablicas y Apoyar en los procesos
de compras para futuras supervisiones y auditorias, las regiones sup fueron : Region

Ordinario N° 1825/2021, Region de los Rios Ordinario 2121/2021, Region de Aysén Ordinario 2571/2021 y
Region de Antofagasta Ordinario 3125/2021, donde el alcance de estas fue; 1. Ley 19.886, de Bases de Contratos
Administrativos de suministro y prestacion de servicios, y su Reglamento DS-250/2004 - 2. Procedimiento
Gestion de Abastecimiento, P-AF-CC-001, version 04 -3. Instructivo Elaboracion, Seguimiento y Reformulacion
del Plan Anual de Compras, I-AF-CC-001 versién 05 - 4. Instructivo Gestion de Compras, I-AF-CC-004 version

5. Instructivo Gestién de Contratos, 1-AF-CC-002, versién 03 - 6. Instructivo Gestion de Garantias, 1-AF-CC-006

version 01 - 7. Instructivo Gestion de Pago Proveedores, 1-BSF-AGB-DAF-002-versién 05

Porcentaje de C

100,5%

Global de Metas por Equipo:

Porcentaje de C

por Equipo:

100,0%
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EQUIPO DE TRABAJO:
RESPONSABLE:

N° DE FUNCIONARIOS/AS:
N° DE METAS:

RESULTADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO DE GESTION CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2021
SEGUN EQUIPO DE TRABAJO

DEPARTAMENTO DE GESTION Y DESARROLLO DE PERSONAS

RENE NAVARRO OURCILLEON
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Indicador muestra sobrecumplimiento respecto de la meta comprometida.
El puntaje obtenido de revisién de los conceptos evaluados en la definicién de metas SMART y gradacién de
notas del Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas fue mayor al estimado, esto se logro gracias al
constante apoyo del p: de D alas Jefaturas del Servicio y en este caso
en especifico a la jefaturas del DGDP, en el proceso de definicién de metas SMART, logrando definir metas
objetivas y orientadas a la especificidad de las labores de cada funcionario, que es o que se espera de la
1) El puntaje optimo de los conceptos evaluados en la definicién de metas aplicacién de esta metodologia.
. |SMART y gradacién es de 18 puntos en total por funcionario/a.
(Puntaje obtenido de revisién : 1on: . - .
2) La revisién de los conceptos evaluados en la definicién de metas SMART y i . En este sentido el de D o ademés de atender de manera permanente
de los conceptos evaluados en e ° 1) Excel de definicién de metas extraido| ° o, X
gradacién de notas, se realizara en base a los registros del planteamiento de las inquietudes, prestando orientacién a las jefaturas en cada proceso, este afio realizo capacitaciones a las
Porcentaje de cumplimiento del|la definicién de metas SMART y ¢ . de SIGPER, correspondiente a la muestral oF i ! ]
metas realizados en SIGPER (Persomatico). nuevas jefaturas del Servicio, con el fin de facilitar la definicién de metas, orientando respecto de la metodologia
puntaje de los conceptos evaluados|gradacién ~ de  notas  del del  30% de funcionarios  del jeral " 1o rese
° . %®!13) Los medios de verificacién seran formalizados por HE (cero papel) dirigida de definicién de metas SMART, metas que deben contar con las siguientes caracteristicas:
en la definicion de metas SMART y|Departamento de ~ Gestion y Denarlamento de Gestion y Desarrollo de
radacion  de  notas  del|Desarrollo de Personas /|3 JSfe/a de Departamento en el momento de su elaboracion. Personas
1[9 ) i 4) Los valores utilizados para la definicién de la meta son de caracter S Porcentaje |  95% 376/396 | 20% | 342/342  |100,0%| 20,0% | 105,3% S, Especificas: Deben ser secritas de manera simple y clara, para definir exactamente qué vamos a hacer.
Departamento  de  Gestion y|Puntaje  6ptimo  de los 2) Presentacién de Resultados de :
referencial. M, Medible: Para tener evidencia tangible de que se ha logrado un objetivo, es necesario que las metas sean
Desarrollo d Personas, |conceptos  evaluados en la s cumplimiento de los conceptos evaluados )
5) El 30% de la muestra se extrae del medio de verificacién Excel de ¢ medibles, es decir, se pueda ir viendo el avance de su logro,
considerando una muestra de un|definicion de metas SMART y . ° en la definicién de metas SMART y “ puec " - ’
definicién de metas extraido de SIGPER, para esto el archivo es ordenado de ) A, Alcanzable: Deben implicar un reto realista, motivante, que incentive a alcanzarla y que se pueda cumplir con
30% de funcionarios gradacién  de  notas del ; U gradacién de notas del Departamento de! f
menor a mayor segun el valor de la columna "RUT” y los funcionarios/as parte ) los recursos de los cuales disponemos y si requiere de otros recursos, es imprescindible que estos puedan ser
Departamento de Gestion y ! A > Gestién y Desarrollo de Personas. ’ °
Decarrallo de Persanazy=100 |d¢ |a muestra se seleccionaran en dicho orden hasta alcanzar el equivalente al otorgados y provistos a tiempo
30% del total de funci con metas de fio individual del R, Relevante: Deben medir resultados relevantes, esto es con el fin de seguir una serie de pasos que le lleven a
Departamento de Gestién y Desarrollo de Personas. un objetivo deseado y que generen valor para el Servicio o unidad laboral
T, Tiempo: Deben tener un tiempo, una programacién especifica para su consecucién, si no es asi, puede pasar
Ia vida y la meta no serd alcanzable.
El puntaje optimo de los conceptos evaluados en Ia definicion de metas SMART y gradacion es de 18 puntos por
cuerdo a lo para la medicién de este indicador la muestra corresponde al puntaje
optimo total del 30% de funcionarios evaluados en el DGDP.
1) Se realizara seguimiento a funcionarios/as de Nivel Central con licencia
médica prolongada o continua sobre 15 dias; en el caso de que algdn
funcionario/a presente licencia médica prolongada o continua més de una vez
. - dentro del periodo, se consideraran s6lo una vez en el conteo tanto del ) .
(Numero de con| Indicador muestra sobrecumplimiento respecto de la meta comprometida.
licencias médicas prolongadas o|UTerador como, de Esto responde a las gestiones realizadas por el equipo de Bienestar del Departamento de Gestién y Desarrollo de
A > 2) Se consideraran las licencias entre el 01/12/2020/afio t-1y el 31/10/2021 S
continuas sobre 15 dias a los 1) Consolidado de licencias medicas Personas, que a pesar de las dificultades de comunicacion producto de la pandemia, realizo todos los esfuerzos
Porcentaje de funcionarios/as de del affo t ‘ )
S Lleuales  se  les  realizo (Excel) enviado mensualmente desde el para realizar alos/as del Nivel Central con licencia médica prolongada o
Nivel central con licencias médicas 3) Se excluirdn las licencia tipo 3, 4 y la 7. : onarios)
rolongads o continuas sobre 15|Seduimiento en el /12) Los valores utiizados par 1a dofinién de.la meta son de caracter Subdepartamento  de  Gestién  al continua sobre 15 dias, prestandoles atencién y orientacién en el caso que lo requirieran.
2 [protong: Ndmero total de funcionarios/as, P . Subdepartamento de Bienestar, por correo| Porcentaje | 50% 25/50 20% | 111132 | 84,1% | 20,0% | 168,2% Cabe destacar que el Subdepartametno de Bienestar intento tomar contacto con los 132 funcionarios/as del Nivel
s a los cuales se les realizo referencial 5) El seguimiento se podra o ! °
con  licencias  médicas . electrdnico. Central con licencia médica prolongada o continua sobre 30 dias, en algunos casos no fue posible contactarse y
seguimiento por parte del equipo realizar a través de las siguientes modalidades: ' 2 me ! e
" prolongadas o continuas sobre ! .. |2) Reporte de seguimiento en otros el/la funcionario/a no mostro interés en que se realizara la intervencién.
de Bienestar, en el afio t ; c Visita hospitalaria o domiciliaria, atencién presencial en oficina, atencién via ¢ oo ¢ : < . ’
15 dias ocurridas entre el ! ‘ ’ ° 3) Actas de seguimiento Las intervenciones se realizaron principalmente via telefdnica, ya que después de un andlisis del comportamiento
n llamada telefnica, via correo electrénico o via online por alguna de las : < ! ‘ s
01/12/2020 afio t-1 el del indicador en el afio anterior, se visualizo que este es el medio a través del cual se obtiene la respuesta mas
AT, plataformas como Teams, Meet o Zoom. !
31/10/2021 del afio £)*100 X favorable a la intervencién por parte de los funcionarios.
6) Los medios de verificacion 2 y 3, seran formalizados semestralmente por
HE (cero papel) dirigida al Jefe/a de Departamento.
(Nimero  de  actividades Los resultados de este indicador muestran un 100% de cumplimiento.
realizadas del programa de €l programa considero la realizacién de 5 actividades, la primera realizada en el mes de abril que consistia en
Riesgos  Psicosociales  del|1) El programa se elaborard sobre la base los factores con resultados de|1) Programa de Riesgos Psicosociales una Reunién de inicio con las jefaturas del Subdepartamento del Departamento de Gestién y Desarrollo de
de i de|D de Gestién y|riesgo medio arrojados por el Estudio de Riesgos por el D de Personas (DGDP); la segunda ejecutada en el mes de junio, enfocada a identificar buenas practicas en gestién de
actividades  del  programa  de|Desarrollo de Personas para el|y que a nivel general reflejan la situacién del Departamento de Gestién y|Gestion y Desarrollo de Personas ambientes laborales; la tercera actividad finalizo en el mes de agosto y consistia en sistematizar y clasificar la
3 [Riesgos  Psicosociales  del[afio t/Numero de actividades| Desarrollo de Personas para el afio t. 2) Informe de Cumplimiento del Programal Porcentaje | 100% 5/5 20% 5/5 100,0% | 20,0% | 100,0% informacién con el fin de generar un documento de buenas practicas; la cuarta actividad programada consistié en
Departamento  de  Gestién y|planificadas del programa de|2) Los medios de verificacién serén formalizados por HE (cero papel) dirigida|de Riesgos Psicosociales, elaborado por el Ia realizacién de un Reunién de presentacién a los integrantes del Departamento de Gestién y Desarrollo de
Desarrollo de Personas Riesgos  Psicosociales  del|al Jefe/a de Departamento en el momento de su elaboracién. Departamento de Gestién y Desarrollo de! Persons (DGDF) el documenty buenas practicas, esta fus reslzato n el mes de acubre; a Wi actidad
Departamento de Gestién y Personas(anual) M el de buenas précticas en gestién de ambientes
Desarrollo de Personas para el Mborales en ol DGDP la cual se realizo en el mes de diciembre.
afio t)*100
Los resultados de este indicador muestran un 100% de cumplimiento.
. Se dio cumplimiento a cada una de las acciones planificadas en el Programa de Difusién y Capacitacién para el
(Nmero  de  actividades, ‘
eficiente uso del ERP SAG (SIGPER).
realizadas del Programa de
Difusién y Capacitacion para el l)ngrama de Difusién y Capacitacion| Las actividades comprometidas en el dmbito de la difusién, se realizaron a través de la emisién de un
eficiente uso del ERP SAG ” X ; e o &l & ] aliz
1) El Departamento de Gestién y Desarrollo de Personas elaborard, un el eficente uso del ERP SAG| comunicado en el mes de julio (Licencias Medicas) , esto permitié difundir a nivel nacional, que sumado a la
Porcentaje de cumplimiento del|(SIGPER) del Departamento de o de ) A cencias Plec o ! . °
) Programa de Difusion (vigente) y Capacitacian para el eficiente. uso del ERP|(SIGPER) del Departamento de Gestion y integracién con el operador de licencias médicas electrénicas IMED (afio 2020), se sumo la integracién con el
Programa  de  Difusion  y|Gestion y Desarrollo  de - ¢ ! > '
o acion para ol eficonte sy |Porsonms on el oo YN Gmers| SAG (SIGPER). Desarrolio de Personas proveedor MEDIPASS, ambas integraciones han sido posibles gracias a la implementacién del nuevo ERP SIGPER.,
4 2) El mecanismo que se utilizars para la difusién y capacitacion del uso Porcentaje | 100% 5/5 20% 5/5 100,0% | 20,0% | 100,0% En la préctica, dicha integracién implica que las licencias médicas electrénicas emitidas por el médico al RUT del

del ERP SAG (SIGPER) del
Departamento  de  Gestién y
Desarrollo de Personas.

de actividades planificadas en!
el Programa de Difusion
Capacitacion para el _eficient
uso del ERP SAG (SIGPER) del
Departamento de Gestién !
Desarrollo de Personas para el
afio t)*100

y|eficiente del ERP, serén

Y
3) Los medios de verificacién seran formalizados por HE (cero papel) dirigida

©|al Jefe/a de Departamento en el momento de su elaboracién.

2)Informe de cumplimiento del Programa
d

Difusion y Capacitacion

para

eficiente uso del ERP SAG (SIGPER) del
Departamento de Gestion y Desarrolo de

Personas

SAG, son derivadas de forma digital al empleador, sin necesidad de que el funcionario/a la entregue de forma
presencial en dependencias del SAG (regiones y nivel central). También facilita el seguimiento del estado en
linea y disminuye los tiempos de recuperacion de los subsidios por incapacidad laboral (SIL).

En cuanto a las de i6 para el Uso Eficiente del ERP, se llevaron a cabo en
los meses de junio 6n del (Licencias Medicas), su realizacion facilito el
y uso de las G los modulos de Evaluacion del Desempefio(definicion de metas) y

Licencias Médicas(modulo ACHS).
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SEGUN EQUIPO DE TRABAJO

RESULTADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO DE GESTION CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2021
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(Ndmero  de  actividades,
realizadas del Programa de|;) g pepartamento de Gestion y Desarrollo de Personas elaborard un "
Innovacién del Departamento, ) Dprograma  de  Innovacién  del
’ ) Programa de Innovacién (vigente). . Los resultados de este indicador muestran un 100% de cumplimiento.
Porcentaje de cumplimiento dellde Gestién y Desarrollo de . ... | Departamento de Gestién y Desarrollo de ! .
o oA 2) Las actividades contempladas en el programa dardn cuenta del diagnstico El programa considero la realizacién de tres actividades, la primera la elaboracién de un carta Gantt y
Programa  de  Innovacién  del[Personas en el afio t/Nimero d Personas. 2 "
5 ! ; y trabajo iniciado por el Departamento de Gestién y Desarrollo de Personas| ’ Porcentaje | 100% 33 20% 3/3 100,0% | 20,0% | 100,0% conformacién de equipo de trabajo, la cual se realizo en el mes de mayo; luego se realizo el disefio del prototipo,
Departamento  de  Gestién y|de actividades planificadas en ¢ 2)Informe de cumplimiento del Programa ! ) d
2 durante el afio 2019. ° o cual se materializo en el mes de agosto y por ultimo se desarrollo la actividad "implementacién del prototipo
Desarrollo de Personas. el Programa de innovacién del - de Innovacién del Departamento de
" 4€13) Los medios de verificacién serén formalizados por HE (cero papel) dirigida . que finalizo en el mes de octubre.
Departamento de  Gestion v, ) Gestién y Desarrollo de Personas.
al Jefe/a de Departamento en el momento de su elaboracion.
Desarrollo de Personas para el
afio £)*100
Porcentaje de Cumplimiento Global de Metas por Equipo:| 114,7%
Porcentaje de Cumplimiento por Equipo:| 100,0%
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EQUIPO DE TRABAJO:
RESPONSABLE:
N° DE FUNCIONARIOS/AS:

RESULTADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO DE GESTION CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2021

DEPARTAMENTO RED SAG DE LABORATORIOS

OSCAR CONCHA DiAZ

SEGUN EQUIPO DE TRABAJO

N° DE METAS: 5
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(Ndmero de muestras de fiscalizacion Durante el afio 2021, se recibieron 76 muestras provenientes de la fiscalizacién al comercio de semillas, la
de comercio de semillas informadas|El indicador mide nimero de muestras de fiscalizacién de comercio de totalidad de ellas fue analizada y respondida en un plazo de 27 dias, esto permitié obtener el 100% de
Porcentaje de muestras obtenidas|entre el 01/01/ affo t al 31/12/afio t|semillas respondidas dentro de 27 dias este tiempo se considera desde que ~ [1) Informe semestral Visado por el Jefe cumplimiento del indicador.
en fiscalizacién de comercio de|en un plazo de 27 dias corridos desde| el Laboratorio recibe la muestra hasta que emite los informes de resultados |de Seccién de Semillas. E1 5,3% de sobrecumplimiento que presenta el indicador, se explica por que el proceso de captacién de
P . : . | . > c ° . Porcentaje | 95% 157121 (%) | 20% 76/76 100,00% | 20,0% | 105,3% ! / o
semilas respondidas en un plazolsu recepcién /Nimero = total de|todo eso respecto al nimero toal de muesiras de fiscalizacién de comerclo |2) Copia de o Reglstros de Andiss y muestras de la fiscalizacién al comercio de semillas fue realizado en el segundo semestre del afio,
de 27 dias en el afio t. muestras de 6n de emillas entre el 01/01/afio t al 30/11/afio t. de los Informes emitidos. concentrandose entre los meses de agosto a octubre, lo que permitié la ejecucién de los analisis de manera
Go semillas recepaionadas entre 61| () valor estimado de carécter rferencial més concentrada y eficiente. La seccién de semillas registra su peack en la recepcién y andlisis de muestras en
01/01/afio t al 30/11/afio t)*100 los meses de marzo a mayo.
Base de datos informatica interna de la
(Sumatoria de los tiempos de seccién de Biotecnologia, donde se
respuesta del andlisis identificacion | Este tipo de muestras se diagnostica a través de metodologia de registra fecha de ingreso y de resultado €l indicador involucra el tiempo de respuesta de las muestras ingresadas al Laboratorio de Biotecnologia para
Tiempo promedio de respuesta en|subespecie Lymantria dispar secuenciacién, es un andlisis que implica varias etapas y por la naturaleza |del diagnéstico. Esta informacién  se Ia identificacion de Lymantria dispar mediante secuenciacion, estos anlisis, no se vieron alterados de manera
dias de los andlisis moleculares, |ingresados entre el 1 de enero del afio | de la muestra es importante responder de manera répida y certera para podra trazar con fechas de entrega de negativa, durante el periodo 2021, Io que permiti6 alcanzar un valor efectivo 6,23 dias promedio de respuesta.
mediante secuenciacién, |t y el 20 de diciembre del afio prevenir el ingreso de esta plaga al territorio nacional. las muestras por la seccion de| oo 12,3% més de la meta comprometida para este indicador, la cual es de cardcter referencial considerando datos
2 [realizados por 1l seccidnde|u)(Nimero de andiss relizados de .|l indicador consdera, el tiempo de respuesta dl andisi para o Entomologia y fecha de emision de| D% 7 315/45 () 20% 480/77 623 20,0% | 112,3% histéricos.

i Lymantria de Lymantria dispar de aquellas muestras informe por sistema Ceropapel. P El 12,3% de sobrecumplimiento, se debe a que durante el afio 2021 no se presentaron problematicas que
sospechosas para 2 Lymantria dispar |dispar durante el ano ¢ de 1as recepcionadas hests 1 20 aa dlambra dal ano t, fecha que permite obtener elevaran el tiempo de respuesta en la identificacién de Lymantria dispar, como por ejemplo; quiebres de stock
enela muestras recepcionadas entre el 1 de el resultado dentro de la meta propuesta para el afio t (7 dias) 1) Informe semestral visado por el Jefe en los reactivos requeridos para el andlisis o no contar con el personal capacitado y especializado para realizar

enero del afio t y el 20 de diciembre | (*) Valores utilizados para calcular la meta son solo referenciales. del Seccién Biotecnologia el analisis.
del afio t) 2) Copia de la Base de datos con los
registros de Andlisis
Las muestras de CPE corresponden a précticamente todas las msc‘plmas el I tiempo de respuesta de los analisis de Cuarentena Post Entrada (CPE) para este periodo 2021 fue de 26,9
dias promedio, lo que implica, que los anlisis de las muestras provenientes de CPE, solicitados de a los
area agricola, por la sensibilidad que poseen las CPE son and e deben ! !
laboratorios de todas las disciplinas agricolas respondieron en un plazo de 26,9 dias.
(Sumatoria de los tiempos de cor reslizados en un periodo acetads de tiempo, ya due s diagnsstico ; :
: b ; ! f " La importancia del valor alcanzado se debe a que en el plazo alcanzado se ha podido verificar la ausencia de
respuesta de los andlisis de CPE permite asegurar el patrimonio fitosanitario  del pais. Se sefala i ¢
. . s plagas consideradas cuarentenarias para nuestro pais y se ejecutaron andlisis y obtuvieron resultados veraces
Tiempo promedio de respuesta en ingresados entre el 1 de enero del afio |expresamente que en este indicador NO se consideraran los andlisis para| . S : )
dias de los andlisis de Cuarentenalt y el 30 de noviembre del afio Raspberry Leaf Curl Virus ya que el sistema de diagnéstico por indexajel = e Informatico de ingreso v registro| -y ¥ oportuncs.
3 . . . " de resultado de diagnéstico, actualmente 34,37 806.526/23.466 (*) | 20% 364159/13538 26,90 20,0% 127,8% El 27,8% de se debe a la de las muestras, concentrandose en los meses de
de posentrada que son recibidos en|t)/(nimero de andlisis realizados de | bioldgico tiene un tiempo de respuesta de 100 dias. promedio > nalida A ;
n " ) . SISVEG abril y noviembre y a que en los laboratorios de las disciplinas agricolas, no se presentaron problemiticas
el Laboratorio.en el afio t. CPE durante el afio t de las muestras |El indicador considera los tiempos de respuesta para los andlisis de las , ¢ :
. como falta de insumos y/o falta de personal competente para la ejecucién de los anlisis, Io que permitié
recepcionadas entre el 1 de enero del |muestras recibidas hasta el 30 de noviembre del afio t, fecha que permite la ° e " .
= f ° uestre ! h ejecutar un gran volumen de muestras por batch de andlisis, o que genera una mejora en el tiempo de
afio ty el 30 de noviembre del afio t) |ejecucién de los anlisis y el ingreso de los resultados al Sistema SISVEG en s
el afio t, dentro del plazo meta propuesto (34.37 dias). P -
(*) Valor estimado de caracter referencial.
Se logr6 el 100% de cumplimiento en la ejecucién de las 3 rondas del Programa Inter Laboratorio, el cual ha
Porcentaje de cumplimiento  del gram:
1. Programa de PIL entregado en Enero permitido monitorear y tener una evidencia objetiva del correcto desempefio técnico de los laboratorios de
Programa  Interlaboratorio para la " 108 labarats ]
de 2021 (documento de Sub Dpto. Sanidad Animal de la Red SAG, estas rondas fueron de las especialidades de Bacteriologia, Virologia y Patologia
red de Laboratorios oficiales SAG I desarrollo de un programa de rondas interlaboratorios busca promover 12| g ;a4 animal). Pecuaria, mediante el andlisis de muestras, de suero, heces, tejido, u otra matriz de andlisis, preparadas por el
4 |(PIL), (Osorno, Coyhaique y Punta competencia técnica de la RED e identificar oportunidades de mejora para Porcentaje | 100% 3/3 20% 3/3 100,0% | 20,0% | 100,0% d g . tejido, '+ Prep: P
: ° ° 2.Registro de PIL Ejecutados (Resultados Laboratorio central de Ia Red SAG.
Arenas, dreas  de contar con red armonizada desde el punto de vista analitico. S
bocteriologia. pecuaria, viratogia y| (PLL Elecutados/PIL de cada PIL de cada Regién). Los resultados de los evaluando 8 Brucelosis
racitologin) Programados)*100 3. Informe Final y Conclusiones del PIL. Bovina (Brucella abortus), Fiebre Q, Paratubercu\osls, Maedi Visna, Leucosis Enzoética Bovina, Tuberculosis
P 9! Bovina, Parasitismo Gastrointestinal.
i Se logré la implementacién de dos (2) nuevas técnicas diagnésticas, logrando el 100% de cumplimiento del
Porcentaje de implementacién de i} } ) ! ;
: . Los andlisis de Selenio y Aluminio en productos agricolas (frutas) son cador, los analisis a detectar fueron aluminio y selenio, en muestras de manzanas, bajo la técnica de
dos nuevas técnicas analiticas ] " ® * jetect: ; ;
i (Ndmero de técnicas Implementadas|requeridos por la Divisién de proteccién agricola y forestal, como . Q espectoscopia de absorcién atdmica en horno de grafito, tras varios meses de investigacién y pruebas, se logré
para determinacién de Aluminio y D Progemadin de  thenicas > y e gref
: en el afio t/Nimero de técnicas|requerimiento y compromiso para el mercado de exportacion (Canada). definir a la metodologia en cada informe de validacién.
5 [Selenio en producto agricolas, en mplementar. Porcentaje | 100% 22 20% 22 100,0% | 20,0% | 100,0% Q
! a en el afio|La de estas técnicas considera el desarrollo, implementacién| | El cumplimiento del 100% del indicador se debe a la capacidad técnica, tanto equipamiento, insumos y
el afio . pleme 2) Informes de validacién ‘ >aquipz "
t) * 100 y validacién, para la_determinacién de Aluminio y Selenio en producto personal con la que cuenta el Subdepartamento de QIA, que llevé a la validacién e implementacién de estas
agricolas, lo cual se reflejard en el Informe de validacién de cada técnica. nuevas técnicas diagnésticas, que sirven de apoyo a los reqiusitos de apertura de nuevos mercados, en este
caso Canadé.
Porcentaje de C Global de Metas por Equipo:| 109,1%
Porcentaje de Ci imi por Equipo:| 100,0%
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EQUIPO DE TRABAJO:
RESPONSABLE:

N° DE FUNCIONARIOS/AS:
N° DE METAS:

RESULTADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO DE GESTION CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2021

DIVISION DE GESTION ESTRATEGICA

RITA MARIA SAGREDO URRA
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SEGUN EQUIPO DE TRABAJO
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(Nimero de talleres en el
i mbito tarifario realizados al
Porcentaje de talleres en el dmbito|* . " ) i i 1)Programa  anual  de La ley establece dos fuentes principales de financiamiento para el SAG: el aporte fiscal y 0s ingresos propios. En
interior del Servicio, en el afio t|Se considera la realizacién de talleres de capacitacién, a nivel central y| >
tarifario realizados a las regiones ) fealizacion de taller . Departamento de Estudios para el afio t. el dmbito de los ingresos propios, éstos tienen origen en " prestaciones solicitadas por terceros y que la ley n
en el a0 t por el Departamento de|P%" €~ Departamento - deregional, en el &mbito tarifario dirigidos a funcionarios/as, especificamente )0 ge sgistencia de los talleres o obliga a realizar con recursos propios, un 25% del total.
P P Estudios/ NGmero total de|para la correcta aplicacion de la normativa tarifaria, los procedimientos| Porcentaje | 100% 10/10 20% 10/10 100,0% 9 propios, o
Estudios, respecto al total de h - : ' 2 mforme de asistencia del cste contexto, a realizacon de taleres para reforzar conodientos de | normativa involucrada y del uso da
o §talleres en el &mbito tarifario|asociados vigentes y las herramientas tecnologicas de apoyo, los cuales se| 2 0 ]
talleres programados en el afio t| ‘ < ) ) herramienta informatica que canaliza la aplicacién, toma crucial importancia para la recaudacién de ingresos.
programados por el|realizan segn lo establecido en el programa anual de talleres vigente. )
por el Departamento de Estudios. B)Preser\tacmr\es realizadas El programa de talleres de capacitacién fue cumplido en un 100%.
Departamento de Estudios en el
afio t )*100
Los talleres de género (s), se reahzaron entre e\ 2 de agosto y el 07 de octubre, segin el programa de trabajo y
elc con el apoyo del consultor de la Asesoria para la
. Considera la realizacién de Talleres en el 4mbito de Género a regiones, y for de \a de la equidad de género. Donde se desarrollé un taller
(Nimero de talleres en el . !
Porcentaje  de actividades| 1L MeT0 S8 TOeTSs €n - ©pivisiones y Departamentos que involucren en sus ambitos de accion 1) Presentaciones realizadas. bsico para los nuevos/as encargados/as de regiones, divisiones y departamentos, con una duracién de dos
realizadas del programa de talleres| 5" % por el Departamento de| tématicas en las que aplica enfoque de género. 2) Lista de asistencias de los talleres of jornadas; y posteriormer a todos los enc: , nuevos y antiguos de
2 [en el ambito de Género del N ety o|Pirigido principalmente a quienes desarrollan la funcién de encargado/a de [informe  de  asistencia  del Porcentaje | 100% 6/6 20% 6/6 100,0% reglones, divisianes y departamemos, con una duracién de 2 jornadas cada uno. Todos desarrollados via remota
D de P 6n en género en amento y Teams. (Teams).
2 talleres en el dmbito de Género| ) -
el afio t. > de GERETol | o5 Talleres seran por el Departamento de Pl segun el |3)Programa de talleres
programados en el afio £)*100 | ) 2 vigente, via remota o presencial Se cumple el objetivo de las v en el concepto de género, el rol y
compromisos del estado en el tema, asi como la situacién de la igualdad de género en el sector rural y en el
sector silvoagropecuario.
Con este compromiso se 10gr6 que todas las Direcciones Regionales gestionen 10s riesgos mas relevantes de sus
procesos, es decir, cada una de las 16 Direcciones Regionales tiene su matriz de riesgos levantada, la que
ademés esta publicada en el SW SE Suite, lo que permite que cada funcionario/a acceda a la matriz de riesgos
regional y al plan de tratamiento.
Para lograr lo anterior, se elabor6 un plan de trabajo anual, el que fue difundido por la Jefa Division Gestion
Estratégica, con los Directores/as de las regiones involucradas (Antofagasta, Valparaiso, O’ Higgins, Maule y Bio-
Bio), y se les orientd en el contexto Institucional. La metodologfa utilizada por el Servicio, esta basada en las
directrices del Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno (CAIGG), y consistié en: Identificar los procesos|
con expresion en cada region, asignar una ponderacion estratégica a cada uno de ellos, identificar los riesgos y
controles existentes, para evaluar el nivel de exposicin de cada riesgo. Esto permiti6 obtener una matriz de
riesgos regional. Producto de la evaluacion del nivel de exposicién al riesgo, cada Director/a Regional, prioriz6
(Namero de Direcciones 05 riegos a tratar a través de un plan de tratamiento de riesgos. El aporte de la aplicacién de esta metodologia y
Porcentaje de Direcciones regionales con matriz de de las actividades ejecutadas, es que tanto los riesgos, como su evaluacion y las acciones para el tratamiento de
regionales con matriz de riesgos | riesgos regionales levantadas 1) Programa de trabajo para levantar los mismos, fue realizada por cada Encargado/a regional de proceso, mediante reuniones con los Profesionales
n el afio t, respecto  [en el afio t / Nimero de La matriz de riesgos regional se levanta de acuerdo a la de riesgos regional en el afio t. Porcentaje | 100% 44 20% s/a 125,0% del Subdepartamento Gestion de Procesos.
del total de Direcciones regionales [Direcciones regionales por el Servicio y el programa de trabajo anual vigente. 2) Matriz de riesgos regional, enviada al 4 un racdtodr que facilits ed\ lcumphm\ento de este compromiso, fue al a\lto nivel de |nvo|uc'ramverl\lo conlas
programadas a levantar matriz de | programadas a levantar matriz Director/a Regional correspondiente. actividades por parte del Director/a regional y Encargado/a regional de Gestion Estratégica, lo que permitio
Fiesgos en el afio t. de riesgos regional en el afio cumplir con el plan de trabajo dentro de los rangos de plazos planificados y no se presentaron deserciones o
100 postergaciones relevantes que impidieran cumplir con éste. Por otro lado, un factor que dificulté la realizacion
del compromiso, fue la ausencia por licencia pre y post natal, de una profesional del Subdepartamento,
reduciendo el equipo de trabajo a un 67% de la dotacién normal (2 de 3), sumado a la necesidad de seguir
respondiendo a las otras obligaciones del area en forma normal. Por diversas razones administrativas el
reemplazo definitivo se incorpor6 2 meses después del inicio de la licencia médica de la profesional. En cuanto al
sobre cumplimiento de la meta (5 sobre 4 Direcciones regionales), se debio al alto nivel de compromiso de todos
0s Directivos/as y personal involucrado, como Director/a regional, Jefa DGE, Jefa DCG y los respectivos
Encargados/as regionales de programa, en cumplir con las agendas acordadas y aportar con su participacion y
conocimientos del proceso. Finalmente, el logro de este compromiso permite a la Division continuar avanzando
en la implementacion del proceso de gestion de riesgos a nivel nacional.
(Numero de etapas  realizadas
para la actualizacién y difusion
del Procedimiento de Cobro y
Porcentaje de etapas realizadas | Recaudacion de Tarifas ~por
para la actualizacién y difusion del Prestaciones de  Servicios| o, 15 jmplementacion del SPPS (Sistema de Portal Pagos del SAG), se Dentro de las actividades asociadas a la recaudacién de ingresos propios, del orden del 25% del presupuesto del
Cobroy Solicitados por Terceros €n €|y raran jas acciones y responsables de este proceso, por Io que es necesario SAG, la implementacién del SPPS (Sistema de Portal Pagos del SAG), motivé el ajuste de las acciones y
! afo t / Nimero de etapas ! f . °[1)Procedimiento aprobado. ) . . ’ 4 /
4 |de Tarifas actualizar el procedimiento para homologarlo a nivel nacional. Las etapas son: ! Porcentaje | 100% 22 20% 2/2 100,0% responsables de este proceso, por o que fue necesario actualizar el procedimiento de manera que quedase
. . programadas para Ia| ; A 2)Difusién del procedimiento aprobado. neables ° A 1o actus °
por de Servicios a) revisién y aprobacién del documento. instruido a nivel nacional, lo que se logré con la oficializacién del mismo por medio de la resolucién

correspondiente
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RESULTADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO DE GESTION CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2021

SEGUN EQUIPO DE TRABAJO
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1. Informe de Diagndstico aprobado por Ia|
Jefatura de la Division y las Jefaturas de
los Departamentos de Control de Gestion,
Estudios y Planificacin.
G . Inf , andl " - . . ) ) .
(Nimero de etapas realizadas ) 2. Informe con el Estudio, andlisis y Para este affo se realiz un andlisis econdmico del programa de Lobesia Botrana. El objetivo de este estudio es
para la evaluacién econémica|las etapas para realizar la evaluacién del programa Lobesia Botrana|evaluacion —econdmica del programa Cvatuan 100 princinalce rosultades obtanidos por eSte moarame
) : 1 6 ¢ ! e
Porcentaje del cumplimiento de ::‘ e";?‘:al";aszr‘b;Z‘zEB:::‘;: §°’|‘;‘:erzzsmo nicial Ia:sm?:f‘;‘t’uf:s' ‘:ejelga;‘”ged:ﬂ:m':::if"d; Este estudio permitié analizar y determinar la efectividad de la estrategia implementada, la cual ha permitido
5 [etapas en 1a evaluacién econémica pas| 1. Diag:  Inicial. i . e Porcentaje | 100% 474 20% a4 100,0% | 20,0% | 100,0% disminuir las capturas de esto Gltimo fue por los que son usuarios del
A ra la 2. Estudio, andlisis y evaluacién econdmica del programa. Control  de  Gestién,  Estudios y
del programa Lobesia Botrana econdmica  del  programal3. Recomendaciones y sugerencias. Planificacién. programa-
programa 3. 2 ¥ sug g - Ademas, este estudio detecté oportunidades de mejoras en la gestion del programa, lo que permitiria
Lobesia Botrana en el afio|4. Presentacién final. 3. Informe de Recomendaciones y e o o e e ]
£)*100 sugerencias enviado mediante HE al Y P: Pl -
Director Nacional con copia a los|
Subdirectores.
4. Presentacién realizada.
Porcentaje de Ci Global de Metas por Equipo:| 105,0%
Porcentaje de Ci por Equipo:| 100,0%
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EQUIPO DE TRABAJO:

RESULTADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO DE GESTION CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2021

DIVISION DE CONTROL DE FRONTERA

SEGUN EQUIPO DE TRABAJO

RESPONSABLE: OSCAR CAMACHO INOSTROZA
N° DE FUNCIONARIOS/A: 24
N° DE METAS: 5
= =
< z N S & z -3 2 o
o« H 9 k=l w 00 %, =l £93I A oZn o<q < wa
o w go g ug 8 S |&38 sa| g | &3%8 |835|8298| wss ag
H g9 32 g o8 ad o |9E8sE8| 2 | 9283 |ES8|EgE| gbe P
33 i eg 2z 2 25 225 | 585|535 2 as
3 88 2 | 8E a8 < |EESsgg| & | EEEY |3ES| 389 | 8% ]
z 2z &0 5 =8 z= g Z2E LY 2 $2Ea |dEs| 825 <8F £
g & 5 A H H
2 ] 4 B 255 & ) ] FERCE & EE
(NOmero  de  supervisiones|
efectuadas en el afio t, de los Se efectuaron las 14 supervisiones comprometidas en el indicador, dando asi, cumplimiento al total de
’ procesos de  control  de ) rve i . supervisiones planificadas en el programa de supervision al proceso de control de equipajes y medios de
je de de] El indicador tiene como objetivo disponer un programa vigente de A
. de i transporte (7), y del programa de supervision al proceso de control de importaciones (7). En el contexto de la
de D supervi cado en los procesos; control de de de Sup )
control de ; °¢ WP pandemia, todas las supervisiones fueron efectuadas de manera remota al igual que el afio pasado, siendo este
asociados al proceso de control de|” transporte y el control de importacién, cuyo fin es definir areas de mejora|2) Informes, Fichas o Pautas de|
1 |mpurtacnor\/Numero de - . N Porcentaje 100% 14/14 25% 14/14 100,0% | 25,0% 100,0% programa desarrollado sin mayores através de las provistas por el
de transporte y| permanentes en el marco de la gestién de cada Regién. La modalidad de|Supervisién enviadas a los Directores/as
ision: en ; Servicio y la informacién de gestion del proceso contenida en los sistemas. Como resultado, se puede observar
al proceso de control de la D a emplear durante el afio 2021 serd preferentemente remota (no|Regionales.
: o < ol afio t, e los procesos de que ambos procesos cumplen con los estandares definidos por el servicio; no obstante es necesario reforzar el
importacién en el afio t. se excluye la presencial).
control de equipajes/medios de programa de capacitaciones, de modo de mantener los de los pr ylas
transporte y control de normativas.
importacién)*100
. Durante el segundo semestre del afio, se las 3 la primera de ellas fue
(NOmero  de  supervisiones|
N realizada en forma presencial y las otras dos de manera remota. El 2021 corresponde al primer periodo en el que
. efectuadas en el afio t para la|El indicador tiene como objetivo disponer un programa vigente de
Porcentaje de cumplimiento de| y . se define e i un programa de formal para este proceso, permitiendo obtener un primer
s iagg|actividad de envios postales|supervisiones enfocado en la actividad actual realizada a partir de los envios| 1) Programa de Supervisién.
programa de supervision asociado N levantamiento subre Ia operacién actual que realiza el SAG en Correos de Chile como via de ingreso al pais
2 ‘ rter en Correos, cuyo fin es definir dreas|2) Informes, Fichas o Pautas
2 |a la actividad de envios postales Porcentaje | 100% 3/3 10% 3/3 100,0% | 10,0% | 100,0% observar aspectc de ser abordados de manera A partir de esta instancia,
: supervisiones programadas en|de mejora permanente en el marco de la gestin. La modalidad de supervision|Supervision enviadas al Director Reg\ona\
internacionales en Correos en el T € a se genera un magnosnco en el que, en general, se identifica la necesidad de mejorar mediante la gestién, la
o el afio t para la actividad de[a emplear durante el afio 2021 sera preferentemente presencial (no se excluye|SAG, Region Metropolitana. N . - N iz "
afio t. 2 inspeccién fisica, el equipamiento, los EPP y otros elementos asociados para desarrollar esta funcién. Asimismo
envios postales internacionales|la remota). N . N N z . - -
se identificé la necesidad de avanzar en ordenar y disponer informacién que permita orientar las directrices
en Correos)*100 . N ’
técnicas para el ingreso y/o destruccién de envios.
El indicador mide la cantidad de regiones que serdn incluidas en la
. programacién de capacitaciones de instruccion dirigido al personal de
(Nmero de regiones
. N . Regiones que presentan controles y/o
de regiones en el afio t, en .
) Esta actividad de instruccién considera los siguientes objetivos o materias: Las actividades de instruccién fueron realizadas remotamente en tres sesiones para facilitar la entrega de los
de acuerdo a programa dirigido a|materias referentes al control y ? )
" PR actualizacién de procedimientos e instructivos y/o capacitacién técnica de[1) Programa de las actividades de conceptos y la interaccion alumnos-relatores. Se conté con la participacién de funcionarios/as de distintas
monitores  de  regiones  con|de equipaje y medios de 0 A ! ) "
) i actualizacion y/o reforzamiento de productos de libre ingreso. La modalidad al instruccién. regiones del pais, lograndose realizar la capacitacion a las 14 regiones comprometidas. Esta actividad de
3 |controles per de regiones| e a ° . Porcentaje | 100% 14/14 25% 14/14 100,0% | 25,0% | 100,0% A g A .
/o en ara capacitar en emplear durante el afio 2021, para estas actividades de instruccion serd|2) Lista de asistentes por regién a cada instruccion considero la actualizacion de los documentos e instrucciones como parte del proceso de formacién y
Vi \ater P P remota. Se programa ademds realizar 3 sesiones de|actividad de instruccién realizada. mejora de los monitores del proceso de control de ingreso de equipaje y medios de transporte a nivel nacional.
referentes al control de equipaje y|el afio t, en materias referentes i
F capacitacién que permitan agrupar separadamente las 14 regiones, con el No se presentaron inconvenientes en su desarrollo.
medios de transporte en el afio t. |al control de equipaje y medios 2
objeto de que cada sesion permita facilitar la entrega de los conceptos y la
de transporte)x 100 ¢ )
interaccién con los relatores. El programa estard enfocado principalmente a|
los monitores de cada region.
Durante el afio 2021 se realizd la tercera evaluacion nacional de la eficacia de los operadores de equipos de RX,
en relacién a sus habilidades para identificar productos de interés SAG. Se efectuaron evaluaciones técnicas en
11 de las 13 regiones que poseen equipos de RX de propiedad del SAG o en comodato al 31 de diciembre del
El indicador mide el cumplimiento de Regiones en las que se realizan| 2020. Durante la evaluacion, cada operador fue enfrentado a un set de vmagenes para luego ser medidos a través
evaluaciones técnicas de los equipos de rayos X utilizados para la de tres pardmetros de eficacia como son la certy El andlisis de los
. ) inspeccion de equipaje. Las evaluaciones son realizadas para obtener una resultados obtentdos por los aperadorcs de equipos de RX que rindieron sata svaluscién nacional permitis s
(NGmero de Regiones quel ! >
) estimacion de la efectividad de la deteccion al utilizar esta herramienta en la elaboracién de un informe a nivel nacional, obteniéndose el nivel de rendimiento regional vs nacional de los
de con equipos de Rayos| o v 1) Informe con resultados de la A
inspeccion de equipajes, lo que sirve para orientar la capacitacion y reforzar] e ; p conocimientos aprendidos en las actividades previas de entrenamiento y de evaluacién regional realizadas.
regmnes, que cuentan con equipo/s|X , con evaluacién técnica A evaluacién técnica en la inspeccién de|
4 las capacidades en el uso de estos equipos a futuro. Esta evaluacion se realiza) PN N Porcentaje 77% 10/13 20% 11/13 84,6% | 20,0% 109,9%
de rayos X , con evaluacion|realizada en el afio t /Namero ) equipajes con equipos de Rayos X, con
por el nivel central, aplicando la misma metodologia a cada una de las . > Se observa un sobrecumplimiento de la meta, dado que se logra evaluar la eficacia de los operadores de equipos
técnica realizada en el afio t. de Regiones que cuentan con resultados a nivel nacional.
Y regiones que cuentan con esta herramienta. de Rx en 11 regiones de las 13 regiones que cuentan con esta herramienta no intrusiva. Inicialmente la
equipos de Rayos X)*100 > ’ e ° !
Para efectos de la medicidn se consideran las regiones que cuentan con! programacién considerd la evaluacion de 10 regiones, tomando en consideracion el contexto de la pandemia, que
equipos de rayos X de propiedad SAG o en Comodato al 31/12/2020 como el ha significado un elevado nimero de ausencia de operadores de Rx por licencias médicas; y entendiendo que
universo de la medicion . esta situacion pudiera haber afectado los tamarios muestrales dela evaluacién nacioral. No obstante, durante el
2021 se logré aumentar la participacion de los n los y
orevios a1a cvaluacibn nactonal, producto del retomo de funcionarios con licencia mécica, permitionds
considerar una region més al momento de sortear a los operadores seleccionados para rendir la prueba nacional.
Con los datos recopilados mediante la Biticora online de seguimiento de|
canes, se confeccionaran informes de los registros con su respectivo anélisis,
" considerando la informacién de las jornadas de trabajo de los canes| £ " -
(Ntmero de informes| J : jo de 1) Informe de Analisis de datos obtenidos Este indicador corresponde a la continuacién del trabajo realizado el afio pasado, donde se concluye que es
detectores, con el objeto de mejorar la eficiencia de trabajo, de esta . " ! . S
elaborados con los  dato: ! ) ° desde la Bitacora on line de canes, para posible levantar informacién sistematizada a través de la Bitcora online de canes de manera simple y asi
herramienta de inspecci6n no intrusiva. b h
Porcentaje de informes .|obtenidos desde la Bitacora N . N datos de enero a abril 2021. obtener datos relevantes necesarios para el analisis del uso de la herramienta de inspeccion no intrusiva
El SAG cuenta con equipos detectores en 7 regiones del pais: Arica y p
elaborados con los datos obtenidos| onlme de canes en el afio t / Parinacota, Tarapaca, Metropolitana, Valparaiso, Los Lagos, Aysén 2) Informe de Anélisis de datos obtenidos mediante el olfato de canes. En este contexto durante el afio, se efecluamn los tres informes de analisis de datos
5 |desde la Bitacora online de de informes Mol paca, P , Valp d 905, AYSEN Y| jesde la Bitcora on line de canes, para| Porcentaje | 100% 3/3 20% 33 100,0% | 20,0% | 100,0% comprometidos los cuales consideran los registros de las trabajo,
respecto a los informes|con los datos obtenidos desde) 9 datos de mayo a agosto 2021. distraccion y descanso de los canes. Es esperable que los datos rEcOD\IadOS puedan entregar informacion
enelafiot. la Biticora online de canes, . " 3) Informe de Andlisis de datos final, respecto de las dinémicas de cada equipo regional, con el objetivo de detectar oportunidades de mejoras para
- 1) Con el fin de abarcar en el andlisis los datos de 11 meses del afio 2021, se| " <
programados en el afio t) x . " < datos consolidados de enero a noviembre| lograr un trabajo eficiente y eficaz de los equipos detectores, asi como un estandar de tiempo destinado a cada
comprometen 3 informes. Para el primer y segundo informe, se analizaran los
100 " 20: una de las actividades.
datos correspondientes al primer y segundo cuatrimestre respectivamente, el
tercer informe tomard los datos de los meses de enero a noviembre de 2021 y
constituird el informe final.
Porcentaje de Ci Global de Metas por Equipo:| 102,0%
3je de Ci por Equip 100,0%
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EQUIPO DE TRABAJO:

DIVISION JURIDICA

RESULTADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO DE GESTION CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2021
SEGUN EQUIPO DE TRABAJO

RESPONSABLE: ANDREA COLLAO VELIZ
N° DE FUNCIONARIOS/A! 30
N° DE METAS: 4
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Considera el nimero de proyectos de resolucion para la firma del Jefe de
. |Divisién Juridica emitidos al 31-12 del afio t, en relacién a solicitudes de
(N° de proyectos de 0
O e rcion yavaon|revision de regionales emitidas.
Porcentaje de proyectos _de| M908 POr la Division Juridica) g ymero ge solicitudes inaresadas a Division Juridica entre el 01-01-afio t al Se sobre cumplié la meta comprometida en la respuesta a los usuarios externos que presentaron recursos de
Resolucion para la firma del Jefe/a i A 31-10-afio t relativas a solicitudes de revision de resoluciones sancionatorias revision al Director Nacional.
. . solicitudes de revision de|
de Divisién Juridica emitidos en el ‘ el regionales. ) El Universo fue inferior a la cantidad esperada de recursos dada la dela
afio t a solicitudes ingresadas a Considera también todos los tramites relativos a Recursos de Revisign| LInforme consolidado de respuestas 1426/1500 pandemia de Covid-19.
1 . - regionales emitidas /N° de| - ’ relativas a solicitudes de revision de| Porcentaje | 95,1% 25% 631/639 98,7% 25,0% 103,8% :
Division Juridica en el afio t|'Sioneles emitidas /N deingreagos v salidos desde y hacia la Division Juridica, pudiendo considerarse| e o @ Solictudes de revision g
relativas a solicitudes de revision ‘ el iramite salido a una solicitud a Unidad extera a la Division Juridica para 9 - En relacién a la tramitacion y fallo de los procesos infraccionales el afio 2021, se pudo constatar una disminucion
e ncionatorias, N oo |complementar de un Proyecto de Resolucion. Esto significa que| de 199 ingresos respecto del afio anterior, por lo cual el cumplimiento se puede haber visto sobre superado dada|
regionales ingresadas a Division| b " A <
regionales. ior IVisION| ce incluye en calidad de "salido” un trémite al ser emitida por la Jefatura de Ia reduccion significativa el Universo de Recursos ingresados.
Juridica entre el 01/01 afio t al 7 . .
! Division Juridica una Hoja de Envio de solicitud de  informe dirigido a las|
31/10 afio t ) * 100
Unidades o Direcciones Regionales correspondientes como medida para mejor|
resolver.
Los profesionales de la Division lograron responder con su trabajo a cantidad de solicitudes con eficacia,
El ntmero de actuaciones realizadas en respuesta son aquellos documentos| cumpliendo la meta.
firmados por el Jefe/a de la Division Juridica que responden o dan curso Durante 2021 hubo una significativa de los relativos a sentencias por Ley N°20.000.
(N° de a las tre o solicitan o informaciones frente Relativo a la ley N° 20.000 se trata sentencias criminales provenientes de Juzgados de Garantia o de Tribunales
Porcentaje  de  actuaciones|en el afo t relativas ala las presentaciones o consultas de los usuarios de una Divisién, Orales en lo Penal en virtud de las cuales se sanciona a determinadas personas por algun delito contenido en la
N A 1)Informe
realizadas en el afio t relativas a|documentos oficiales / N° de|Departamento, Regién u Oficina del Servicio u otras Instituciones. Emitidas al relativas a documentos oficiales con. Ley N°20.000 que ordena al SAG no otorgar autorizacion para plantar, cosechar o comercializar plantas del
2 a Fiscalia a Fiscalia|31/12. N . Porcentaje 98,2% | 1619/1649 (*) | 25% 1443/1458 99,0% 25,0% 100,8% género de Cannabis Sativa.
it . informacion que puede ser obtenida del X
el afio t relativas a los documentos| relativas a documentos oficiales| El nimero de son aquellas oficiales, hojas| (o macon due puede ser En 2021 se mantiene la cantidad de solicitudes de Recursos Jerdrquicos de Informes de factibilidad para la
oficiales. entre el 01/01 afio t al 30/10(de envio o presentaciones que los usuarios, tanto externos (particulares, 9 B Construccion (IFC) y del ambito de Subdivisiones. "Recursos Jerarquicos” se relacionan con el articulo N°59 de la
afio t)*100 Instituciones, otros) como internos (Divisiones, Departamentos Oficinas, etc.) Ley N°19.880 y se aplica a cualquier tramite que no tenga un procedimiento establecido por Ley, se aplica
envian para que se de respuesta o solucion.  Ingresadas entre el 01/01 al upletoriamente la Ley de Pr
31/10. Durante el afio 2021 destacan entre estos tramites los relativos a presentaciones de usuarios no conformes con
Informes de Factibilidad para la Construccién ( IFC ) y tramites de Subdivisiones, entre otros tipos de
actuaciones por parte de la Division Juridica.
(No de actuaciones realizadas| ! n4mer de s corresponde a : cartas, El sobrecumplimiento se debe que se prioriz este compromiso para dar respuesta a solicitudes de usuarios.
a certificados, planos, oficios, informes, hojas de envio, etc. despachados a s
en el afio por el - Ha aumentado los requerimientos en tema deudas CORA relacionados a documentacion exigida por Bancos de la
i de requerimientos de usuarios. )
A iaciones | o partamento de Tenencia del s 1)Informe consolidado de actuaciones del plaza, es por esto que en vista de los plazos para estos trémites de los usuarios se les da curso a la brevedad.
realizadas en el afio t a solicitudes| Emitidas al 31/12 afio t. -
N Tierra y Aguas/ N° solicitudes . N Departamento de Tierra y Aguas con . 1203/1336 Los interesados presentan diversas solicitudes relativas a Proyectos de Parcelacion provenientes de la ex CORA,
3 [ingresadas al Departamento de El nimero de solicitudes ingresadas son aquellas que los usuarios, tanto < Porcentaje | 90,0% 25% | 2015/2134 | 94,4% | 25,0% | 104,9% "
y ingresadas al Departamento de| ) ) oo informacién que puede ser obtenida del *) cuya premura aumenté probablemente debido al incremento de transacciones de compraventa que tramitan los
Tenencia de Tierra y Agua en el externos (particulares, Instituciones, otros) como internos (Divisiones,
= Tenencia de Tierra y Agua N . Sistema documental vigente. usuarios. Para resolver estos requerimientos de documentos de los usuarios el Departamento de Tenencia de
afio t. e Departamentos, Oficinas, etc.) envian para que se de respuesta. Ingresadas| u °
entre el 01/01 afio t al 31/10 < Tierras y Aguas debe estudiar cada solicitud realizando un estudio técnico juridico de acuerdo a los antecedentes
. entre el 01/01 al 31/10 del afio t. » A
afio t) * 100 disponibles en el archivo comos planos, titulos de dominio o el proyecto de parcelacién.
Los/as profesionales del Departamento de Normativa y su jefatura lograron distribuir la carga de trabajo
oportunamente de manera de que se logré superar la meta satisfactoriamente.
La funcion del Departamento de Normativa es evaluar técnica y juridicamente los proyectos de resolucién, y
(N° actuaciones realizadas en mento /a s ev (
« 2 respuestas que se envien a diferentes peticionarios que lo soliciten (excepto lo comprendido en la ley de
Porcentaje de actuaciones|el afio t del ambito del . e N "
realizadas en el afio t respecto a|Departamento de Normativa /|5, "9mere  de responde @ emitidos o1 fransparencia).
derivaciones realizadas al 31/12/afio t. relativos a temas de Departamento de 366/375 La mayor parte de los ue se procesa a que pueden venir directas como tal
4 al[No al . e M N N e Porcentaje 97,6% . 25% 393/393 100,0% | 25,0% 102,5% 8 - " . e "
s el nimero de solicitudes ingresadas al Departamento de Normativa por el|Normativa con informacion que puede ser ) 0 como hoja de envio y adjunta la resolucion lo que permite su intervencion en control de cambio.
Departamento de Normativa en el|D de < 2 2 ! X I L Interve X
o - sistema documental entre el 01/01 al 31/10 del afio t. obtenida del Sistema documental. Los d@mbitos técnicos siguen recurrentemente el siguiente orden: Principalmente proceden de la Division de
afio t. entre el 01/01 afio t al 31/10 e . . A L . N
o h % 100 Proteccion Agricola y Forestal y Semillas, , luego del ambito de la Division de Proteccion Pecuaria y luego de la
Division de Fronteras. Le sigue temas del ambito de la Divisién de Recursos Naturales Renovables . A
continuacién le sigue documentos generales de diversa procedencia (ministerio, privados, Congreso). Luego esta
el ambito de autorizacion de terceros y en menor cantidad de otras Divisiones.
Sin perjuicio de esta clasificacion, todos los ambitos técnicos presentan distintos niveles de complejidad.
Porcentaje de Cumplimiento Global de Metas por Equipo:| 103,0%
(*) Valores estimados Porcentaje de Ci i por Equipo:|[ 100,0%

Agricola y Ganadero

43



EQUIPO DE TRABAJO:

RESULTADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO DE GESTION CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2021

DIVISION DE PROTECCION AGRICOLA - FORESTAL Y SEMILLAS (DPAFS)

SEGUN EQUIPO DE TRABAJO

RESPONSABLE: RODRIGO ASTETE ROCHA
N° DE FUNCIONARIOS/A: 124
N° DE METAS: 5
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Al 31 de diciembre se elaboraron los 10 planes de contingencia comprometidos de acuerdo al listado de plagas
(Nmero —de  plagas /0| iy i dicauo eritica 1a elaboracién de los planes de contingencia para 1as de mayor riesgo defmdas por la DPAFS para el afio 2021, con un cumplimiento de 100% de la meta. Estas
enfermedades de mayor riesgo| e 00 e O e par 1a EPAF el Eﬁugt de"tfﬂ ol plagas priorizada a plagas ausentes del territorio 0 que se encuentran presentes con
priorizadas por la DPAF con|P292° Jades p P P distribucién restnng\da ¥ que podrian generar un grave dafio econémico. Para el afio 2021 se consideraron 2
Porcentaje de plagas y/o aquellas de mayor riesgo definidas por la DPAF. 1) Listado de plagas y/o enfermedades de
planes e contingencia, ) malezas (Sinapis arvensis y Brassica ( e Ips spp.), 2
enfermedades de mayor riesgo El istado e plagas /o enfermedades de mayor resgo defndas o la DPAF | mayor resgo pririzadas por la DPAF par
! elaborado en el afio t/Nimero ) hongos (Austropuccinia psidi y Endocronartium-harknessii), 1 nematodo (Heterodera glycines), 1 lepidéptero
1 |priorizadas por la DPAF con planes corresponden a las que no estén en el pais, o estén y generaran un relevarte. el afio Porcentaje | 100% 10/10 15% 10/10 100,0% | 15,0% | 100,0%
o contingencia claborados e el - |de Plagas y/o enfermedades de| 2 Lot planes de o > s de contingencia de plaga y/o (Dendrolimus spp), 1 hemiptero (Bactericera cockerelli) y 1 bacteria (Candidatus Liberibacter solanacearum). La
< mayor riesgo priorizadas por la © finalidad que tiene contar con Planes de Contingencia para plagas, es tener claridad de manera anticipada cuales
afo t capecificar 128 actvidades y plazos que deban realizarse por perte de) SAG en |enfermedad eiaborado en ol 3o & :
DPAF para tener plan de|Co0 et o N cional: DOAE. DSv: Direccion regional son los procedimientos, actividades y/o acciones que se deben establecer ante la deteccién oportuna de estas
contingenciaelaborado en el 2% T8 T T L ate indicador, DPAF serd cauivalente DQPAFS Y plagas priorizadas, de manera tal de contar con la informacién necesaria que especifica tanto las actividades
afio t)*100 ' . q como los plazos que debe cumplir el SAG en sus distintos niveles (Direccidn Nacional; DPAFS, DSV; Direccin
regional y sectores) para abordar la deteccion, vigilancia y control de cada una de estas plagas.
Al 31 de diciembre se cumplieron todas las etapas de la revisién de la normativa propuestas por la DPAFS para
este afio 2021, con un cumplimiento del 100%. Durante el afio, se reviso la Resolucion N° 3418/2002 *Dispone
Requisitos de para de Vegetativa de Especies Ornamentales y
Deroga Resoluciones que Indica”, en el sentido de actualizar 20 especies.
1) Normativa vigente ” ; o1 "
Se considera a revisidn de una normativa vigente de la DPAF para el affo &, zi o e e razones de La Resolucién SAG N°3.418/2002 (y sus modificaciones) que “Dispone requisitos de internacin para estructuras
. correspondiente a la Resolucién Resolucién N° 3418/2002 "Dispone Requisitos |actualizacién de la normativa de la DPAF subterréneas de reproduccion vegetativa de especies omamentales” establece requisitos fitosanitarios para 96
(Nimero de etapas para la| G0/ o & 8 e et do Romroduecion veaetotiv o | on oo ¢ especies/géneros y tiene una antigiiedad de 18 afios. Sin embargo, la alta demanda para la importacion de este
revision de 1 normativa vigente rnacion para Estructuras Subterr: produccion Vegetatlv: tipo de material exige al SAG mantener los requisitos de de modo de
® | Especies Ornamentales y Deroga Resoluciones que Indica”, en el sentido de  |3) Propuesta de modificacion de la
Porcentaje de etapas para lafde la DPAF cumplidas en el afio| -or < ° O0aTmente e e 1o DPAR e cumplir con la facultad y funcién del Servicio Agricola y Ganadero que corresponde a prevenir la introduccién y
2 [revisién de 1 normativa vigente de|t/ Numero de etapas para la| Pl o "o S0 SRS o Hora de Envio a Divieidn juridica que | Porcentaje | 100% 33 10% 3/3 100,0% | 10,0% | 100,0% dispersién de plagas reglamentadas. Considerando que, las plantas para plantar, representan un mayor resgo de
la DPAF para el afio t revision de 1 normativa vigente pas corresp o 5 ) v v uridica qu introduccién de plagas, que otros articulos y que, de especies
1) Revision de normativa y andlisis para su modificacion; remite la propuesta de modificacion de s S
de la DPAF programadas en el| ) 008 98 TOTIULE Y B0eie e B et ornamentales son una via con un alto riesgo de trasportar pmblemas fitosanitarios lo que, sumado a la situacién
afio t)*100 3 E;V?: e propuocts ds noma‘ma 2 Divisién Juridica, para efectos de este |) Docu:"ento e informe el nimero de fitosanitaria dinmica de los paises de origen, se hizo necesario actualizar los requisitos de ingreso de este tipo
D endor DAL erh e ivalante s OPAFS i e ot s 1o revioton o 1 de material, de este modo se priorizé actualizar el Andlisis de Riesgo de Plagas (ARP) de las 20 especies
’ q s Sioomto cea DPAR ornamentales con mayor volumen de ingreso como se agregd la
9 actualizacién del ARP de la especie Amaryllis spp. con un volumen importante de ingreso y con interés
permanente de importacién. El resultado de los 21 ARP dio paso al estudio de manejo de riesgo para la
elaboracién del nuevo proyecto de norma que actualiza requisitos de ingreso de estructuras subterraneas de
propagacién, con fines ornamentales
(Ndmero de supervisiones del
s';"r:r:‘;a‘Ngzof‘:fE;‘;‘s&"be‘:;' 1) Plan anual de supervision del Programa
ST iy Nacional de Lobesia botrana a las Al 31 de diciembre, se realizaron las 8 supervisiones comprometidas acorde al programa establecido a principio
porcentaje de cumplimiento del| Atacoma oquabe Este Indicador permite verificar el grado de cumplimiento del Plan Anual de[Regiones de Atacama, Coquimbo y de affo, con cumplimiento de 100% de la meta 2021, correspondiendo dos (2) a la Regi6n de Atacama, tres (3) a
i anlual e Su"ems‘én ol Ao ream;'das or ‘; Supervision vigente del Programa Nacional de Lobesia botrana (PNLb) a las|Araucania para el afio t, visado por el la regién de Coquimbo y tres (3) a la regién de La Araucania. Las supervisiones tuvieron como objetivo revisar
Em o Nacional P e Labesia| OPAE e el om0 ¢ /Numpem do|Regiones de Atacama, Coquimbo y La Araucania. Estas supervisiones son|Jefe/a de Divisién . las actividades del programa de Lobesia botrana en sus diferentes aspectos: sistema de trampeo, instalacion de
3 [ o Regtones | ey o oy e G| realizadas por la DPAF a Ia Direccion Regional y Oficinas Sectoriales de las Porcentaje | 100% 8/8 25% 8/8 100,0% | 25,0% | 100,0% ECS, actividades de fiscalizacion, informes y operatividad el Programa, abordando asf los aspectos més
Atacoma Coquimbo 9 ocants superv\swén del" oroaramy| Regiones de Atacama, Coquimbo y La Araucania que realicen actividades del|2) Informes de supervisién del Programa relevantes de la Estrategia de PNLb en momentos previos o durante su ejecucién, de modo de tener seguimiento
oot q Y N:mnal e Lobedia bolragna 2|PNL y podrén ser ejecutadas en forma presencial o de manera remota. Para|Nacional de ~Lobesia botrana a las| continuo de avances y asegurar éxito de la actividad. Cabe sefialar que dada la situacién del mundial del COVID |
P T s de Atacar | efectos de este indicador, DPAF serd equivalente a DPAFS Regiones de Atacama, Coquimbo ! la complefidad que se vive en la regién de la Araucania, las actividades se realizaron en su mayoria de maneta
o e Araucania emitidos por la DPAF en el afio| telemtica.
Coquimbo Araucania .
programadas por la DPAF para
el afia N*100
Este indicador mide el cumplimiento de la Division de Proteccién Agricola y
Zi.’Zﬁ.if?;ﬁgﬁ' prf?:srt'::"‘;:‘l:e'::gir:::’d';ﬁ;:z‘if:nf:sﬂ“a"za“°" Al 31 de diciembre, se cumplié el 100% del programa de supervisiones al proceso de fiscalizacién afio 2021. Se
submate”asgsegan ‘;u expresmg pin by 9 realizaron 31 supervisiones, las que se desglosan de la s\gu\ente forma:
 Se9! : 6 Comercio de Se realizaron as
L 1Ui°E‘r’| aef("f:;‘:g:::;af;‘c‘:l‘::s‘ forestales Oficinas Sectoriales de las regiones de Coquimbo, RM, Mame, fluble, y Los Rios; cuyos resultados permitieron
hen esl"amnes P egﬂmema“;s verificar el cumplimiento de la norma técnica, y Ia \mpurtanc\a del proceso de fiscalizacion.
2 e e foctitzantes 6n Ley 18.455 (| otras instancias de bebidas alcohdlicas) Se efectuaron
e mmm“’o ge o m‘é‘das_ : Supemsmnes a 8 Oficinas Sectoriales de las regiones de Tarapaca, Atacama, RM, Ruble, Araucania, Los Rios,
Saen rormuladora:deg ot cidas nacionales Los Lagos y verificar el ‘de las acciones de fiscalizacion en esta
S fertwlp\zagntes materia segiin los lineamientos establecidos en el estandar técnico asociados con los usuarios afectos a la Ley N°
(Namero — de  supervisiones| 3 “iic oo | ey 'de Proteccién Agricola 18455
realizadas por la DPAF all 3 T s LY e e e cion Agricola 1) Programa anual de supervision de la - Fiscalizacién de viveros y plantas: se supervisaron 8 Oficinas Sectoriales de las regiones de Valparaiso, RM,
Porcentaje de cumplimiento dellproceso de fiscalizacion _del| & DPISIOS € PIET A2 - LoV K8 O'C 9 DPAF al proceso de fiscalizacién del O'Higgins, Maule, fluble, Biobio, La Araucania yLos Rios; encontréndose todas en cumplimiento de las directrices
programa anual de supervlslor\ al| émbito agricola y forestal en el| > PEITOMES ¢ O°F : 4mbito agricola y forestal DPAF para el técnicas.
4 |proceso de del 4 fio t /Nmero de supervisiones| 215 £ PIOSUEOteS L afio t, visado por el Jefe/a de Divisién . | Porcentaje | 100% 31/31 30% 31/31 100,0% | 30,0% | 100,0% - Fiscalizacién de OGM: se sup 7 Oficinas de las regiones RM, O Higgins, Maule, Nuble,
agricola y forestal establecido por|programadas por la DPAF all o3 G PIECenes € Ve Biobio y La Araucania; permitiendo verificar al cumplimiento de las acciones de fiscalizacién en la materia.
la DPAF para el afio t proceso izacion del| 20 o e 2) Informes de supervisién emitidos y! Durante este afio 2020 se hizo uso de la nueva pauta de supervisién, focalizada en la deteccién de puntos
&mbito agricola y forestal para|> riouieor h enviados al Director/a Regional . criticos.
" 7. Otras instancias de bebidas alcohélicas
el afio £)*100 )
8. Establecimientos bajo fiscalizacion en materia de OGM: . ctrices o
5.1 Depsitos de material de propagacion OGM Los resultados del proceso de supervisién permitieron verificar el cumplimiento de las directrices técnicas de
B2 L e o e e etoe. remanentes y descartes cada &mbito en el 100% de las unidades que se programé supervisar, aln pese a los problemas y retrasos
B P o maciaras o e o O acaecidos por la Pandemia en este afio, priorizando la DPAFS esta actividad, dada la importancia que tiene para
Las supomictones podran sor replizades e ma"ne‘:agpresemal & remota y se el control del proceso de fiscalizacién en los distintos ambitos de su competencia.
;Efg:;'az”:’r‘o'rﬁa't”:wx; ‘i:rs::i’r“"::r;::ﬁr:dzfo"e"‘;c‘fr::g "Z?;s;: e Es importante destacar el esfuerzo de los distintos equipos de trabajo en la adaptacin a las condiciones de
- e"mfg e dos "e o o, Iep'tem:spen g, et 1o o trabajo en pandemia sin que se haya visto afectado de manera importante la calidad, cantidad y resultados del
E:Mam 5: s Supe;‘v"lsgn 'se ot d‘; fo'rma oota trabajo realizado, la priorizacién de las activi y la mayor interna de los equipos,
Para efectos de este indicador, DPAF sera equivalente a DPAFS Para efectos de asf como con los terceros fiscalizados
este indicador, DPAF serd equivalente a DPAFS
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1) Documento que conste el N° Al 31 de diciembre, se realizaron las 2 regionales p al proceso de
(Namero de capacitaciones Ca acum"es“ rogramadas regionales comercio de semillas (1) y de importacién de semillas (1), con cumplimiento de 100% de la meta 2021. La
regionales realizadas en el afio t| (L e profesionales que realizan [a actividad de  |af "mceso e ﬁscalf‘zamn o Cfmerm . capacitacién en materia de fiscalizacion de comercio de semillas se realizé el 28 de septiembre via teams, se
Porcentaje de cumplimiento de al proceso de fiscalizacion del €l pe -amblo de profe a ! al proceso z abordaron materias asociadas a la Circular 314 y 591 sobre responsabilidad del envasador frente a
? fiscalizacién del comercio e importacién de semillas en todo el pais, se hace  |importacién de semillas. )
capacitaciones regionales al comercio e importacién de necosario realizar eapmtadionte thenites o log Inpoctores aut ejoeutan dicha |2) Emio de documants administrativo al incumplimientos de la Ley de Semillas y también Muestreo ISTA; participaron 135 personas desde las regiones
proceso de fiscalizacién del semillas / N° de capacitaciones [75C807 @ % 123 ub'gtivu e facilitar ol Er\tend\mie‘r’vto . “qcacié’n P B tive Ditactor Rovional mtormands | Porcentaje | 100% 2/2 10% 2/2 100,0% | 10,0% | 100,0% de Arica y Parinacota a la region de Magallanes. Por su parte, la capacitacion en materia de importacion de
comercio e importacién de semillas |regionales programadas en el |31 o0 ¥ o5 ’Estas e acitaciones s ramlaarin zia"remota A m" o o 1n cagacm‘én e semillas se realizé el 18 de noviembre via teams, se abordaron materias asociadas a: Conceptos generales y
enelafio t afio t al proceso de fiscalizacion |0 2 & 8 e D e paritaciones el P requisitos de calidad para la importacion de semillas (Verificacion documental, Inspeccion Fisica, Actividades en
del comercio e importacion de  |” P Y P . 3)gRe tro de asistencia de las Depésito en Destino); Requisitos fitosanitarios para la importacin de semillas; Validez y contenido de los
semillas ) * 100 o certificados de andlisis de semillas; y Muestreo ISTA; participaron 111 personas desde las regiones de Arica y
P Parinacota a Magallanes.
Se hace necesario actualizar la normativa que rige el proceso de certificacién
varietal de semillas de maiz, con el fin de mantenerlo coherente a los nuevos| )
(N° de documentos tramitados 120 o o o O T I e racticas v ootémcarce| Et2P3 A Borrador de resolucion aprobado
por etapas en el afio t parala | P! N o ; rino de corenles dabiqo 4| POr €l Jefe de Divisién. Al 31 de diciembre se cumplieron todas las etapas para la actualizacion de la norma especifica de certificacion de
porcentaje de documentos actualizacion de la norma e aiadoe o 1o Srodcrin o sl o e acion. | Etapa B: Borrador de resolucion enviado a semillas de maiz para este afio 2021, con un cumplimiento del 100% . La etapa A se cumplio el 17.06.21 y, una
) especifica de certificacién de particul ¢ P : pecies- La) onsulta publica. vez obtenida la aprobacién del borrador de la norma por parte del Jefe Division Semillas, la etapa B se cumplié el
totalmente tramitados por etapas e actualizacién permitira a los usuarios contar una normativa de acuerdo a los| . o
o " ek semillas de maiz/ N° de > . Etapa C: Borrador de resolucion enviado a ) 26.08.21 mediante HE N° 65.219 al Dpto. de Comunicaciones solicitando enviar a consulta publica el borrador de
5 [en el afio ¢ para 1a actualizacien de [SoT118° €€ MO T 5 nuevos procedimientos establecidos, facilitando tanto a los usuarios externos| 2% = PO Porcentaje | 100% 33 10% 3/3 100,0% | 10,0% | 100,0% Ty et G ot comig ol Lt e e N 9458 2 D yuridica o ave. 5o
la norma especifica de certificacién por etapa como internos la aplicacién de la misma. Este compromiso consta de tres|> V" . y P P - P .
Pt i programados en el afio t para la 2700 N AeR @ 20 ¢ Ltapg| DOCUMento que informe el N° ctapas actualizacién de esta normativa permite homlologar criterios técnicos, acorde a los actuales escenarios
actualizacion de la norma ¢ programadas_para la actualizacién de la productivos y en concordancia a los Sistemas de Certificacion de la OECD y AOSCA.
! ) A: Envio de borrador de resolucién al Jefe de Divisién DPAFS para su / <
especifica de certificacion de |7 10 norma especifica de certificacion de
I 2)*100. - . ; I i
semillas de maiz)*100 Etapa B: Envio de borrador de resolucion a consulta publica semillas de maiz
Etapa C: Envio de borrador de resolucién al Jefe de Divisién Juridica
Porcentaje de Ci Global de Metas por Equipo:| 100,0%
Porcentaje de Ci por Equipo:| 100,0%
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DIVISION DE PROTECCION PECUARIA
OSCAR EDUARDO VIDELA PEREZ

SEGUN EQUIPO DE TRABAJO

N° DE FUNCIONARIOS/AS: 83
N° DE METAS: 5
P . S z | o& 2 A
o« a 9 0 w 00 %, 0 293 R odn o<y < wa
° wo 89 g 4% 8« & |582g8 28| % 6238 828|288 | wer ag
g ] iz ] o8 28 e |SE3sER| 5| 3283 |E2%|Es5%| gge 8z
5 £S5 EE] B ag =8 k1 EENSE<| B §EN |3FS|3Eq| Tu% a5
E 38 23 8 ag < EESSEZ | u G253 |2E3| 2835 | s&%< 53
2 g3 &3 g £ £z £ |52E mE| 2| 32u; |fEn|fgm| <Eg EF
= z > ¥ |28° ° & zg" i H <=
El programa anual de supervisiones para el periodo 2021, informado a las regiones mediante Circ. N°806/2020,
contempla 12 supervisiones a las regiones, en las normativas de Fiscalizacién de la Ley de carnes, Fiscalizacién
al Reglamento de alimentos para animales y Fiscalizacién al de terinarios. Esta
lanificacion -que 5@ realiza on ol mes de diciembre de cada afo- a aufrr modificaciones estas son achalizadas
@ nformadis nuevamerts a o regiones via oficio, situacién sucedida via Circ. N°711/2021. Para este afio se ha
6n de estas de supervisién de forma remota via MS Teams, al igual que el
o S0m0 L2 setecton an 1os regiones a supervisar en general, se realiza de acuerdo a los resultados de
(Nimero de  supervisiones al supervisiones o auditorias anteriores y al grado de expresién del programa en cada regién
L El programa vigente es definido por la Divisién de Proteccién Pecuaria y| Al mes de diciembre 2021, se tiene un avance porcentual de un 100%(12/12).
proceso  de fiscalizaciones, - A ° : 1)Programa Anual de Supervisiones al
Porceraje de aumplimiento, del|DC . 8 o o) e ntempl o ejecuitn de visitas o disintas Regiones del pas, con la| UERT0 ATE Lo SRV Este avance efectivo alas :
Programa Anual de Supervisién al|? finalidad de evaluar el proceso de fiscalizacién pecuaria para las normativas| pecy - Ambito Ley de carnes: marzo Arica; mayo Tarapacé; julio Antofagasta y septiembre Magallanes.
t/Nimero de supervsiones aI aprobado por el Jefe/a de la Division de| Porcentaje | 100% 12/12 30% 12/12 100,0% | 30,0% | 100,0% ot mavo fraps e
procesode  necalizaciones oo y de Camne, de o s - Ambito junio O'Higgins; octubre fuble y Los Lagos.
pecuarias. pr Reglamento de Alimentos para Animales, La ejecucion de Supervisiones podra o - Ambito Alimentos para animales: junio Metropolitana; julio Valparaiso; agosto O'Higgins y septiembre
pecuarias programadas en " 2)Informes de Supervisién.
esguiipit ser via presencial o via remota. Coquimbo.
Las principales observaciones en dmbito de la Ley de carnes dicen relacién con los procesos sancionatorios
atrasados y registros de ADC mal emitidos (imputados a otros procesos). Respecto a las supervisiones en dmbito
de los medicamentos veterinarios, se detecta falta de de de de
expendio en el sisema Interirace ¥ o s levanta ADC frentz 3 un incumplimiento normativ. En os
supervisiones de alimentos para animales se de 6n de
slimentss pora mascakas respects I Norma técnica vigente, oms soacan A0G 1osaniadan an s mayoria
por problemas e 1o
Finalmente, se informa cumpl\mlento del 100% (12/12) de las actividades comprometidas para el afio 2021.
El mes de marzo 2021 se definié el programa anual de actividades a realizar por la DPP en las regiones, respecto
ala enfermedad Brucelosis bovina. Programa informado por el Jefe Division de Proteccién Pecuaria mediante HE
No: 23457/2021
Este programa contemplé 04 actividades principales a realizar: 02 Comités técnicos- zona Centro y zona Sur; 02
Supervisiones regionales.
De estas cuatro actividades programadas, al 31/12/2021 se ha realizado el 100% (4/4)
(Nmero  de  actividades, 1.- Supervisién al macroproceso de vigilancia y control silvoagropecuario, en el ambito de la Brucelosis bovina,
enfocadas a la erradicacién de|El programa vigente serd definido por la Divisién de Proteccién Pecuaria y|1)Programa  Anual ~ de  Actividades en la regin del Maule realizada en el mes de marzo.
Porcentaje de _cumplimiento _della enfermedad brucelosis bovina| contempla la ejecucién de acuwdades a regiones, con la finalidad de evaluar|enfocadas @ la erradicacién de la 2.- Comité técnico macrozona sur, en el mes de abril y con la participacién de las regiones del uble, Biobio,
5 [Programa Anal Act afio I avance de la de brucelosis bovina. Entendiendo|enfermedad_brucelosis bovina aprobadol p | o0, s 200 w4 100,0% | 20,0% | 100,0% Araucania, Los Rios y Los Lagos, en el cual se tratd la planificacion y seguimiento de planes especiales para
enfocadas a la erradicacion de lafde actividades enfocadas a la|como actividades: comités, reumones, visitas de coordinacion, supervisiones, |por el Jefe/a de la Division de Proteccion demostracién de ausencia.
enfermedad brucelosis bovina. |erradicacién de la enfermedad de entre otras. Actividades que|Pecuaria. 3.- El comité técnico zona central, en el mes de mayo y con la participacién de las regiones de Valparaiso,
brucelosis bovina programadas|podran ser realizadas via presencial y/o remota. 2)Registro de actividades realizadas. Metropolitana, O’ Higgins y el Maule, en el cual se realizé la revisién de estrategia de la demostracién de
en el afio 100 ausencia, planificacién y coordinacion.
4. Supervisién al macroproceso de vigilancia y control silvoagropecuario, en el 4mbito de la Brucelosis bovina,
en la regién de Valparaiso realizada en el mes de septiembre.
Todas las actividades realizadas cuentan con sus medios de verificacién: en caso de las supervisiones sus
informes de supervision y oficios conductores y en caso de los comités asistencias, programas y oficios a las
regiones participantes.
Para el afio 2021 se alcanzé un cumplimiento de un 100% de este compromiso.
En cuanto al avance de este indicador, al 31/12/2021 se ha Ejeculado on un 100%.
La etapa A (30%) que correspondié a la "Definicién de capas
e a0 11 por 2 Divisién®, cuvo medic de verificacion corrésponde o e Nos139 ae 13/03/1011 Dicha
Porcentaje de etapas realizadas definicién se entrega coma un Plan de trabajo para la obtencién de datos georreferenciados en sistema
para la actualizacién de capas SIPECweb, para comunicarlo luego al Departamento de Sistema de Informacién Geoespacial. Este plan de trabajol
El indicador mide el cumplimiento de las etapas programadas para la
entregada en el afio t-1, para al afio t-1, para cargar en el Sistema incluye tres etapas que corresponden a este compromiso:
cargar en IDE Minagri en el afio t. " P 9 1 Planificacion pmceso entrega informacion para Ia IDE MINAGRI.
de Infraestructura de Datos Espaciales (IDE), donde todas las capas ;
Etapas: espaciales de los servicios del Ministerio entregan su informacion| \)Prdrama de entrega de e la
. ) A 30% JProgram o " "
3 [A) Definicién de actividades delfSumatoria de Etapas: (A 30% +| ;o oferenciada, Este indicador fue instruido por el Ministerio de Agricultura| '¥iSion @M t . | Porcentaje | 10006 |A30% * BA0% | 340, 100% 100% | 30,0% | 100,0% 37 Entrega de la ‘"f"""ac"’"
afio t para la actualizacién de las|B 40% + C 30%) o e e o T T e | 2)Documento_de envio con informacién +C30% La etapa B (40%) al fue remitida por el Jefe DPP al Jefe
capas correspondientes al afio t-1 o e o B e e | Para IDE Minagri. RENARES mediante HE NO: 53397/2021 del 13/07/2021
por la Divisién. e (RUP) e e o e o0 eemiaos. o] Y finalmente la etapa C (30%) correspondiente a la entrega de la informacién la cual se produce mediante oficio
B) Procesamiento  de  la ° y P Ord. N°: 4303/2021 del Director Nacional SAG al Subsecretario de agricultura con fecha 16/12/2021.
: ° categorias, a nivel nacional.
informacién.
©) Entrega de la informacién. En resumen este proceso, ayuda tanto a incorporar como a actualizar la base del Sistema de Informacién
Pecuario SIPEC. Informacién para georreferencia de los predios bovinos a nivel nacional.
Informado lo anterior se da en un 100% (30%+40%+30%) a este
En cuanto al avance de este indicador al mes de diciembre 2021, se presenta cumplido en un 100% (2/2).
La vigilancia de enfermedades ausentes (exdticas) en el pais o en una zona de En el periodo se realizaron dos actividades de formacién online relacionadas a las enfermedades excticas:
(Ndmero de actividades de nuestro territorio, tiene por objetivo respaldar la condicién sanitaria respecto 1.- Actividad de c en exéticas en aves: Influenza Aviar. Esta actividad se
e s e ala ausencia de estas enfermedades, para favorecer los procesos de realiz6 en el mes de agosto y conté con la participacion de 347 funcionarias y funcionarios SAG. I principal
d certificacién para exportacion de animales, productos y subproductos, a los Objetivo de esta actividad fue el de fortalecer los conocimientos respecto a la enfermedad.
Porcentaje de actividades de exdticas ! ! c 1) Programa de cada actividad. e
Formacion reslisatag. an o) Smbito | raslivadiss on et sha yNGmero | distintos mercados, adems de facilitar la deteccin precoz de estas 2 o oo matonil cidactico 2.- Actividad de en exéticas en aves: Enfermedad
4o et o | e o foracian” |enfermedades, de modo de entregar informacion para una adecuada toma de | 2) 70t Porcentaje | 100% 272 10% 272 100,0% | 10,0% | 100,0% de Newcastle. Esta actividad se realizé en el mes de agosto y conté con la participacion de 444 funcionarias y
N decisiones en materia de sanidad animal. En este sentido, fortalecer y P : funcionarios SAG. I principal objetivo de esta actividad fue que los/las funcionarios/as pudieran conocer
afio t. enfocadas a las enfermedades " ! 3) Listas de asistencia de cada curso.
) ® | mantener informacién actualizada respecto a estas enfermedades es de suma aspectos de laboratorio y aspectos de la contingencia respecto de la
exéticas programadas en el afio "
- importancia para la vigilancia de estas enfermedades. enfermedad de Newcastle.
Se entendera como actividad de formacion: curso, taller, seminario o charla.
Estas actividades de formacion seran ejecutadas de manera remota. Ambas actividades cuentan con su oficio de convocatoria a las regiones, programas de cada actividad,
presentaciones realizadas y listas e asistencias.
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La Resolucion N°1526/2020, que MODIFICA RESOLUCION N© 6.774, DE 2015, QUE ACTUALIZA PROGRAMA
OFICIAL DE TRAZABILIDAD ANIMAL EN LOS TERMINOS QUE INDICA, incluye por parte del productor titular con
Rol Unico Pecuario (RUP), la obligatoriedad de realizar la Declaracion de Existencia de Animales (DEA)
anualmente, en el periodo comprendido entre el 1° de agosto y el 30 de noviembre de cada affo. Este
compromiso se enmarca en la p iony 6n de acti i6n anual de
existencia de animales con el propésito de incentivar y/o recordar este proceso entre los ganaderos. El programa
de actividades definido por el Jefe Division de Proteccion Pecuaria a ejecutar en este afio (HE N°25873),
contempl 04 actividades: 1.- Slider publicado en la pagina del Servicio (mayo), 2.- Informativo descargable
desde la pagina del Servicio (junio), 3.- Capacitacion a funcionarios de las OIRS (julio) y 4.- Correo masivo a
titulares de establecimientos (agosto).
Incentivar la declaracion de existencia animal entre los ganaderos, la que de| De las actividades programadas, al 31/12/2021 se cuenta con un 100% (4/4) de las actividades realizadas.
Porcentaje de acciones de difusion acuerdo a la nueva normativa, se ha transformado en un tramite obligatorio Actividad 1.- Slider publicado en la pgina del Servicio, realizada en el mes de mayo, cuyo principal objetivo fue
enfocadas a titulares de (Ntmero de acciones de del Programa Oficial de Trazabilidad Animal. 1)Programa  Anual actividades| el de recordar a los ganaderos el cambio de normativa del programa que dice relacién a la obligacién de declarar
i pecuarios con RUP|difusion realizadas en el afio | Las actividades a comprometer pueden ser diversas, por ejemplo: acciones ala i sus animales.
5 |para incentivar la Declaracién de  |t/Numero de acciones de difusion, capacitaciones internas o a privados, charlas a productores, material|de animales aprobado por el Jefe de la| Porcentaje | 100% 4/4 10% 4/4 100,0% | 10,0% | 100,0% Actividad 2.- Informativo descargable desde la pagina del Servicio, realizada en el mes de junio, cuyo principal
Existencia de Animales, difusion programadas en el afio |grafico de difusion en formato papel o digital, campafias comunicacionales, | Division de Proteccion Pecuaria. objetivo fue el de solicitar y recordar la realizacién de las DEA online mediante el uso de SIPECweb.
gestionadas por la Division de )*100 mailing, reuniones o comités, informes de seguimiento, supervisiones, entre|2)Registro de actividades realizadas. Actividad 3.- Capacitacion a funcionarios de las OIRS, realizada en el mes de julio, actividad que conts con la
Proteccién Pecuaria. otros. Actividades del programa vigente que podran ser realizadas via participacién de 57 funcionarias y funcionarios del SAG a nivel nacional. El principal objetivo de esta accion fue el
presencial y/o remota. de aportar a las oficinas de én reclamos y respecto a la D i6n de
existencias de animales para responder a consultas frecuentes por parte de los ganaderos.
Actividad 4.- Correo masivo a titulares de establecimientos, realizada en el mes de agosto, cuyo principal
objetivo fue el de incentivar la Declaracion Existencia Animal afio 2021 (DEA). En esta accion se envio
informacién a 6.387 cuentas de correos a nivel nacional.
Expuesta la informacion de avance, este indicador se presenta cumplido en un 100% (4/4).
Porcentaje de C Global de Metas por Equipo:| 100,0%
Porcentaje de C iento por Equipo:| 100,0%
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DIVISION DE PROTECCION DE RECURSOS NATURALES RENOVABLES
FELIPE AVENDANO PEREZ
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A través de la Circular N°52/2021 con fecha 27 de enero 2021 el Jefe de Divisién envia el programa de
fiscalizacion de Tenedores de Fauna Silvestre correspondiente al afio 2021 siendo modificada en virtud de las
condiciones sanitarias a nivel pais por la Circular N°103/2021 enviada nuevamente por el Jefe de divisién con
fecha 16 de febrero 2021, esto a fin de poder dar cumplimiento a lo estipulado en el procedimiento de
fiscalizacién de la normativa de competencias SAG.
Las superviciones realizadas fueron las siguentes:
Las supervisiones a las regiones y/o oficinas sectoriales segin el programa de
(Numero de supervisiones de|supervision se podréan realizar tanto presencial como remotamente 1.- Atacama: 16/04/2021; Ordinario N°1429 de 30/04/2021.
DIDFOFEH reahzadas al proceso| depend\er\do si las condiciones asi lo permwten Se ejecutaran de acuerdo a lo 1) Programa de Supervisién del 2.- Valparaiso: 22/04/2021; Ordinario N® 2100 de 30/06/2021.
Porcentaje de del|d de Tenedores en el Pr Transversal y el Instructivo de procedimiento de Fiscalizacién a 3.- Araucania: 07/05/2021: Ordinario N° 1731 de 26/05/2021.
programa anual de supervision de| Fauna de Vida Silvestre en el|Fiscalizacion a Tenedores de Fauna Silvestre, para verificar su correcta Tenedores de Fauna Silvestre. 4.- P:Iaga\lanes: 22/05/2021; Ordinario N° 1783 de 31/05/2021.
1 |Diproren al proceso de fiscalizacién[afio t/Nimero de supervisione Su medicion consiste en la ejecucion del 2) Informe de supervision a ‘és regiones Porcentaje 100% 13/13 20% 13/13 100,0% | 20,0% 100,0% 5.- Nuble: 11/06/2021; Ordinario N° 2038 de 24/06/2021.
de Tenedores de Fauna de Vida|programadas al proceso de|programa de superv\swones vigente elaborado por el Departamento de Vida que forman parte del programa de 6.- Los rios: 18/06/2021; Ordinario N° 2145 de 02/07/2021.
Silvestre en el afio t. fiscalizacion de Tenedores de|Silvestre de la Divisién de Recursos Naturales Renovables. supervision 7.- Coquimbo: 23/07/2021; Ordinario N° 2531 de 05/08/2021.
Fauna del Vida Silvestre en el|El Informe de supervision corresponde al documento que se usa al supervisar P . 8.- Bio bi 62/07/2021; Ordinario N° 2764 de 24/08/2021.
afio t)*100. a las regiones y que recoge informacion como fecha y lugar de realizacién, asi 9.- Maule: 31/08/2021; Ordinario N° 3343 de 14/10/2021.
como los principales aspectos revisados. 10.-Ohiggins: 06/10/2021; Ordinario N° 3371 de 18/10/2021.
11.- Aysén: 01/10/2021; Ordinario N° 3346 de 14/10/2021.
12.- Metropolitana: 02/11/2021; Ordinario N° 3839 de 15/11/2021.
13.- Los Lagos: 20/11/2021; Ordinario N° 3925 de 22/11/2021.
En las supervisiones realizadas dentro del calendario, se pudo constatar el cumplimiento de los procedimientos y
normas asociadas a la tenencia de fauna contempladas en la Ley N°19.473.
Mediante Circular N° 108/2021 con fecha 17 de febrero , el jefe de Division envia a regiones el programa de
supervisiones de agricultura organica. El 31 de agosto de 2021 se envia la Circular N° 518/2021, con una
nueva programacion, donde solo se modifica el mes de las supervisiones de Bio Bio y Nuble. El resto se
mantienen dentro del mismo mes que se habia programado. Las 12 supervisiones realizadas son las siguientes:
1.- Coquimbo: 30/03/2021; Ordinario N°1652 del 18/05/2021
2.- Tarapaca: 29/04/2021; Ordinario N°1742 del 26/05/2021
3.- Atacama: 25/05/2021; Ordinario N° del 2020 del 23/06/2021
4.- Metropolitana: 31/05/2021; Ordinario N° 1880 del 9/06/2021
La supervision se realiza en las regiones y/o oficinas sectoriales al proceso de 5.- Valparaiso: 22/06/2021; Ordinario N° 2390 del 23/07/2021
(NUmero de supervisiones de|fiscalizacién de Agricultura Organica, para verificar el cumplimiento de la 6.- Libertador Bernardo OHigins: 29/06/2021; Ordinario N° 2257 del 13/07/2021
Diproren realizadas al proceso|normativa y procedimientos vigentes del SAG. Las supervisiones se podran 1)Programa de Supervisién al proceso de 7.- Maule: 28/07/2021;Ordinario N° 2250 del 06/08/2021
Porcentaje de cumplimiento del|de fwscahzamc'm ~dE Agncultura reghzar tanto presencial co‘mo d si las fiscalizacion de Agricultura Organica 8.- Araucania: 28/09/2021; Ordinario N° 3345 del 14/10/2021
2 programa anual de supervision dE Organica en el afio t/Nimero de|asi lo permiten. Su medicién consiste en la ejecucion del prograrpa vigente de 2) Informe de supervision de las regiones | Porcentaje 100% 12/12 20% 12/12 100,0% | 20,0% 100,0% 9. BLO Bio: 29/09/2021;O0rdinario N° 3453 del 22/10/2021
Diproren al proceso de isione al per nes elaborado por el de Agricultura Organica de la que forman parte del programa de 10.- Nuble: 19/10/2021;Ordinario N° 3590 del 29/10/2021
de Agricultura Orgénica en el afio t. |proceso de fiscalizacion de|Division de Recursos Nalurales Renovables. supervision. 11.- Los Rios: 26/10/2021; Ordinario N° 3777 del 10/11/2021
Agricultura Organica en el afio|El Informe de super 6N c a la Pauta de que se usa al B 12.- Los Lagos:26/10/2021; Ordinario N° 3669 del 02/11/2021
*100. Supervisar a las regiones y que recoge informacion como la fecha y lugar de Cabe sefialar que de las 12 supervisiones realizadas, solo 4 se pudieron realizar en forma presencial ( El Maule,
realizacion, asi como los principales aspectos revisados. Bio Bio, Los Rios y Los Lagos), el resto de las regiones fueron supervisadas através de la plataforma Teams.
En todas las supervisiones se realizé una revisién documental de los procesos.No obstante se destaca la
importancia de poder sequir realizando a futuro las supervisiones de forma presencial, dado que esta modalidad
de supervision ademis permite observar el proceso de ejecucién de las fiscalizaciones, en adicién al
levantamiento de procesos de mejora o correcciones a la misma actividad. Otro aspecto importante a destacar en
virtud de la ejecucién de las supervisiones s el inicio de un trabajo en conjunto del departamento de Agricultura
Organica y las regiones supervisadas con el fin de poder elaborar una estrategia regional de fiscalizacién, con el
objeto de rescatar la problematica particular y especifica de cada region, estableciendo lineas de trabajo
adecuadas a los recursos disponibles (econémicos, humanos y de infraestructura).
Porcentaje de etapas realizadas en El cumplimiento de la etapa A del indicador se despaché a través de la HE No: 27337/2021 enviada el
Diproren para la actualizacién de| 07/04/2021 por el Jefe del D le sistema de i la etapa B se envi6 en la HE
capas entregadas en el afio t-1, NO: 64307/2021 envida el 23/08/2021 y finalmente en el ORD. N° : 3423/2021 se remite la informacion desde el
para cargar en IDE Minagri en el Bl indicador mide ¢l cumplimiento de las etapas programadas para I Director Nacional a la de Agri do asi, al CDC 2021 que ala
afio ° > . cobertura SIRSD-2020 permitiendo generar que la informacién remitida, pueda ser cargada en el sistema de
actualizacién de capas entregadas en el afio anterior, para cargar en el[1) Programa entrega de informacion de
Etapa: Sumatoria de Etapas: (A|Sistema de Infraestructura de Datos Espaciales (IDE), donde todas las capas|Divisién del afio (t-1). Etapa A 30% infraestructura de datos espaciales (IDE).
3 |A) Definicién de acuvwdades para Ia " ! i Porcentaje 100% Etapa B 40% | 40% 100% 100,0% | 40,0% 100,0%

La informacion entregada esta disponible para el uso de los servicios del Ministerio y el publico en general en la
plataforma https://ide.minagri.gob.cl/geoweby/ del Ministerio de Agricultura, donde se puede consultar la capa
SIRSD-2020 a través de un Visualizador y/o bajar la cobertura en la opcién Descarga de capas, permitiendo asi
actualizar los datos requeridos y poder entregar més herramientas para poder observar el grado de cumplimiento
de las funciones piblicas designadas para dar cumplimiento por parte del Ministerio a través de sus servicios.
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£l 20 de enero de 2021, el jefe de Departamento de Agricultura organica envia al jefe de Division la HE N°
6042/2021, con la propuesta del programa de Difusion de Agricultura Organica 2021. El dia 21/01/2021 se
rectifica este programa mediante la HE N° 6461/2021. Dentro de las actividades de Difusién realizadas se
las si 1- 6 por la Asociacién Nacional de de Semillas de
Chile ANPROS (Asociacion Nacional de Productores de Semillas de Chile): Se solicito al Departamento de
Agricultura Organica del SAG exponer en un Taller sobre "Produccién de semillas organicas y su normativa
vigente (Ley 20.089 y decretos complementarios)”. La exposicion se realizo via Zoom el 20 de enero de 2021. -
2. Charla de Difusion a operadores organicos Certificados bajo norma chilena.Corresponde a la realizacion de un
Webinar organizado por INIA denominado “Desarrollo de un protocolo para la produccién de nueces organicas”.
La exposicién SAG fue sobre el Sistema Nacional de Certificacion de Productos Organicos Agricolas que se realizo
el 20 de mayo de 2021. - 3.- Elaboracién virtual organizada por ANPROS. Este material de difusion de la
. . agricultura organica nacional entrega antecedentes de la normativa vigente y muestra dos casos de productores
Porcentaje de cumplimiento del|(Nimero de actividades del 1)  Programa  de  difusion y orgénicos exitosos, un productor de frutas y hortalizas de la Regién Metropolitana y una productora de vinos
programa  anual d:e‘a da-;n;‘sanlw; o igmgirgwfgsrsgma 22028 Este indicador busca medir el cumplimiento del programa vigente con|205<inM afio t firmado por el Jefe orgénicos de la Regién de Valparaiso. El video fue entregado en agosto de 2021.
i e U actividades que aporten a difundir y posicionar la_agricultura organica con el - 4.- Colaboracién SAG con anexo de certificacion organica en Manual de produccién de Nueces INIA: EI
4 [organica como  oportunidad _de|afio t/Numero de actividades| °C 7 EC o 1o e e e 1a ngucc‘dn mgga,mca 3|2 Informe del jefe del Depto. de| Porcentaje | 100% 77 20% 77 100,0% | 20,0% | 100,0% Departamento de Agricultura Organica, elabora el " Capitulo de Certificacion Organica” , para incluirlo dentro del
;recwmlenw exvoﬂad:r, e‘rl\ Zmbwaﬂs‘ del Drogramad deA d'fuliwn iva de ion de i al mercado ional. Acg(nmélt:ra 0’9?“: dando cuenta d? las Manual de Produccion de Nueces. La Gltima version enviada a INIA fue el 23 de junio de 2021. - 5.- Publicacién
e T y_facultades del ) de Agricultura actividades realizadas y sus respectivos) de articulo de agricultura organica en medio de prensa de circulacién nacional: El articulo se denomina
Servicio Agricola y Ganadero. Organica en el afio t)*100. respaldos firmado por el Jefe de Divisién. “Certificaciones orgénicas en Chile” y contiene informacién sobre la normativa vigente y la experiencia de la
Ecoferia de La Reina, la cual fue publicada el 01/09/2021. La direccion web es: https://delaraizalplato.cl/. - 6.-
Charla de Difusién a operadores organicos certificados bajo norma chilena: Charla SAG efectuada el 8 de
septiembre via plataforma Zoom sobre La normativa de certificacion organica (Ley 20.089 y sus decretos
complementarios). Esta actividad fue dirigida a productores y productoras de la provincia de Huasco, region de
Atacama.Se dio énfasis al procedimiento para conformar y registrar una Organizacion de Agricultores Ecologicos.
7. Insercién radial sobre la normativa de Agricultura Orgdnica: Esta capsula radial fue emitida los dias 7y 8 de
octubre através de la Radio Magiztral, con la finalidad de explicar sobre los acuerdos vigentes en comercio
orgénico que Chile posee y los beneficios asociados para : y exportadores de productos
organicos
Porcentaje de C Global de Metas por Equipo:] 100,0%
Porcentaje de C iento por Equipo:| 100,0%
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DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA
PATRICIA QUINELEN ZEPEDA
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L2 finalidad el presente indicador es informar al Director Nacional, mediante un reporte en los meses de Junio y|
diciembre, de los inicios de las auditorfas realizadas por la Contraloria General de la Republica (CGR), los
compromisos derivados de ellas (Ias auditorfas) y del grado de cumplimiento que le ha dado el servicio a dichos
compromisos.
Conforme a lo anterior, se remitié Hoja de Envié N° 49691/2021 en la cual se comprometia a enviar dichos
reportes.
€l primer reporte fue remitido en el mes de junio a través de HE N°49767/2021, el cual contempla informacién
recepcionada durante el periodo julio-diciembre 2020, tales como
1) Hoja de Envio remitida a Ia Direccién| - Informe Final N°735 sobre Auditoria a la funcién de Inspeccién del ingreso de productos a través del
Nacional informando el nimero  de! Aeropuerto Arturo Merino Benitez,
(Nimero de reportes emitidos a reportes programados para el afo t por - Informe Final N°917 sobre Auditoria al proceso de Adquisiciones del Servicio Agricola y Ganadero,
d S parte del Departamento de Auditoria correspondiente al subtitulo 22, blenes ¥ servicios de consumo, y 29, adquisicién de activos no financieros,
Porcentaje de reportes emitidos a|la Direccién Nacional en el afio Trterma - relativos. a1 seguimiento. do aquellos compras d imformaticos.
'rae‘aDt‘I;ics“a"‘ N;‘g‘z"‘;‘leirl'oe‘dae"°|;5' ‘c'w;fp'f;‘r:‘?;:'d:ﬁ:;;":rgg “;Z El envio de informe semestral a la Direccién Nacional del SAG, indicando el sos derivados de los Informes ~Informe de Seguimiento al nforme Finol Ne 228, de 2017, sobre auditoria al control ejercido por el Servicio
1 [ Commromicns “rivsdos. de. log] oo Acditorta emitidg|Mivel de cumplimiento de los compromisos asumidos por el Servicio respecto|de Auditoria emitidos por la CGR. porcentaie | 100% o 20% 0 100,0% | 20,0% | 100,0% Agricola y Ganadero y por la Secretaria Regional Ministerial de Salud Metropolitana )
P! " h de informes de auditoria realizados por la CGR en el semestre inmediatamente|2) Hoja de envio semestral conductora del 4 o o i 7 7 El segundo reporte es enviado el 30 de diciembre mediante hoja de envio N°1011848/2021, en ella se remite la
Informes de Auditoria emitidos poripor la CGR / Nmero de|. oo ol semestre que se emite el reporte Reporte semestral emitido a la Direccién siguiente informacién del periodo enero-junio 2021:
la  Contraloria General de lajreportes comprometidos con la Nacional. - Pre informe n®174-2021 sobre auditoria a los procesos de autorizacién de plaguicida de uso agricola.
Republica (CGR). Direccién Nacional en el afio| 3) Reporte semestral relativos al - Seguimiento informe final N°735-2019, sobre auditoria a la funcién de inspeccién del ingreso de productos a
t)*100 sequimiento de compromisos derivados| través del aeropuerto Arturo merino Benitez.
de los Informes de Auditoria emitidos por Respecto a los reportes se concluye que, en general se observa un alto compromiso por parte de los
la CGR durante el semestre anterior. involucrados en la auditoria en lo referente a la preparacién y despacho de las acciones solicitadas por la
Contraloria General de la Repiblica. Esto se fundamenta en que se han aportado antecedentes para validar casi la
totalidad de las observaciones altamente complejas por el Ente asi, un
grado de avance en las medidas correctivas a implementar, las que, sin embargo, no han sido suficientes para
subsanar completamente las observaciones, encontréndose alguna de ellas, actualmente en estado pendientes.
Finalmente mencionar que, se dio cumplimiento a lo comprometido al indicador, logrando una meta de un 100%.
El presente indicador tiene como finalidad ser un insumo para la Direccion Nacional con el fin de aportar en la
actualizacién periédica de la Matriz de Riesgo del Servicio, ya que da cuenta de los potenciales riesgos que
podrian afectar el cumplimiento de los objetivos de los procesos.
Mediante HE N°49687/2021 el Departamento de Auditoria Interna se compromete a enviar al Director Nacional
en los meses de julio y diciembre el reporte con la "Retroalimentacién del Proceso de Gestion de Riesgo”. Al
respecto, en el mes de julio através de HE N° 55984/2021 se remite el primer reporte, dando cuenta del Proceso
de Gestién de Riesgo de los informes: 1.- Objetivo Gubernamental de Auditoria NoS “Aseguramiento de las
obligaciones del articulo 2° quater de la Ley N°21.131 en el Sector Pdblico”. - 2.- Objetivo Ministerial no1:
Honorarios Regién Metropolitana. - 3.-Objetivo Ministerial n°1: Honorarios Regién de O'Higgins. - 4.- Objetivo
1) Hoja de Envio remitida a Ia Direccién| Gubernamental N° 3: Aseguramiento al proceso de Gestién de Riesgos en el Sector Pdblico. - 5.- Auditoria de
(NGmero de reportes emitidos y/ Nacional informando el nimero de. Operadores Acreditados y Fiscalizacién del Programa de Sistema de Incentivos para la Sustentabilidad
enviados a la Direccion reportes programados para el afio t por| Agroambiental de los Suelos Agropecuarios (SIRSD-S) Regién de Biobio
Nacional relativos a ) . parte del Departamento de Auditoria £l segundo reporte es remitido a la Direccién Nacional el 31 de diciembre del 2021, mediante HE
Porcentaje de reportes emitidos y| \SFPIE (DS Sl Departamento de Auditoria Interna emitird un Resumen Ejecutivo Semestral|PRCR 96 PERETERERD T8 PHCTONS 1°102275/2021, en ella se remite informacién sobre los siguientes informes (periodo julio-diciembre):
enviados 2 la Direccién Nacional, | (2 RO AEE =1 MECE0  hacia la Direccién Nacional del SAG, con el consolidado del acdpite de| T @ PR © P08 e 1.-Auditoria proceso de confusién sexual predial lobesia botrana. - 2.-Objetivo Gubernamental de Auditoria N°5:
2 |relativos a retroalimentacion del| GRS ¢ FIB890% €7 5 SF0) Retroalimentacion del Proceso de Gestidn de Riesgos”, de los Informes de| JI9%22 62 SR 0T FEne, | | Porcentaje | 100% 22 30% 22 100,0% | 30,0% | 100,0% Aseguramiento de las obligaciones del articulo 2° quéter de la Ley 21.131 en el Sector PUblico, Aysén. - 3.-
:‘mceso de Gestién de Riesgos en programados  respecto  a :luggzgjoejmu;‘l;dglscz'meblr:e‘;l:ld;:r;er;aelJ::!e\Z g:ls‘::?e;:;‘él mes de julio, y| Reporte semestral emitido a Ia Direccidn Objetivo Gubernamental de Auditoria N°S: Aseguramiento de las obligaciones del articulo 2° quater de la Ley
retroalimentacion del Proceso ] Nacional. 21131 en el Sector Piblico, Los Lagos. - 4.-Auditoria de Operadores Acreditados y Fiscalizacién del Programa de
de Gestién de Riesgos en el afio 3) Reporte semestral relativos a la| Sistema de Incentivos para la de los Suelos P ios (SIRSD-S), Biobio. -
§*100 9 Rzﬂma‘f’me"(am" del Proceso de Gestion 5.- Auditoria de aseguramiento al proceso de licencias médicas, Arica y Parinacota. - 6.-Auditoria al Proceso de
de Riesgos Activo Fijo, Metropolitana. - 7.-Auditoria al Sistema de Prevencién de Delitos Funcionarios, Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo, Nivel Central. - 8.-Auditoria de aseguramiento del sistema de Control Interno,
basado en el marco integrado de Control Interno COSO, versién 2013, Nivel Central
9.-Auditoria al Proceso de Activo Fijo, O”Higgins. - 10.-Objetivo Gubernamental N°1: Actividades asociadas a la
probidad administrativa, Aseguramiento al Proceso de Compras, Aluble. - 11.-Objetivo Gubernamental NO
Actividades asociadas a Ia probidad administrativa, Aseguramiento al Proceso de Compras, Maule. - 12.-Auditoria
ejecucién permanente de acciones de aseguramiento sobre operaciones financiero contable, Araucania. - 13.-
Auditorfa ejecucién permanente de acciones de aseguramiento sobre operaciones financiero contable, Coquimbo.
14.- Auditorfa Institucional al Proceso de Fiscalizacién de los usuarios afectos a la Ley N°18.455, Vifias y Vinos
en la Regién del Maule. - 15.-Auditoria Institucional al Proceso de Fiscalizacién de los usuarios afectos a la Ley
ET presente indicador tiene como finalidad Ser un INnsumo para la Direccion Nacional y asi poder prevenir el delito
funcionario, el lavado de activo y el financiamiento al terrorismo, ya que da cuenta de las falencias en las
actividades de control, las cuales no consideran la de que se de
fraude.
Ahora bien, mediante HE N°49689/2021 el Departamento de Auditoria Interna se compromete a enviar al
Director Nacional en los meses de julio y diciembre el reporte con la "Retroalimentacion del Sistema DF/LA/FT
(Prevencién del delito, Lavado de Activos y Financiamiento al Terrorismo)"
1) Hoja de Envio remitida a Ia Direccién Al respecto, en el mes de julio a través de HE N° 55985/2021 se remite el primer reporte, dando cuenta del
(Ntmero de reportes emitidos y| Nacional informando del nimero de Sistema DF/LA/FT de los informes: 1.- Objetivo de Auditorfa N°5 ™ e las
Pl Saiasiaiiitieid reportes programados para @ afio £ por obligaciones del articulo 2° quter de la Ley No21.131 en el Sector Publico” )
el relativos N el Departamento e - Auditarin 2.- Objetivo Ministerial n°1: Honorarios Region Metropolitana. - 3.-Objetivo Ministerial no1: Honorarios Regién
Nerroamentacion det - Sistermna Intems, respecto a Retroalmentacién e de O'Higgins. - 4.- Objetivo Gubernamental N 3: Aseguramiento al proceso de Gestion de Riesgos en el Sector
Porcentaje de reportes emitidos y p ] . . Pablico. - 5.- Auditorfa de Operadores Acreditados y Fiscalizacion del Programa de Sistema de Incentivos para la
enviados a la Direccion Nacional, | OF/XA/FT (Prevencién del delito| EI Departamento de Auditorfa Interna emitiré un Resumen Ejecutivo DF/LA/FT del delito Sustentabilidad Agroambiental de los Suelos Agropecuarios (SIRSD-S) Region de Biobio. El segundo reporte es|
relativos a retroalimentacin del|Uionario, lavado de activos yjhacia la Direccién Nacional del SAG, con el consolidado del acdpite de|funcionario, lavado de activos y remitido a la Direccién Nacional el 31 de diciembre del 2021, mediante HE n°102280/2021, en ella se remite
financiamiento del terrorismo)|"Retroalimentacién del Sistema DF/LA/FT del delito del terrorismo).
3 |Sistema DF/LA/FT (Prevencién del eyt sncion, ! : Porcentaje | 100% 22 30% 2/2 100,0% | 30,0% | 100,0% informacion sobre los siguientes informes (periodo julio-diciembre): 1.-Auditorfa proceso de confusién sexual
elte funcionario, " laveda. - da|en € aRo t/Nimero de reportes|lavado de activos y financiamiento del terrorismo)", de los Informes de2) Hoja de envio semestral conductora del arodial lobesia botrona
programados  respecto  a|Auditoria emitidos en el periodo Enero a Junio del afio t, en el mes de julio, y|Reporte semestral emitido a la Direccién
activos y financiamiento  del ' o eriodo Julio 5 Diciembre del afo t. on ol mes de Diciembre e 2.-Objetivo Gubernamental de Auditoria N°5: Aseguramiento de las obligaciones del articulo 2° qualer de la Ley
terrorismo) en el afio t. DE/LA/FT (Prevencion del delite g . 3 Reporte  semestral relativo ) 21.131 en el Sector Piblico, Aysén. - 3.-Objetivo de Auditoria N°5: e las
‘ S : obligaciones del articulo 2° quater de la Ley 21.131 en el Sector Piblico, Los Lagos. - 4.-Auditoria de Operadores
funcionario, lavado de activos v, Retroalimentacién del Sistema DF/LA/FT|
fnandamiento. del terrorismoy (Provencion del delito funcionario. avadil gﬁgelg::a;z;eifac:gza(csl?;:slS:mglr:g?: de Sistema de Incentivos para la Sustentabilidad Agroambiental de los
en el afio £)*100 f:rmi:fﬂ:)"s v financiamiento  def 5.- Auditoria de aseguramiento al proceso de licencias médicas, Arica y Parinacota. - 6.-Auditoria al Proceso de
Activo Fijo, Metropolitana. - 7.-Auditoria al Sistema de Prevencién de Delitos Funcionarios, Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo, Nivel Central. - 8.-Auditoria de aseguramiento del sistema de Control Interno,
basado en el marco integrado de Control Interno COSO, versién 2013, Nivel Central. - 9.-Auditoria al Proceso de
Activo Fijo, O “Higgins. - 10.-Objetivo Gubernamental N°1: Actividades asociadas a la probidad administrativa,
Aseguramiento al Proceso de Compras, Nuble
11.-Objetivo Gubernamental N°1: Actividades asociadas a la probidad administrativa, Aseguramiento al Proceso
de Compras, Maule. - 12.-Auditoria ejecucidn permanente de acciones de aseguramiento sobre operaciones
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El presente indicador tiene por objetivo mantener un estdndar en los productos elaborados por el departamento
de Auditoria Interna.
Mediante HE N° 71263 el Departamento de Auditoria Interna remite Programa con fecha de los Talleres de
1) Programa de talleres internos firmado y Capacitacién Interna, los cuales son: .
i i imbradio. por Jefatura del bepartamento) 1) Taller de Capacitacién de_Gobernanza Corporativa
(Numero talleres internos de| Se ejecutaran durante el Ej\t\mu semestre en los meses definidos por el de Auditorfa Interna, con respectivo envio fue llevado a caEm el dia 24 de septiembre del 2021 y estuvo a cargo del funcionario Marce\orkodriguez. El taller
de Departamento de Auditoria Interna un taller interno dictado por los mismos formal al Director Na’cnur\al tuvo una duracién de aproximadamente dos horas y se abordaron temas tales como: evolucién de la
! funcionarios/as del Departamento, que tendra por finalidad mantener un . administracién publica hasta la aparicién de la gobernanza, Definiciones y conceptos relativos a la gobernanza y
Porcentaje de talleres internos de| DAU reahzadas en el afio t/ . 2) Temario de los talleres realizados.
6n de total de talleres e‘standar en los prf)'ductos elaborados por e! De'partamentvo, tales como por 3) Presentacién utilizada en los talleres. Porcentaje 100% 22 10% 202 100,0% | 10,0% 100,0% gobernanza en relacién a COSO y modelo organizacional CAIGG.
labores propias de audiitorfa. internos de actualizacion de| e]emp\u‘ elaboracién de programas dé; auditoria, r'edaccwon de hallazgos, 2) Lista de a5|slencwa4 ‘ ‘ ‘ Cabe mencionar que, d'ebldo a dificultades internas se debi6 camblar la programacu?n del taller n°2 por lo que,
DAU efectc i de auditoria, de fichas de 5) la ejecucion de los mediante Hoja de envié N° 101837/2021 se remite nuevo programa con actualizacién de fecha del segundo
o y furmulano de de los de auditoria, taller, el cual es:
enel afio t ) * 100 talleres. (fotograﬁas, reporte del sistemal " N
entre otros. o software por el cual se realice el taller, 2) Taller de ciberseguridad .
ety 4 se ejecutt el dia 22 de diciembre del 2021 y estuvo a cargo del funcionario Marcelo Rodriguez. Tuvo una
8 duracién de aproximadamente 2 horas y se tocaron temas tales como: incorporacién de la seguridad de la
informacién y la ciberseguridad al contexto de la administracién publica, definiciones y conceptos relativos a la
normativa con la g1 yel y controles y gestién de riesgo de
ciberseguridad.
o) Hoja de Envio remitida @ la Direccién Las auditorias realizadas por el departamento generan compromisos para los auditados los cuales deben ser
reportes programados para el afo ¢ por] ejecutados en un tiempo acordado entre las partes, sin embargo, se evidencid la existencia de compromisos de
(Ntmero de informes emitidos parte del Departamento de Auditoria alta criticidad que adn no sg han implementado pese a que datan de muchos anoslalras Conforme a IP anterior,
y enviados a la Direccién Interna, relativos  a la  cantidad el Departamento de Auditoria Interna mediante HE N°49693/2021 se comprometi6 a remitir a Direccion Nacional
Nacional analizando e ) X M- que un reporte de forma semestral informando de la cantidad y criticidad de los compromisos pendientes de
informando la cantidad de El Departamento de Auditoria Interna emitira un Informe Ejecutivo semestral las unidades del servicio ( Direcciones implementar por parte de los auditados.
Porcentaje de informes emitidos y| ¢ en los meses de junio (enero- junio con corte el 20 de junio) y diciembre (21| 2o BIEE® 0 U b RETCS Ahora bien, a través de HE N° 49764 del mes de junio del 2021, se derivé el primer reporte el cual informaba
enviados al Director Nacional, vencidos que presentan las junio a 20 de diciembre) a la Direccién Nacional del SAG, donde se informaran del nivel central) derivados de informes, que, en el caso de regiones existian 192 compromisos pendientes de ejecutar, de los cuales el 71% de los
relativos a la cantidad de| e la cantidad y criticidad de Compromisos pendientes y vencidos en su plazo de| P compromisos son considerados de alto riesgo, siendo la regién de Valparaiso quien concentra la mayor cantidad
compromisos pendientes vencidos|Und2des del  servicio y|mplementacién que presentan las unidades del servicio ( Direcciones Auditoria emitidos por el Depto. de de compromisos pendientes con un alto indice de riesgo.
Direcciones  regionales Auditoria Interna.
que presentan las unidades del| g SR BRI T del regionales y Departamentos o Divisiones del nivel central) derivados de los| L BTETE b o iino bor 1a Por su parte en nivel central se detectaron 154 compromisos pendientes de ejecutar y fuera de plazo, de los
5 |servicio ( Direcciones regionales y nivel central) /Nimero de Informes de Auditoria emitidos por el Depto. de Auditoria Interna, analizado Jefa del Departamento de Auditoria Porcentaje 100% 2/2 10% 2/2 100,0% | 10,0% 100,0% cuales el 80% de los compromisos son considerados de alto riesgo, siendo la Divisién Subdireccion Nacional
Departamentos o Divisiones del| U5 S programados|€! NVl de respuesta que se ha tenido por parte de los entes auditados. Lo| ;53 € FIRRTATRA CE FE OTE quien concentra la mayor cantidad de compromisos pendientes con un alto indice de riesgo.
nivel central) derivados de los analizando e informando la anterior con la finalidad de que la Direccién Nacnonal tome las med\das d]unte Informe. B El segundo reporte fue remitido mediante Hoja de envio N°101842/2021, en el se informa que, en el caso de
Informes de Auditoria emitidos por cantidad de compromisos necesarias para el Informe. Ejecutivo semestral regiones existen 185 compromisos pendientes de ejecutar, de los cuales el 79% son considerados de alto riesgo.
el Departamento de Auditoria que es una actividad que se debe hacer de manera oportuna por IDS Por su parte Nivel central, se visualizan 159 compromisos pendientes de ejecutar y fuera de plazo, de los cuales
pendientes que presentar\ las| informando y analizando la cantidad de|
Interna s qor Menvia funcionarios responsables, con el fin de disminuir los riesgos abordados v|f X FERTE ¥ 72 ERIE0 2 SO0 FEC <8 € 86% de los compromisos son considerados de alto riesgo. i
Direcciones regmna‘es |tevantados en los respectivos informes de auditoria. dentro. e plazoy que  presentan las En razén de lo anterior, cabe destacar que la implementacién de los compromisos derivados de las auditorias
epartamentos o Divisiones del unidades del servicio ( Direcciones efectuadas por el Departamento de Auditoria Interna, es una actividad que debe ser realizada oportunamente por
N . los funcionarios responsables, con el fin de disminuir los riesgos asociados a los procesos.
nivel central) )*100 regionales y Departamentos o Divisiones Finalmente mencionar que, se dié cumplimiento al indicador.
del nivel central) derivados de los ‘ N
Informes de Auditoria emitidos por el
Dpto. de Auditoria Interna.
Porcentaje de C Global de Metas por Equipo:| 100,0%
Porcentaje de Ci i por Equipo:| 100,0%
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El objetivo del presente indicador es Este indicador es anual, sin embargo, se realizé su seguimiento mensualmente para tener claridad de su
dar respuesta a los tickets que ingresan a la mesa Soporte Informatico. comportamiento dentro del afio.
Se realizard un informe que refleje los tickets cerrados respecto de l0s tickets . Cabe seffalar que, los ingresados que arroje el reporte de la mesa de servicios serd diferente a lo informado ya
" 2 2 1)Informe de tickets cerrados versus los
Porcentaje de tickets cerrados de laf (Ndmero de tickets cerrados de|ingresados a la mesa Soporte Informatico de la Seccion Soporte de Usuarios a| 1) "01® €5 flekets cerados 1 que por error en la asignacion de mesa, por parte del usuario al momento de realizar una solicitud, puede
mesa Soporte Informatico en el|la mesa Soporte Informatico en|través del sistema Mesa de Servicios, en el afio t. ln?urma'ticu e 1n Seccién"So ® e de generar aumento o disminucién de lo ingresado.
1 |afio t, respecto del total de ticketsfel afio t/ Nimero de tickets|Se entiende por ticket cerrados, tanto los que son cerrados por los usuarios Usuario en el afio t con mfurr?vacién Porcentaje 70% 1.419/2.027* | 10% 2429/2594 93,6% | 10,0% 133,8% Adicionalmente, el nimero de tickets cerrados también puede variar si el administrador de la mesa asi lo hiciera
ingresados a la mesa Soporte|ingresados a la mesa Soporte|como los cerrados automaticamente por la Mesa de Servicios luego de entreqada por Software INVGATE Service por motivos de fuerza mayor.
Informético en el afio t. Informético en el afio t)*100 transcurridos 48 horas desde |a entrega de la respuesta por parte de la Mesa Deskg P En el afio 2021 los ingresados ascienden a 2594 y los ticket cerrados ascienten a 2429, logrando finalmente un
Soporte Informatico. B 93,6%.
El valor utilizado para determinar la meta 2021 corresponde a un valor de Dado que antes no se habia medido este indicador se comprometié una meta de un 70%, a pesar de ello se logrd
caracter referencial. sobre cumplir en un 23,6%
Se realizard un informe con cierre bimestral en materia de inventario de|
(NGmero de informes de|bodega del Departamento TI de insumos y activos tecnolégicos en
actualizacién de inventario decoordinacion con la Seccién de Gestién y la Seccién Soporte de Usuarios del|1) Informes bimestrales de actualizacién
Porcentaje  de  informes  de|P0de92 del Departamento TI|Departamento Tl en el afio t. de inventario de ~bodega  del Se cumple con el compromiso de realizar los seis informes, por lo tanto, se cumple en un 100% este indicador.
. realizados por la Seccién Departamento T1 realizados por la Seccién 2
actualizacién de inventario de| N - " 2 El medir este indicador, nos permitié contar con un mayor control de las entradas y salidas de los insumos de la
bodega del Departamento Tr|S°POTte de Usuarios y Seccién|Informacién ala y clere en ¥ la Seccdn de Soporte Usuaria bodega TI, asi como también, elaborar metodologias de entrega de insumos para las secciones solicitantes.
2 " de Gestién del Departamento TI|meses de: febrero-abril-junio-agosto-octubre y quincena de diciembre. del Depmamento Tl en el afio t. Porcentaje | 100% 6/6 15% 6/6 100,0% | 15,0% | 100,0% ’ " g
realizados por la Seccién Soporte ° h o El objetivo de este indicador es lograr el orden de lo que tiene la bodega de TI, lo cual debe seguir realizandose
A “®len el afio t/ Numero total de ) Programa de elaboracién de informes a
de Usuarios y Seccién de Gestion|. - dado que constantemente hay entrada y salida de insumos.
2 informes en  materia  de|Las fechas de los informes se reahzaran posterior al mes de cierre los cuales|realizar por la Seccién de Gestién y
del De TIenelafio t.
ntario de bodega del|se realizarén en: marz yo-ji y la 3ra semana Soporte de  Usuario  de|
D T del afio t. Departamento TI en el afio t.
para el afio £)*100
La Seccién de Gesti6n realizara un informe por cada trimestre cerrado del ano
(NGmero de informes de|t que indique avance en materias de compras, Se cumple con el compromiso de realizar cuatro informes en el afio, por lo tanto, se cumple en un 100% el
estion  realizados por la|estratégica y control de gestién del Departamento TI. indicador.
Porcentaje de informes de gestién|Seccién de Gestién en el afio 1) Informes  realizados por la Seccién Se realizaron cuatro informes que demuestran el estado trimestral de las actividades que tiene la Seccién Gestién|
3 |realizados por la Seccién de|t/NGmero total de informes en|La 4ala y cierre en del Departamento TI en el afio t. | Porcentaje | 100% 4/4 25% 4/4 100,0% | 25,0% | 100,0% del Departamento TI, donde se hizo a temas como pi compras, y
Gestién en el afio t. materias de Seccién de de: ji y quincena de diciembre. control de gestién del Departamento TI.
DTI programados para el afio El resultado de esto fue contar con de las princip de la Seccién lo cual ha
£)*100 Los informes se realizaran en los meses de: abril-julio-octubre y 3ra semana ayudado a tener informacién oportuna para la toma de decisiones.
de diciembre.
Se realizaron las ocho medidas programadas para el 2021, por lo tanto, se cumple en un 100% el indicador.
. 1) Informe consolidado de las medidas Se espera que, con la ejecucién de estas medidas, las oficinas puedan mejorar su conectividad y tener acceso a
(NGmero de medidas| A )
Porcentaje de medidas ejecutadas . - ) - or la Seccién Plataforma la red SAG de manera 6ptima, beneficiando las funciones y productividad del Servicio en el cumplimiento de sus
i ®Slejecutadas en el 4rea de|Se aplicarén medidas en el afio t a los de lo A "
en el 4rea de Plataformas en el afio - 2 " O P - '°| Tecnolégica, Seguridad y Redes en el afio labores técnicas. Por otro lado, nos permite tener un espacio de mejora y acompafiamiento continuo con las
Plataformas Er\ el afio t/Nimero Ievan(adu en reuniones realizadas en el afio t-1 con las regiones en materias, "y
t,  respecto  compromisos| o t, donde se detalla c6mo se realizaron y regiones en el dmbito cogiendo soluciones eficientes y eficaces, con el fin
4 |priorizados por. la Seccién por en qué consisten dichas medldas Porcentaje 100% 8/8 15% 8/8 100,0% | 15,0% 100,0% de mitigar problemas existentes con los recursos disponibles.
la Secclon Plataforma Nu se ap\lcaran medldas a todo lo levantado en dichas reuniones, \a Secci6n "
Plataforma Tecnologwca, Segundad 2) Informe Si bien, existe una emergencia sanitaria que no nos permite realizar visitas a terreno por el resguardo de la salud
'r Seguridad y ma Seguridad y Redes evaluaré de acuerdo a pr
y Redes na regionales priorizados por Ia Seccién de los funcionarios de nuestro Departamento, se pudo gestionar en conjunto con los coordinadores regionales
lo: la region y disponible del Departamento TI. " n " A
regionales Ievanlados en el afio t-1 Plataforma Tecnolégica, Seguridad y informéticos la solucion mediante herramientas de trabajo remoto, para la implementacion del equipamiento.
Ievanladus en el afio t-1)*100 -
Redes en el afio t-1. En enero de 2021, se realiza informe con las medidas priorizadas.
El detalle técnico de dichas medidas se desarrolla en un informe consolidado realizado en diciembre de 2021.
Se realzarin informes timestales de avance de projectos informéticos
. ; e Desarrollo
(NGmero de informes de avance|
de proyectos informaticos| ) 1) Informes trimestrales de avance de
En los informes de avance no se considerardn: >S rime:
realizados por el " . proyectos informéticos realizados por el
Porcentaje de informes de avance| 1) Los proyectos informaticos que sean solicitados dentro del afio t y no sean
5 de Dx Il " £ Subdepartamento de Desarrollo -
de proyectos informéticos . u parte del comité Directivo Informatico Inicial. n el afio t. Se cumple con el compromiso de realizar cuatro informes en el afio, por lo tanto, se cumple en un 100% el
por el AU€13) Los proyectos relacionados con ERP y PMG de Tramites. 2no L. indicador.
de  Desarrollo  Soluciones|(Sron definidos en el CDI|3y " /"o o ctos informaticos definidos en el CDI que sean postergados|2)-Oficio Ordinario firmado por jefatura Se realizaron cuatro informes que demuestran el estado trimestral de los proyectos informaticos
. = inicial para el afio t/Nimero 5/ DTI con la Lista de proyectos definidos Porcentaje | 100% 4/4 20% 4/4 100,0% | 20,0% | 100,0%
Tecnolégicas en el afio t, que debido a r ias y por la Direccidn, 2 105 defr al de Desarrollo de
total de mformes programados| ! para el afio t por el Comité Directivo
fueron definidos por el Comité Nacional u otro dentro del afio t. Py El rESu\ladO de esto fue contar con informacion consolidada de los DI’D‘/EC(OS mformatlcos de la Seccién lo cual
. e nce de proyectos| Informético correspondientes al
Directivo Informético inicial (CDI) ha ayudado a tener informacién oportuna para la toma de decisiones.
" mformaucos realizados por el . . Subdepartamento de Desarrollo de
para el affo t. o elia « ala en los, ,
N h meses de: marzo-junio-septiembre y quincena de diciembre.
Soluciones Tecnolégicas para el
afio t)*100 .
Los informes se realizardn en los meses de: abril-julio-octubre y 3ra semanal
de diciembre.
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El objetivo del presente indicador es Este indicador es anual, sin embargo, se realizé su seguimiento mensualmente para tener claridad de su
dar respuesta a los tickets que ingresan a la mesa Soporte Sistemas. comportamiento dentro del afio.
Se realizara un informe que refleje los tickets cerrados respecto de 10s tickets Cabe sefialar que, los ingresados que arroje el reporte de la mesa de servicios sera diferente a lo informado ya
Porcentaje de tickets cerrados de la| (Nimero de tickets cerrados de|ingresados a la mesa Soporte Sistema  a través del sistema Mesa de 1Informe de tickets cerrados versus los que por error en la asignacion de mesa, por parte del usuario al momento de realizar una solicitud, puede
mesa Soporte Sistemas en el afio t, |la mesa Soporte Sistemas en el[Servicios, en el afio t. e e e generar aumento o disminucién de lo ingresado.
6 [respecto del total de ticket/afo t Nimero de tickets|Se entiende por ticket cerrados, tanto los que son cerrados por los usuarios | "ITS°300% 4@ 18 eea Soporte SEMS | porcentaje | 70,0% | 6.766/9.666* 136,1% Adicionalmente, el nimero de tickets cerrados también puede variar si el administrador de la mesa asf lo hiciera
ingresados a la mesa i los cerrados 4 por la Mesa Soporte Sistema de Servicios &7 &/ 10 1 (o OTnAC A ot gada p por motivos de fuerza mayor.
Sistemas en el afio t. luego de transcurridos 48 horas desde la entrega de la respuesta por parte de - En el afio 2021 los ticket ingresados ascienden a 11705 y los ticket cerrados ascienten a 11154, logrando
la Mesa Soporte Sistemas. finalmente un 95,3%
El valor utilizado para determinar la meta 2021 corresponde a un valor de Dado que antes no se habia medido este indicador se comprometié una meta de un 70%, ya que no se sabia con
caracter referencial. certeza cuanta eficacia habia en el cierrre de tickets, a pesar de ello se logré sobre cumplir en un 25,3%
Porcentaje de C Global de Metas por Equipo:| 111,7%
i 100,0%




