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IDENTIFICACION DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO

PORCENTAJE DE

N° METAS N° CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO | |\ crEMENTO
N° EQUIPOS DE TRABAJO RESPONSABLES DE EQUIPOS DE TRABAJO | Lon £61p0 | FUNCIONARIOS/AS |  GLOBAL DE METAS POI:IENQAULIPO Bt T EXCEDENTES
POR EQUIPO
1 |REGION DE ARICA Y PARINACOTA ALVARO RODRIGO ALEGRIA MATUS 8 280 104,5% 100,0% 8% 0%
2 |[REGION DE TARAPACA SUE CAROLINA VERA CORTEZ 6 82 114,2% 100,0% 8% 0%
3 [REGION DE ANTOFAGASTA FERNANDA ORELLANA SILVA 6 64 100,5% 100,0% 8% 0%
4 |REGION DE ATACAMA MEI MAGGI ACHU 6 68 100,7% 100,0% 8% 0%
5 |[REGION DE COQUIMBC JORGE ESTEBAN FERNANDEZ GONZALEZ 5 127 100,3% 100,0% 8% 0%
6 |REGION DE VALPARAISO ASTRID TATIANA TALA DIAZ 5 529 100,6% 100,0% 8% 0%
7 |[REGION DE O” HIGGINS ERIC MARCELO GUITAL ALARCON 8 361 101,4% 100,0% 8% 0%
8 |[REGION DEL MAULE LUIS ARTURO VILLANUEVA RODRIGUEZ 8 301 111,4% 100,0% 8% 0%
9 |[REGION DE NUBLE GLORIA CUEVAS CERDA 5 121 100,0% 100,0% 8% 0%
10 |REGION DEL BIOBIC ROBERTO FERRADA FERRADA 6 159 345,5% 100,0% 8% 0%
11 |REGION DE LA ARAUCANIA JUAN FRANCISCO CASTILLO CASTILLC 5 215 116,8% 100,0% 8% 0%
12 |REGION DE LOS RIOS CARLOS ANDRES BURGOS MARTINEZ 5 121 105,0% 100,0% 8% 0%
13|REGION DE LOS LAGOS ALFREDO KIDO ALVAREZ 8 231 100,5% 100,0% 8% 0%
14 |REGION DE AYSEN DEL GRAL. CARLOS IBANEZ DEL CAMPC VALERIA ELIZABETH CARRASCO SAEZ 10 107 106,7% 100,0% 8% 0%
15 |REGION DE MAGALLANES Y LA ANTARTICA CHILENA JUAN FRANCISCO ALVAREZ CARCAMO 6 120 101,2% 100,0% 8% 0%
16 |REGION METROPOLITANA CLAUDIO ARMANDO TERNICIER GONZALEZ 9 598 104,1% 100,0% 8% 0%
17 |DIVISION JURIDICA ANDREA COLLAO VELIZ 3 27 106,2% 100,0% 8% 0%
18 |DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS NICOLAS GUERRA ROJAS 4 69 100,4% 100,0% 8% 0%
19 [DIVISION DE CONTROL DE FRONTERA OSCAR HUMBERTO CAMACHO INOSTROZA 5 22 100,0% 100,0% 8% 0%
20 |DEPARTAMENTO GESTION Y DESARROLLO DE PERSONAS GLADYS CABANA ARAVENA 6 75 108,2% 100,0% 8% 0%
21 [DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA DANIEL FRANCISCO CORVALAN SOTO 5 11 100,0% 100,0% 8% 0%
22 |DEPARTAMENTO RED SAG DE LABORATORIOS REBECA EUGENIA CASTILLO GRANADINO 5 155 100,0% 100,0% 8% 0%
23 |DIVISION DE PROTECCION DE RECURSOS NATURALES RENOVABLES ALEXIS ZEPEDA CONTRERAS 5 38 100,0% 100,0% 8% 0%
24 |DIVISION DE PROTECCION PECUARIA CARLOS ORELLANA VAQUERO 5 84 100,0% 100,0% 8% 0%
25 |DIVISION DE PROTECCION AGRICOLA-FORESTAL Y SEMILLAS MARCO ANTONIO MUNOZ FUENZALIDA 5 121 100,0% 100,0% 8% 0%
26 |DIRECCION/SUBDIRECCION NACIONAL MAXIMILIANO IGNACIO CABRALES PALOMINO 7 57 100,0% 100,0% 8% 0%
27|DIVISION DE GESTION ESTRATEGICA VIOLETA PENA MORAGA 4 29 100,0% 100,0% 8% 0%
|58 |[DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION MARCELO SANTANA VELASQUEZ 7 36 100,0% 100,0% 8% 0%
TOTAL] 167 4.208




EQUIPO DE TRABAJO:
RESPONSABLE:
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RESULTADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO DE GESTION CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2023
SEGUN EQUIPO DE TRABAJO

REGION DE ARICA Y PARINACOTA
ALVARO RODRIGO ALEGRIA MATUS
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Al 31 de diciembre de 2023 el programa de produccion de Insectos Estériles para la entrega estimé una produccion de 1.000
millones de pupas en el afio, proyectandose en 19 millones entre pupas e insectos adultos aproximadamente por semana. La
inicial una 6n de 8 millones semanales a la Region Metropolitana, 2 millones a Regién Tarapaca
N 1. Informe Resumen de Produccion de 9 millones a Region de Arica y Parinacota por o que se proyect6 una produccion para la entrega de 1.000 millones de pupas
La meta establecida para el afio 2023 respecto de la entrega de pupas v 9 4 porioq proy o P g pup:
) ) ' ! Semanal. Firmado por Encargado del al afio, situacion que para el final del periodo la produccién entregada fue de 1291,16 millones de pupas, cuyo incremento
(Sumatoria de pupas machos |machos estériles para las regiones de Arica y Parinacota, Metropolitana y / : .
il Centro de Produccion de Insectos alcanz6 el 29,1%. Este aumento es debido a que por parte del Programa Mosca de la Fruta del Nivel Central y de la Division de
estériles entregadas para Tarapaca sera de 1000 millones de Pupas afio. Valor de cardcter ! < oo )
Csteriles . Estériles y del Jefe de Produccion. Proteccion Agricola y Semillas, solicito incrementar la produccion para la entrega en 24 millones de pupas por semana,
Porcentaje de pupas machos liberacion en el afio t / que la pupas machos esteril 2. Programa anual de Produccion para distribuyéndose de la siguiente manera; Region metropolitana 10,8 millones por semana; Region de Arica y Parinacota 12
1 centaje ce pup: ° sumatoria de las pupas dependera de las emergencias sanitarias que pudieran presentarse en las |2 772 P Porcentaje | 100% | 1000/1000% | 15% |1291,16/1000 |129,1%| 15,0% | 129,1% 4 guien ; Heg P - P s Reg Y
estériles entregados en el afio t. e el afio 2023, firmado por la Directora millones por semana y Region de Tarapacé 1,2 millones por semana, totalizando una entrega para las tres regiones de 1.248,0
machos estériles programadas | diferentes regiones del pais. Regional como responsable del CDC. millones de pupas estériles en 52 semanas. Este aumento en el nivel de produccion, esta relacionado con los brotes de moscas de
para liberacion en el afio t )*  [*VALORES ESTIMADOS (NUMERADOR Y DENOMINADOR) de carécter o P oD pup - e P : ;
oy eroroncial elaborado por Jefe de Produccin y Ia fruta que se han establecido tanto en Ia region de Arica y Parinacota como para el control del insecto en la Region
: Validado por el Encargado Centro Pica 4 la por sobre los 1.000 millones al afo. Se establece una produceion acordada con
Produccion Insectos Estériles el Nivel Central en 1.248 millones de pupas al afio, un sobre en un 24,8%, siendo
el resultado final de 1291,16 Millones de pupas al afio con un de un 29,1%, que la 6
es materia viva la cual puede tener mayor pi alap El de 19 a 24 millones de pupas por semana
considera la entrega de presupuesto adicional en Emergencia Sanitaria necesaria para la ejecucion de la actividad.
A fines del mes de diciembre se dio cumplimiento en un 100% de las 936 revisiones programadas para las 19 rutas del SNDMF
distribuidas en Ia Regién. Esta actividad permitié_a inicios del afio detectar oportunamente  insectos fértiles de Ia plaga,
que se fue por la de diversos factores el ingreso por
) ) ) pasos no habilitados de fruta larvada con presencia Moscas de Ia Fruta: recursos no disponibles oportunamente para la
. Indicador que permite verificar mensualmente el avance de las revisiones a
(Namero de revisiones a rutas : ue ° - contratacion de personal, vehiculos e insumos lo que retras6 las actividades de control de la plaga en terreno; problemas de
rutas del Sistema Nacional de Deteccion de Mosca de la Fruta, midiendo la[1.- Programa anual de Revision de rutas i}
Porcentaje de revisiones a rutas |del SNDMF realizadas en el ° ! ! acceso a las propiedades por instalacion de portones en caminos secundarios como medida de seguridad ante la delincuencia.
P e , deteccion oportuna ante el eventual ingreso de un  insecto silvestre del SNDMF, aprobado por el Director/a
SNDWF (Sistema Nacional Deteccion afio t en la region de Aricay o nop ) ! - nse * Lo anterior, posibilito el de este insecto, en el sector bajo del valle de Azapa. Al
Mosca de la Fruta) realizadas Parinacota / Namero de fértil, mas aun considerando el incremento sostenido de ingreso de fruta  Regional. cierre del presente afio se di6 término a 3 capturas simples y 3 brotes, con el cumplimiento de los correspondientes ciclos
2 por pasos no habilitados, en los que se ha constatado la presencia de 2.- Informe Mensual Centro de Porcentaje | 100% 936/936 | 15% | 936/936 |100,0%| 15,0% | 100,0% " m : 3 cap! pesy . P P ;
respecto a las programadas en el |revisiones a rutas del SNDMF biologicos del insecto, encontréndose atn activos 3 brotes: Arica/Azapa (hasta kilometro 12) , Acha y Carbone (kilometro 15) .
> ! " especies de moscas de Ia fruta de importancia . Se obtendra |0 Arica, que incluye el ° ! "
afio t en la region de Aricay programadas en el afio t en la : ' Por tanto, considerando Ia alta presién de ingreso que reviste la plaga Ceratitis capitata en la region, se valida la mantencién de
) el nimero de revisiones a rutas realizadas, a partir de los informes diarios [numero de revisiones de rutas ;
Parinacota. region de Arica y ' h ' un sistema de deteccion sensible y oportuno ante el ingreso de Moscas de la Fruta, como el que se encuentra implementado en
y fichas de trampeo. La actividad se programa y ejecuta en base a la realizadas. ° .
Parinacota)*100 Y orma T éanion iconte Ia Regi6n de Arica y Parinacota, el que presenta una mayor densidad de trampas por cuadrante en comparacion a otras
gente- regiones del pais, ya que ademas de ser una region bifronteriza, con alto movimiento de personas asi como también de carga
comercial, dispone durante todo el afio de fruta y de condiciones climéticas favorables para el desarrollo y establecimiento de la
plaga. Los recursos asignados para enfrentar la fueron 1o que permiti6 la contratacion al
final del periodo de 203 personas, distribuidas en diferentes estamentos.
El objetivo de la meta es que el o la Enc. Regional de Control de Frontera
(Numero de capacitaciones [elabore y coordine la ejecucion de un "Programa de Capacitacion Técnica
incluidas en el "Programa de  |en Control de Frontera, orientado a los funcionarios que ejecutan el - "Programa de Capacitacion Técnica - i .
as on e o 108 | ) ' Se coording y ejecuts un total de 4 Capacitaciones Técnicas en Control de Frontera, orientado a los funcionarios que ejecutan el
N Capacitacion Técnica en proceso de Control de ingreso de equipajes y medios de transporte en los  [en Control de Frontera”, con al menos
Porcentaje de ejecucion del 2 " ., > © Fre proceso de Control de ingreso de equipajes y medios de transporte en los controles fronterizos de la Region de Arica y Parinacota.
" el Control de Frontera” que controles fronterizos de la Region de Arica y Parinacota. Las actividades de |cuatro capacitaciones.
Programa de Capacitacién Técnica ‘ - « Y ° " clones, ) Las 3 impartidas a través de la Academia SAG, y 1 ejecutada por el nivel
o oo de Frae 2 o1 fueron durante el podrén ser a través de la Academia SAG o 2.- Listas de asistencia correspondientes oo it U dUracion de mis de 3 horas. on Ias cualos e s do
3 P afio t/Nimero de i por Ia region. Se deben cumplir los siguientes  a las capacitaciones del Programa que | Porcentaje | 100% 44 10% 44 100,09 | 10,0% | 100,006 |97 4
proceso Control de ingreso de "sto - " Oficina Arica, 26 de Oficina Sectorial Parinacota y 7 de la Unidad de Brigada Canina, lo que representa un total 41% del universo
capacl(aclones programadas  [criterios: fueron efectivamente realizadas, con 3
equipajes y medios de transporte en ! . - _ nente total de Ia region que participa en el proceso de inspeccion de equipajes y medios de transporte. Del total de los funcionarios
¥ n el "Programa de 1. Programar a lo menos cuatro actividades de capacitacion durante el afio, [horas de duracién minima en el caso de A
el afo t. h ‘ ¢ g < ¢ capacitados se obtuvo un 66% de . debido pr a que por baja en la dotacién, hubieron algunos
capacnacmn Técnica en incluyendo al menos una que sea gestionada a través de la Academia SAG. |capacitaciones que no se gestionen a
2 | me : ° ) inspectores/as que no pudieron participar durante la totalidad de los cursos.
Control de Frontera” para el |2. Las capacitaciones que no se gestionen a través de la Academia SAG  |través de la Academia SAG.
afio ) x 100 deben tener una duracion efectiva de al menos tres horas continuas (en la
misma jornada).
El objetivo de la meta es crear un banco de imagenes para una de las
marcas de equipos de Rayos X existentes en la region, que permitan La biblioteca digital de imagenes es un banco de imagenes generado para la marca de Equipo de Rayos X Smiths Heimann
(Numero de iméagenes sustentar las activi de iento regional de de i existente en la region, que permitira sustentar las acti de regional de de equipos de rayos X,
‘ ° : trenam operado 1.- Biblioteca Digital de Imagenes :
obtenidas para la biblioteca  |equipos de rayos x, de evaluacion regional y de evaluacion nacional. De [~ 7 SO (8 MEGERES como asi también las actividades de evaluacion regional y nacional de operadores de rayos x que se realizan cada afio.
digital en una marca de acuerdo a las sigui iones técnicas: 5 por P - © equip Para este afio 2023 se elabor6 la biblioteca digital de imagenes regional, con un total de 375 iméagenes, nimero mayor a lo
Porcentaje de cumplimiento en la h > ¢ 8 rayos X de la regién en el afio en curso. ok ' " °
rormacion do iméouncs en equipos de rayos X de la categoria (silvoagricola, pecuario, falsos positivos y nada), por escenario de 7% P % TS BR 1 BEE TR BED programado, esto ocurrié porque se seleccionaron 3 productos, los cuales fueron ocultos en 5 tipos de envoltorios y fueron
4 [biotiotec digital on tma masea de |R69100 €N e aflo UNGmero de |camufiaje (madera, carton, pldstico, vidrio y metal) y por 5 programas de{* FOU¢ 8 BT COTE porcentaje | 70% 350500 | 109 | a78/500 | 75.0% | 10,096 | 107,106 [eValuados en 5 programas de la maquina de rayos X, entregando 25 imagenes de cada producto en los 5 meses programados

Equipos de Rayos X de propiedad o
en comodato SAG de la region.

pr para
incorporar en la biblioteca
digital de imagenes en una
marca de equipos de rayos X
de la region en el afio t)x 100

para cada segin la marca de equipo de Rayos X
escogida por la region por imagen dispuesto en uno de los cuatro
cuadrantes en que se subdivide la imagen del equipaje que lo contiene.
Ademas se debera considerar dos productos distintos de igual o diferente
categorfa en un mismo cuadrante y en diferente cuadrante para una serie
combinatoria de imagenes con camuflaje y programas de visualizacion
escogidos. Lo que da un universo de 500 imagenes a comprometer.

imagen realizada. 3.-
Programa anual de iméagenes a
incorporar en Biblioteca digital, aprobado

por Director Regional.

para la actividad, esto indica un sobrecumplimiento del indicador. EI procedimiento de obtencion de imagenes se ha logrado
realizar de manera 6ptima, dado principalmente porque atendiendo la reactivacion del control fronterizo Chacalluta donde se
toman estés imagenes, ha sido gradual, esto ha permitido dejar una maquina de rayos X sin utilizar por los funcionarios de
forma habitual en el control fronterizo, teniendo el espacio necesario para poder realizar la captura de imagenes.
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Este indicador es de actividad, el programado solo es referencial, por lo tanto se mide lo realizado, lo que se presenta con un
(Namero de denuncias por resultado del 100%. Esta Actividad se trabaja sobre la base de denuncias que se realizan en la regién, en este afo la totalidad
ataque de carnivoros silvestres de las denuncias fueron realizadas solo en la Provincia Parinacota las cuales fueron atendidas por la oficina Sectorial,
atendidas en el afio t en la 1.- Reporte de Ingreso de denuncias por considerando que esta actividad depende netamente de terceras personas, el Servicio impulso el trabajo en terreno, reuniones y
Porcentaje de denuncias de region de Arica y Parinacota, ~ |Este Indicador se en marca dentro de las actividades del Procedimiento  |oficina sectorial firmada por cada Jefe de difusion lo que permitio que los y agr a denunciar, se 13 d de
de carnivoros silvestres |segtn manual de Atencion Denuncias de Ataque carnivoros silvestre a ganado doméstico.  [Oficina, enviado al Director Regional. ) . ataques de carnivoros silvestres durante el afio: enero (3), febrero (0), marzo (12), abril (1), mayo (0), junio (0), julio (1),
)* % %
5 |atendidas por el SAG en el afio t en |procedimientos / Nmero de | *VALORES ESTIMADOS (NUMERADOR Y DENOMINADOR) de carécter 2.- Actas de Verificacion indicadas en Porcentaje | 100,0% 20/20 15% 13/13 100,0% | 15,0% | 100.0% | <16 (0), septiembre (1) octubre (0), ) y diciembi Las 13 fueron en terreno donde se}
Ia regién de Arica y Parinacota. denuncias de ataque de referencial procedimiento cortaoraofatagis ¥ 28 lsvara Acta e veriicaicr de ataa e Gamivoras sivests o ganaco e s o madio verifcador. D
carnivoros silvestre ingresadas 3. Carta de denuncia las 13 en terreno 10 ocurrieron en la comuna de Putre y 3 ocurrieron en la comuna de General Lagos,
en el afio x100 afectando a un total de 50 animales muertos: alpacas (40), lamas (17), ovejas (2).
) . Durante el afio 2023 se realizaron 8 capacitaciones referente a Agricultura Organica, tanto en las comunas de Putre, Arica y
Este indicador permitira evaluar el avance en el programa anual de difusién A ' h . )
' Camarones, orientadas a estudiantes y agricultores de dichas comunas. El nimero total de personas capacitadas fue de 153, es
y posicionamiento del afio en curso, de acuerdo a los lineamientos
e do node el Ml decir un 339 superior al afio 2022, lo que se condice con lo informado el primer semestre respecto al alto interés de los.
’ " " 1.- Informe de Implementacion del agricultores de participar en dicha certificacion. El objetivo principal de las i fue p izar en el cor de
programa anual de difusion y programa de difusion El programa de difusién de Agricuitura Orgénica se realizara mediante mp !
Programa de Difusion de AO de la 1a Ley N° 20.089 y los DS N° 2 y 3 del afio 2016.
de la de Agricult por el Regional, Sectorial Of. Arica y ) : . f T -
: " Region de Arica y Parinacota, el cual c que se ha los en obtener Ia Certificacion de Productos Orgénicos, se ha visto el aumento
orgénica como oportunidad de Organica en el afio t/ N° de  |Sectorial Of. Parinacota. - Los medios de Regie : ° )
3 : i ) d incluira los medios de verificacion. Porcentaje | 100,0% 8/8 10% 8/8 100,0%| 10,0% | 100,0% |de participantes en las diferentes actividades de difusin sobre Agricultura organica, Io que ha permitido aclarar que a través de
crecimiento exportador, en ambitos |actividades del programa de |verificacién podran ser uno o més de los siguientes (ejemplos: video de Ve v ¢ "
) , 2.- Programa de Difusion y Ia Ley 20.089, se establece las para la de bajo la 1 de organico o sus
de comp y del |difusion de difusion de AO, entrevistas en prensa escrita, redes sociales ministeriales, |2 A : ¢ . !
" i . posicionamiento firmado por el Director . Una de estas es que todo producto denominado organico, biologico o ecolégico debe estar debidamente
Servicio Agricola y Ganadero en el |Agricultura Organica en el afio de radiales, o print de pantallas, ) ° ! . °0
° Regional. certificado por una entidad inscrita en el Registro del Sistema Nacional de Certificacion Organica. Permitiendo de este modo
afio t. * 100 reuniones virtuales por plataformas TEAMS, Google Meet o Zoom, listas de ) ) iy
establecer con claridad los aspectos que el Servicio evaliia, para con ello no generar expectativas poco reales y a su vez
asistencias de reuniones con  pi 3 P ° >
" onar la agricultura organica como una oportunidad de crecimiento.
organicos y usuarios en general).
(Namero de establecimientos
inspeccionados y/o v : - Durante el afio 2023, la vigilancia de enfermedades exoticas estuvo fuertemente condicionada por Ia situacion de emergencia
Este indicador permite evaluar avance en la ejecucion del programa de 3 "
muestreados para vigilancia de =" " 2 | generada por Ia deteccion de influenza Aviar Altamente Patogena en aves silvestres y en algunos casos de aves de corral.
. Vigilancia de enfermedades exoticas, segan lo programado en el Plan anual [1.- Protocolo de toma de muestra y
i - enfermedades exdticas en el ! @ ¢ ar ! Se pudo cumplir al 100% con la vigilancia programada, en algunos casos, a partir del mes de marzo; y es por eso que en los
Porcentaje de establecimientos n > de vigilancia de enfermedades exdticas 2023. Considera la de de . reporte del
‘ afio t en la region de Aricay |00 V'S " ! forio, re casos de vigilancia bimensual, como el caso de aves y otras agr se 5 visitas y no 6.
ylo ¢ apiarios, reporte del estado sanitario en establecimientos de aves y de  |SSA, acta de inspeccion o ficha de ! s agn
clonad enelafot/ ' * > ° * L " Se cumpli6 con el 100% de lo comprometido, tanto en fichas de inspeccion apicolas, reporte de estado sanitario (aves y porcinos)
para vigilancia de enfermedades ;o e establecimientos  |P21eIES Porcinos no industriales y toma de muestras seroldgicas en ésta y |inspeccion en el caso de los toma de muestras y protocolo de anlisis de laboratorio para enfermedades de los bovinos, ovinos y caprinos, lo que permite
7 [exoticas en el afio t, respecto de lo otras especies o de tejidos para analisis en laboratorio, cuando establecimientos apicolas. Reporte Porcentaje | 100,0% | 188/188 | 15% | 188/188 |100,0%| 15,0% | 100,0% |” Y P v h P y Y £apnins, o que p
¢ a ? " - ) ‘ demostrar que se mantiene la condicion de exdtica para las enfermedades consideradas en el Plan de Vigilancia 2023. La
programado segin plan anual de . El quantum regional, considerando la ultima modificacion del |estado sanitario planteles porcinos no h .
' muestrear en el afio t segdn de- Bl ' ; ‘ realizacion de la actividad de vigilancia en la que se realiza inspecciones y muestreos, permiten sefialar, que la condicin
Vigilancia de enfermedades, en el Plan de Vigilancia (v.3), alcanza a 188. La inspeccion y muestreo para las [industriales i .
' plan anual de vigilancia de ! @ 188. ’ P ) sanitaria de los rubros en las definidas, se ha en buenos términos, es decir no hay deteccion
afo t. ) diferentes enfermedades y especies, tiene una frecuencia que esta 2.- Plan anual de vigilancia de ! ! p -
enfermedades en Ia regién de ° es, tiel h de éstas. El Encargado Regional de Proteccién Pecuaria realizo en el afio, supervisiones a cada unidad, para controlar el avance
" 9 |establecida en el Plan Anual de vigilancia de Enfermedades exoticas 2023, |enfermedades.
Arica y Parinacota en el afio t lan ! en el Plan de Vigilancia 2023.
100 que es la Norma Técnica que aplica en esta actividad.
Porcentaje de las denuncias de i Indicador evaltia el tiempo en que se gestiona la comunicacion realizada al N " L ) ; .
_ . |vamero de denuncias Durante el afio 2023, la Region de Arica y Parinacota recibi6 un total de 23 denuncias de enfermedades en animales, un nimero
enfermedades  recibidas en el afio t € SAG por cualquier persona o entidad incluyendo funcionarios del SAG y de ) ) ) . 1A recib h i
atendidas en la Region de 1.- Registro de atencion de denuncia o importante comparado con otros afos, esto se debi6 principalmente al brote de Influenza aviar que se presentd en las costas de
que son  atendidas en el plazo e ° otras instituciones del estado, informando Ia presencia de animales - ‘ ! ! b ° ' ° ", °
Arica y Parinacota, en el plazo Registro oficial de denuncia atendidas en Ia region. En total fueron 10 denuncias en aves, tanto marinas, silvestre y de traspatio, ademas de 3 denuncias en mamiferos
establecido en el instructivo en el afo t/NG o silvestres, enfermos o muertos en algin punto de a region |, o is en el afio t. marinos también asociados a Influenza aviar. El resto fueron denuncias en porcinos, equinos y camélidos. Cada denuncia fue
8 [instrucciones para la atencion de ° o Arica y Parinacota. Con esto el Médico Veterinario Oficial evalia si es gion . . Porcentaje | 100% 10710% | 10% 23/23 100,0% | 10,0% | 100,0% ! - Bl res ’ P ) equinos ¢z -
total de denuncias recibidas en ! 2.- Planilla con registro de atencion de recibida y atendida dentro de 24 horas, tal cual lo indica el procedimiento de atencion de denuncia de enfermedades en animales,
denuncias frente a la sospecha de | necesario realizar una visita a terreno y establece un prediagnéstico de la : ) ! el > 2 n de de c
e e i [Region Arica y Parinacota,  [Tecesae denuncia o registro oficial de denuncia labor que significé una gran coordinacion entre la atencion de denuncia y la realizacion habitual de las actividades dentro de cada
X g entre el 01/01/afo t al 28/12/ : i de la region en el afio t. Oficina sectorial. El Realizar la atencion en los tiempos en los imientos a permitido el di ico oportuno de
Region Arica y Parinacota " (*) Valores estimados para la meta son de carécter referencial ya que el ) > oP
afio )*100 las causas que provocan estas denuncias, de manera que se ha podido tomar las acada
ingreso de depende de un req de terceros.
FValor de caracter referencial Forcentaje de C Global de Metas por £quipo: 104.5%
Porcentaje de C por Equipo: 100.0%
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regional con impacto en los
funcionarios/as y/o atencion a
publico en la region de Tarapacé.

infraestructura regional
planificadas en el afio t)*100

Para efectos del indicador la mejora se definir en el plan de mejora
regional.

imagenes de las mejoras realizadas con
su detalle.
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Estas actividades permitieron generar una instancia transversal de interaccién con los equipos de
trabajo de la region, con el propésito de mejorar aspectos relativos al involucramiento de
jefaturas en temas del ambito de gestion y desarrollo de personas, asi como también la
En enero se debe generar un programa de trabajo que incorpore la coordinacién, comunicacién y reconocimiento de los funcionarios/as.
realizacién de reuniones para la coordinacion e involucramiento de
funcionarios/as que laboran en las distintas dependencias del servicio en Desde enero a diciembre del periodo 2023 se lograron efectuar un total de 12 reuniones (01
la regi6n. En estas reuniones se abordaran algunos de los siguientes mensual), todas llevadas a cabo de forma presencial en las diferentes dependencias de la region
temas: (Oficina Sectorial Iquique, Oficina sectorial Tamarugal y en la Direccién Regional), las cuales
je de reuniones para el (cantidad de reuniones - Desafios institucionales importantes del periodo 1.-Actas en las cuales se de cuenta de permitieron que los funcionarios puedan tener un mayor acercamiento con la Directora Regional
miento y or con o - Tematicas importantes del mes, inherentes a la gestién y desarrollo de  |los temas tratados y funcionarios/as 7 (S), instancias que generaron un espacio para aclarar sus dudas y/o consultas, escuchadas y
" . o T personas (se emitira pauta mensual desde el departamento de gestion y |invitados/as. Porcentaje | 100% 12/12 15% 12/12 100,0% | 15,0% | 100,0% |respondidas directamente por la autoridad regional.
equipo de trabajo de la regién de  |reuniones definidas en el ! h . . »
Tarapach en el afio t. programa anual) *100. desarrollo de personas) 7 En estas reuniones se trataron temas al area de la regién, como
- Reconocimiento de funcionaria/o que haya tenido un rol activo en 2.-Programa de trabajo. Emergencias Sanitarias, Trabajos de Fiscalizacion e intercepcion de productos clandestinos,
alguna situacién, hecho, tarea con resultado positivo durante el periodo. labores desarrolladas en los controles fronterizos, hitos logradas por los diferentes equipos de
- Casos de funcionarias/os con situacién de erogacion voluntaria a nivel trabajo, etc. Ademas de temas inherentes a la unidad de Personas que comprenden ambitos como
pais, casos seran informados desde el nivel central i i es, vestuario, para proveer cargos, sistema de evaluacién
- Otros que cada equipo de trabajo defina en funcién del objetivo del desempefio, labores de Bienestar, dotacién regional, etc.
declarado para el indicador.
En general, las 12 actividades programadas fueron desarrolladas sin mayores inconvenientes,
logrando un 100% de cumplimiento en el indicador.
(Namero de estaciones de
prospeccion agricola general  |Se debe programar de acuerdo a lo que establece la norma técnica.
realizadas + Namero de El valor a programar debe ser consistente con lo convenido en el proceso Existi6 un sobrecumplimiento de 85,3%, se explica por un aumento de las actividades de
estaciones de prospeccion de planificacién que se desarrolla anualmente con los profesionales del 1.-F-VYC-VIS-PA-001 "Ficha de sensibilizacién de 4reas de trabajo debido a la deteccién de un adulto de Helicoverpa armigera en
agricola especifica realizadas  |Subdepto. Vigilancia y Control de Plagas Agricolas y las oficinas Prospecciones de vigilancia agricola™ la comuna de Camifia y deteccién de brotes de Phyllocnistis citrella y Opogona sacchari en la
+ NGmero de revisi de toriales/regi Para el caso de las prospecciones especificas, comuna de Iquique.
Porcentaje de cumplimiento del trampas agricolas realizadas)/ |correspondera programar la cantidad de estaciones para detectar plagas  |2.-F-VYC-VIS-PA-033 "Calendarizacién Estos hallazgos han derivado en acciones segun Plan de Vigilancia de Emergencia para H.
prog de Vigilancia Agricola de |(NGmero de estaciones de cuarentenarias especificas u otras de interés de la Division, segan lista de |de actividades de vigilancia agricola” Porcentaje | 100% 1467/1467 | 20% | 2718/1467 |185,3%| 20,0% | 185,3% |armigera y emision de Resoluciones Exentas N° 451/2023 para P. citrella y N°445/2023 para O.
la region de Tarapaca. prospeccion agricola general  |plagas priorizadas y lineamientos entregados por la DPAFS. sacchari, ambas para el establecimiento, en el orden sanitario, de programas de acciones
programadas + Namero de 3.-F-VYC-VIS PA-006 "Ficha de Revision fitosanitarias inmediatas de emergencia para el control de dichas plagas. en total se han
estaciones de prospeccion Las denuncias fitosanitarias agricolas que son verificadas mediante una de trampeo de vigilancia agricola. detectado en 87 revisiones de trampas con P. citrella y 64 revisiones de trampas con O. sacchari.
agricola especifica inspeccion del recinto/ huerto/ vivero/ hospedante u otro deberan en se ven 9 i P. citrella, y en una estacion O. sacchari.
programadas + Nmero de como de prospe \es agricolas generales
revisiones de trampas realizadas.
agricolas programadas)*100
Los mejoramientos en materia de infraestructura se realizaron en dependencias de la Oficina
Sectorial Tamarugal y Sede Regional. Para la primera dependencia se estableci6 el mejoramiento
Porcentaje de readecuaciones de . . del acceso a las oficinas y area de transito peatonal junto con instalacién de canaletas de agua
! : " (N° de mejoras realizadas a la |Planificar a lo menos una mejora en materia de infraestructura que 1.-Plan de mejora en infraestructura. " © ranst > h "
espacios o ejecucion de obras de |\ ! ! X | © 1N e qu lluvia, favoreciendo con ello la disminucién del riesgo de caidas y/o torceduras de tobillo del
mejoras a la regional en el - |\permita mejorar las condiciones para sus funcionarios y funcionarias y/o . personal que trabaja en dichas instalaciones asi como también de usuarios externos que
3 afio t / N° de mejoras de usuarios y usuarias. 2.-Recepcion conforme de obras o Porcentaje 100% 2/2 10% 2/2 100,0% | 10,0% | 100,0%

concurren al recinto por consultas y/o tréamites varios.

En dependencias de la Sede Regional se instalaron camaras de videovigilancia e iluminacion en las
areas externas de oficinas permitiendo con ello minimizar riesgos de robo y/o portonazos cuando
funcionarios/as llegan fuera de horario laboral de sus trabajos en terreno.
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Este indicador mide el cumplimiento por parte de la Region, del programa
anual de supervision al proceso de fiscalizacion del ambito agricola y
forestal y semillas, involucrando las siguientes materias: Plaguicidas y
Fertilizantes, Sanidad de Viveros y depésitos de plantas, Vifias y vinos,
Semillas:
1. Uso y aplicacion de plaguicidas:
(Namero de supervisiones del | 11 EN explotaciones agricolas y forestales
2. Comercio de plaguicidas y fertilizantes:
programa anual de > | . T _— S ’ ;
. 2.1 En comercio de plaguicidas Las de super al proceso de es del &mbito agri y semillas
supervision al proceso de X °
e on ol &bt 2.2 En comercio de fertilizantes 1.-Programa anual de supervision al presentan un cumplimiento del 100% de las actividades programadas.
. ° 3. Viveros - Ley de Proteccién Agricola proceso de fiscalizacion DPAFS para el
Porcentaje de cumplimiento del [agricola, forestal " o " .
o d ! : - |4. Depositos de plantas - Ley de Proteccion Agricola afio t, visado por el/la director/a Producto de la realizacion de estas supervisiones ha sido posible detectar y evidenciar
programa anual de supervision al |y semillas realizadas en el afo | oy crores de bebidas alcohdlicas: Regional, segtin corresponda. iaciones importantes relaci con el cumplimiento del programa de fiscalizaciones como
4 [proceso de fiscalizacion del ambito |t /NGmero total de . - glonal, seg ponda. Porcentaje | 100% 16/16 20% 16/16 100,0% | 20,0% | 100,0% P prog
© " ero tota 5.1 En productores por ejemplo en el sector iquique no se realizaron las actividades en los periodos programados
agricola,forestal y semillas de la  |supervisiones incluidas en el ) ) - . ° ¢
4 ; 5.2 En plantaciones de vides 2.-Informes de supervision emitidos y debido a la falta de personal capacitado y la sobrecarga laboral que tienen los funcionarios de la
region de Tarapacé. programa anual de >
ma 5.3. En operativo vendimia enviados al Director/a Regional y/o unidad por compartir jornadas con otras unidades, falta claridad en los procedimientos y medidas
supervision al proceso de S = o c . c " by
! 6. Distribuidores de bebidas alcohélicas Jefatura Sectorial correspondiente. ante deteccion de plagas reglamentadas.
fiscalizacion del 4
eca " 7. Otras instancias de bebidas alcohdlicas
ambito agricola, forestal 8.- Comerciantes de plantas y semillas (Ley 1764 y sus reglamentos)
y semillas para el afio )*100 [ P y y y 9 .
Las supervision: an en el informe de supervision
definido por la respectiva Division Técnica, cuyo formato podra ser
especifico para cada submateria, y en un soporte papel o electrénico. Las
supervisiones podran ser realizadas de manera remota si por motivos de
fuerza mayor (pandemia, conflicto social, otros) no permite la supervision
presencial.
. ; : .. ; - - 1.- Informe del Encargado Regional de La realizacién de las actividades de difusién de Agricultura orgénica, ha logrado llegar a
Porcentaje de cumplimiento del  |(N° de actividades del Este indicador busca medir el avance del cumplimiento de distintas 9 9 C 5 9 9 9 9
" ¢ Recursos Naturales Renovables enviado agricultores de la regién que no conocian esta normativa resolviendo dudas para su posible
programa anual de difusion y programa de difusion actividades del programa, que aporten a difundir y posicionar la - : s de fa! -onoc! res p o
grama ai > J - " ) PO ' al Director/a Regional sobre el resultado incorporacién al sistema de certificacion de productos organicos, asi como también para las
posicionamiento de la agricultura  |realizadas de Agricultura agricultura organica con el proposito de beneficiar el desarrollo del sector
oraénien como oportunidad do Orginicn on ol Mo t/ No de |y 125 pereastiva do erecimionto dol mereado mtemacional aSociadas de las actividades ejecutadas en el denuncias al incumplimiento normativo, dando a conocer las posibles infracciones de la Ley
5 [oroan de ar crspec el m nternaci " |programa de difusién. Porcentaje | 100% 3/3 15% 3/3 100,0% | 15,0% | 100,0% |20,089 del Ministerio de Agricultura establecida para los agricultores de todo el pats.
crecimiento exportador, en ambitos del prog de |Las del de difusién y 1to de la
de competencias y facultades del  |difusion programadas de agricultura organica como oportunidad de crecimiento exportador, en o . S " )
ompetencias y ision programa _|agrie 9 P " exp 2.- Programa de Difusion visado por El resultado de las 3 actividades de difusion reunio a 50 agricultores los cuales se encuentran
Servicio Agricola y Ganadero en el |Agricultura Orgénica en el afto |ambitos de competencias y facultades del Servicio Agricola y Ganadero se ¢ o
© i ° t ! el/la Director/a Regional, segin T en las listas de alas charlas en las de Camifia y Pica
afio t en la region de Tarapaca. © * 100 podran realizar de forma presencial o via remota. > ; c
corresponda. de la regién de Tarapaca, cumpliendo con un 100% del programa anual.
El informe comprometido da cuenta de la de la digital de i
El objetivo de la meta es crear un banco de imagenes para una de las utilizando la maquina de Rx del SAG Tarapaca, modelo Smith Heimann 9075. Los archivos
marcas de equipos de Rayos X existentes en la region, que permitan generados en el escaner del Aeropuerto Diego Aracena seran utilizados posteriormente para el
(Nimero de las de entrenamiento regional de operadores de i desarrollo de ejercicios de entrenamiento de operadores de estos equipos de inspeccién no
© nes y " " oF 1.-Programa de imagenes para N ' e ’
obtenidas para Ia biblioteca  |equipos de rayos x, de evaluacién regional y de evaluacién nacional. De |’ nec ar intrusiva. Las ponden a p agricolas, y falsos
. 4 ° incorporar en la biblioteca digital de
Porcentaje de cumplimiento en la |digital en una marca de acuerdo a las siguientes recomendaciones técnicas: 5 productos por < positivos. Del mismo modo, cada producto fue escaneado con 5 diferent
waje de cur h > a © ° < _ |imagenes en una marca de equipos de Avos. Del misme " : ° '
formacion de iméagenes en la equipos de rayos X de la categorfa (silvoagricola, pecuario, falsos positivos y nada), por escenario ! P cartén, plastico, vidrio, metal y sin camuflaje. Finalmente, a cada imagen se le aplicaron 5
biblioteca digital en una marca de  |Region en el afio t/NGmero de |de camuflaje (madera, carton, plastico, vidrio y metal) y por 5 programas | 223 X de la region de Tarapaca. de 6 en la maguina de Rx: Hi Mat, Negativo, Blanco/Negro, SEN
6 |2 ¢ Reg amufiaje ¢ . » Plastico, vidrio ; 2.-Biblioteca Digital de Imagenes Porcentaje | 70% 350/500 | 20% | 350/500 | 70,0% | 20,0% | 100,0% ! ! < M Mat, vo. Bia 4
Equipos de Rayos X de propiedad o [imagenes programadas para |de visualizacion para cada combinacién, segtn la marca de equipo de ) y Xplore, en concordancia con lo detallado en Ia ficha del indicador de gestion N° 279 del afio
! ) elaborada para una marca de equipo de " i .
en comodato SAG de la region de  |incorporar en la biblioteca  [Rayos X escogida por Ia regién por imagen dispuesto en uno de los cuatro [° 5297978 FATA 118 MArea £8 Edupo 2023. Cabe destacar que todas las maquinas de Rx de la Regién de Tarapaca se encontraban
Tarapaca. digital de imagenes enuna  |cuadrantes en que se subdivide la imagen del equipaje que lo contiene. v gion e : operativas, por lo que no habia riesgo de incumplimiento . El resultado del trabajo realizado
) © 3.-Informe donde registra la P , .
marca de equipos de rayos X |[Ademas se debera considerar dos productos distintos de igual o diferente o e o realizada. durante el afio 2023 es de 350 iméagenes, las cuales se distribuyen en los siguientes productos:
de la regi6n en el afio t)*100 |categoria en un mismo cuadrante y en diferente cuadrante para una serie 9 - platanos, tomates, naranjas, choclos, zapallo, carne de pollo fresca con hueso, carne fresca,
ia de imé con y programas de 6n longanicillas, vienesas, fideos ramen, porotos en conserva, azlicar, pan, salsa de tomates. Las
escogidos. Lo que da un universo de 500 imé&genes a comprometer. imagenes se encontraran disponibles para ser utilizadas en ejercicios de entrenamiento para
operadores/as de méaquinas de Rx.
Porcentaje de Global de Metas por Equipo: | 114,2%
Porcentaje de Cumplimiento por Equipo:|_100,0%
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Se debe programar de acuerdo a lo que establece la norma técnica.
El valor a programar debe ser consistente con o convenido en el proceso de
(Ntmero de estaciones de prospeccion agricola que se desarrolla con los del
 de prosp 9 Subdepto. Vigilancia y Control de Plagas Agricolas y las oficinas El Programa de Vigilancia Agricola es importante para conocer la situacion fitosanitaria nacional y mantener la competitividad del sector
general realizadas + Namero de estaciones de . ,
@ sectoriales/regionales. Para el caso de las prospecciones especificas, 1.- F-VYC-VIS-PA-001 "Ficha de Prospecciones de agricola mediante un sistema de vigilancia fiable, que garantice la ausencia de plagas cuarentenarias relevantes. El avance de las
prospeccion agricola especifica realizadas + p
. correspondera programar la cantidad de estaciones para detectar plagas vigilancia agricola” de la regién de Antofagasta actividades realizadas esta de acuerdo a lo programado, con un total de 103,3% durante afio 2023. Se realizaron 131 prospecciones
Nimero de revisiones de trampas agricolas v 2 P b
e el e I regién de ) aiio y |cuarentenarias especificas u otras de interés de la Division, segin listade  |2.- F-VYC-VIS-PA-033 "Calendarizacion de generales y 27 prospecciones especificas en ambos sectores, sélo se detectaron plagas comunes y no se encontraron las plagas
1 [orograma do vieilancia Agricola de la | (VGmere 6 estacionee de prospecaion agricola . |P1298s priorizadas y lineamientos entregados por la DPAFS. actividades de vigilancia agricola” de laregionde | oo i | 10006 | 1108/1070 | 2006 | 11051070 |103.3% | 20,006 | 103,30 |eSPecificas vigiladas. En cuanto a la revision de trampas, se realizaron 947 revisiones, 35 revisiones de trampas adicionales de o
: Antofagasta programado, principalmente por mantener los meses de enero y febrero revisiones de trampas de Helicoverpa armigera en Calama,
region de Antofagasta en el afio t.  |general programadas + Ntmero de estaciones de . " ?
" Las denuncias fitosanitarias agricolas que son verificadas mediante una 3.- F-VYC-VIS PA-006 "Ficha de Revisién de considerando la presencia de cultivo de maiz en esta época, asi como revisiones de trampas de Opogonia sachari en sector Antofagasta a
prospeccion agricola especifica programadas + °
Nimero de revisionss g trarmpas agricaizs inspeccion del recinto/ huerto/ vivero/ hospedante u otro deberén ingresarse |trampeo de vigilancia agricola. de la region de nivel de viveros por ser consideradas plagas estratégicas de vigilar. Lo més relevante en resultado de revision de trampas, fue la
ooramatan o rogiOm e e i 6l o |COMO estaciones de prospecciones agricolas generales realizadas. Antofagasta de la ocurrencia de la plaga cuarentenaria presente Phyllocnistis citrella en el sector Antofagasta, en la localidad de Altos La
lp)“f()ﬂ g ol 9 Los valores comprometidos en el convenios son solo referencial, valores que Portada.
posteriormente serén ajustado a la cantidad de actividades comprometidas
en el programa de vigilancia agricola en el afio t para la regin de
Antofagasta.
Se cumple con el 100% de o programado con los siguientes detalles; la solicitud de encomendacion de la primera actividad de
Fiscalizacion Ambiental de Resolucion de Calificacion Ambiental (RCA) y reunion de coordinacion se realizo mediante Ord. 21 del 07 de
marzo de 2023 de la Superintendencia del Medio Ambiente (SMA). En esta reuni6n, se acordo realizar la fiscalizacion el 12 de abril, lo que
Porcentaje de Actividades de Verificar el de las ambiental de las
se efectud en la fecha programada. La unidad fiscalizable (uf) no presentd a solicitud de de la segunda
fiscalizacion ambiental de RCA (Namero de Actividades de fiscalizacion ambiental ~|RCA (Resoluciones de Calificacion Amblenul) reallzadas por el SAG aue se
actividad de Fiscalizacion Ambiental de RCA y reunion de coordinacion se realiz6 mediante Ord. 29 del 16 de marzo de 2023, acordando
realizadas en el afio t, respecto a las |de RCA realizadas  en la region d de incluidas en el al de mbiental
- Informe anual de Actividades de fiscalizacion realizar la fiscalizacion el dia 09 de mayo de 2023, la que se efectud de acuerdo a lo programado. La uf no presentd incumplimientos. La
de del SAG en el afio t / NGmero de e RCA para el ano 2023, establocido por Y Superintondencia del Medio
ool do ROA o ol e Ron Amblonte (SMA) mediants fesolLeion Exenta. due sean encomendadas por | 2mbiental de RCA realizadas por la Direceion solicitud de encomendacion de la tercera actividad de Fiscalizacion de RCA y reunion de coordinacion se realizo mediante Ord. 44 del 27
2 . egional. Porcentaje | 100% a3 20% a3 100,0% | 20,0% | 100,0% |de abril de 2023. Se acords, en conjunto con la SMA, realizar requerimiento de informacion al titular respecto a capacitaciones y
para el afio t, por en la region de por la_|dicha autoridad, y de competencia del SAG.
2. Resolucion de la SMA, que establece el comromisos aue puedan resalverse a traves e un andisis documenta. Posterorment en el mes de noviemre se realiz6 a inspeccitn
SMA, de competencia del SAG de i SMA)*100 Los valores utilizados para la definicion de la meta son de caracter
" Subprograma para RCA, del SAG, para el afio t. en terreno a fin de verificar existencia de areas di os que fueron
region de Antofagasta. referencial ya que el valor de las actividaes a ejecutarse se obtiene a
por el tular luego del requerimiento de |nformacmn
principio del afio 2022. De acuerdo a lo sefialado es la Super intencia de
Las de a SMA, en el ambito de gestion ambiental, ya que son las Gnicas
Medio Ambiente que define el valor programado.
atancias aue al Servicio o permiten verficar en terrend ef complimiento de 1as obligaciones aciridas por un Llar dirante ol process
de evaluacién ambiental. Asi mismo ha permitido medir una correcta distribucion de los proyectos a evaluar por cada funcionario/a, ya
que, es la actividad con més carga laboral y es realizada por todos los funcionarios de la unidad.
Se efectuaron las 13 supervisiones originalmente previstas a Controles Fronterizos de la region, aun cuando algunas de estas no se
llevaron a cabo en las fechas originalmente previstas (06 de estas), producto de contratiempos administrativos, si fue posible realizar
. " cada una de ellas en el transcurso del afio 2023. Es encesario sefialar que durante el afio 2023, no se produjo la apertura del Control de
El indicador tiene como objetivo disponer un programa vigente de !
. . o © Frontera de Sico, el cual se encuentra cerrado por problemas de infraestructura interna, cosa similar con el paso de Socompa, el cual lleva
. . (Namero de supervisiones al proceso de control de |supervisiones enfocado en el proceso de control de equipajes y medios de o el ! or pro ¢
Porcentaje de cumplimiento del ! ) 4 - Informes de supervision realizadas a cada ya un tiempo cerrado, sin embargo ello se realizo un informe de estado de ambos pasos. Es necesario destacar que la totalidad de las
! equipajes y medios de transporte realizadas en la transporte, cuyo fin es definir areas de mejora permanentes en el marco de ) : v *
programa de supervision asociado al P o ; r : control fronterizo de Ia region de Antofagasta. supervisiones se llevd a cabo en forma presencial (salvo las dos sefialadas previamente), despues del periodo de pandemia, en donde la
¢ region de Antofagasta en el afio t / Namero de la gestion de cada region. e Antota . b v ; e
3 |proceso de control de equipajes y o 0 d 2.- Programa anual de supervision regional Porcentaje | 100% 13/13 15% 13/13 100,0% | 15,0% | 100,0% [légica apuntaba hacia la realizacion en formato virtual o en su defecto a supervisiones mas acotadas en tiempo. Otro punto importate de
¥ de |supervisiones al proceso de control de equipajes y  [Las supervisiones se llevaran a cabo de manera presencial o via remota, 3 " ) 1z 0
medios de transporte de la region de |*P" I firmado por el Director/a de la region de destacar es que durante el afio 2023, se cubrié la vacante de Encargado Regional de Control de Frontera, por lo cual la totalidad de las
- medios de transporte en la region de de las Se entiende como via remota aquellas " 2 ¢
[Antofagasta en el afio t. . e " Antofagasta. supervisiones fueron realizadas por dicho encargado. La realizacion de las supervisiones se visualizan como una necesidad patente, en
Antofagasta en el afio )*100 supervisiones no presenciales realizadas mediante el uso de medios v ¢ zacion o g ",
S etromions especial luego de la pandemia recien pasada, a modo de verificar in situ el estado, conocimiento de los procedimientos asociados a
g Control de Frontera, a manera de elevar u mantener su nivel, y detectar precozmente las falencias y proveer de correcciones al sistema,
cuando sea necesario. Desde este punto de vista, las supervisiones se visualizan como una herramienta necesaria, perfectible y que debe
mantenerse en el tiempo.
(Namero de fiscalizaciones a establecimientos de
expendio de productos farmacedticos de uso
::::;:l:?z?z:ﬁ::a"°u2”59:°::"de" Este indicador permite evaluar el cumplimiento de las actividades de - Informe °°"S°':2‘1"::{;:'::“’““’"95 a En el analisis global de la actividad en la regién, se puede informar que se cumplié con la pmgramamén establecida, sin embargo,
ya fiscalizacion a establecimientos de expendio e importadores de productos P existieron diferencias en los sectores principalmente generadas de acuerdo al siguiente an:
medicamentos para especies de abasto realizadas productos farmaceuticos de uso exclusivamente
respecto de la norma - Oficina el Loa el Plan anual de fiscalizacién se cumplié en un 100%, sin ninguna desviacion en la programacién mensual y anual, tanto
en el afio t.+ Nimero de fiscalizaciones a veterinario realizadas en la region de Antofagasta
tecnica. 2 para las fiscalizaciones de farmacias mixtas y de uso exclusivo veterinario.
estblecimientos de expendio de productos en el afio t, segtn normativa.
o - Respecto a la oficina Antofagasta, la programacion se debié cumplir ajustando un par de veces la programacion mensual debido a las
i no venden anabalios m ketamina y que 2.- Plan anual de fiscalizacién de la region de Slguientes razones y que es conveniente tener presente;
Porcentaje de fiscalizaciones a ya Los datos informados como valores estimados pueden tener cambio debido a |2 9 a) Inicio de la Emergencia de Influenza Aviar de Alta Patogenicidad lo que demando que los equipos del sector Antofagasta atendieran la
venden medicamentos para especies que no son de Antofagasta a establecimientos de expendio e
realizadas a establecimientos de qus el Plan anual de ficalizacion reional e se define a niios el afo las de en los tiempos que tuvieran libre:
[expendio e importadores de abasto realizadas, en la region de Antofagasta en |qp5 roductos de uso b) Aumento paulatino de controles fronteri Aéreo, de vuelos e Colombia y Perd, que son
4|2 P el aio t / nimero total de fiscalizaciones a exclusivamente veterinario para el afio t. Porcentaje | 100% 47147 15% 47747 100,0% | 15,0% | 100,0% P g ¥ Pert,

region de Antofagasta en el afio t .

establecimientos de expendm de productos
de

que no venden anablicas i ketamina y que
venden medicamentos para especies de abasto
programadas en el afio t. + numero total de
fiscalizaciones a establecimientos de expendio de
productos farmacedticos de uso exclusivamente
veterinario que no venden anabdlicos ni ketamina
y que venden medicamentos para especies que no
son de abasto programadas en la region de
Antofagasta en el afio t)*100

El medio de verificador asociado al numerador es el reporte Excel exlralda
desde el Sistema Informatico de Fiscalizacion Institucional, en el cual s
encuentran las actas de fiscalizaciones realizadas. El reporte Excel contiene
un link para visualizar las actas de fiscalizacion que fueron realizadas en
formato papel, digitalizadas y subidas al sistema informatico, pero para el
caso de las actas de fiscalizaciones realizadas con el sistema a través de la
aplicacion movil a traves de la Tablet institucional (formato moévil) deben ser
d

el sistema de ya que el reporte
Excel no incluye un link para visualizarlas.

3.- Reporte Excel de fiscalizaciones de la region de
Antofagasta a establecimientos de expendio e
importadores de productos farmaceuticos de uso
exclusivamente veterinario extraido desde el
Sistema Informatico de Fiscalizacion, que da
cuenta de las fiscalizaciones realizadas y subidas
al sistema informatico institucional en la regién de
|Antofagasta en el afio t.

recepcionados por los mismos funcionarios del sector, atendiendo un total de 45.709 pasajeros y 442 aeronaves.
c) Disminucion de dotacion en el equipo pecuario de la Oficina Sectorial Antofagasta comenzando el afio con un Encargado sectorial que
ingresa por primera vez a la institucion debiendo pasar por un proceso de induccion al cargo, pero por los esfuerzos contra la Emergencia
de Influenza Aviar de Alta Patogenicidad que demandan gran parte de su tiempo, esto se hace lentamente y afecta la frecuencia de

A

lo anterior se suma la baja de una integrante del equipo todo el 2023, ya que, asume nuevas funciones en otra area y
por otra parte la licencia prolongada de otra funcionaria ; todo lo anterior llevé a dificultar la realizacion de las actividades de acuerdo a lo
establecido, sin embargo, gracias al gran esfuerzo de su encargado sectorial pecuario y de su equipo, se lograron realizar los compromisos
de fiscalizacion para el 2023 sin mas observaciones.
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5o sectusron tes 04 Gapasitaciones Técricas en Gontrol de Franiera que se habian plnifcado, aun cuando s reciso tealza un sjusts
El objetivo de la meta es que los EERR de Control de Frontera elaboren y e 1a programacion inicial respecto de a se a que estaba ra el mes de Junio, seglin
b colendarizacion o programacion técnica deade Nivel Central SAG, y que por problomas de conectividad fue reprogramada para ol mes de
coordinen Ia ejecucién de un "Programa de Capacitacion Técnica en Control
o agosto, mes que fue finalmente ejecutada en la region (considerando agosto como mes de la imputacién de la segunda capacitacion pues
. de Frontera”, orientado a los funcionarios que ejecutan el proceso de Control .
(NGmero de capacitaciones incluidas en el 1.- “Programa de Capacitacién Técnica en Control esta terminé en dicho mes). El resto de las capacitaciones se llevé a cabo en los meses programados, la primera en el mes de abril, la
Porcentaje de ejecucion del ¢ e ingreso ce equipejes y medics da rnsporta en o ortroles Wantarizos "
" Programa de Capacitacion Técnica en Control de ge Frontarar can o menos custed capecitacionss. tercera capacitacion a finales del mes de agosto, y la cuarta a finales del mes de octubre, con lo que se logro el item de 04 capacitaciones
Programa de Capacitacién Técnica " de su region. Las podran s através
' Frontera” que fueron ejecutadas en la region de - Listas de asistencia correspondientes a las (abril, agosto, agosto y octubre). En el mismo ambito, se pudo contar con participantes de la region de Antofagasta en las 04 fechas
e Control de Frontera” para el ! de la Academia SAG o gesuanadas temamente por a region. Se deben
5 [orocesn control do moreae de Antofagasta en el aflo UNGmero de capacitaciones ~|C8 14 RERETIA S8 © CEon capacl(acmnes del Programa que fueron Porcentaje | 100% ara 10% aa 100,0% | 10,0% | 100,0% [sefaladas, con lo que se logré capacitar y aprobar en los cursos a 16 funcionarios de la region. Estas capacitaciones fueron un punto muy
P programadas en el "Programa de Capacitacion : cfectivamente realizadas, con 3 horas de duracién nportante an & ragkn, psst s e de e ctividades principsls gue se desarrals cortesponds a control da fromars, sisn ua via
cauipajes y medios de transporte en | rcnica en Control de Frontera” para la region de |- Prodramar a lo menos cuatro actividades de capacitacion durante el ano, | iz on ef caso de capacitaciones que no se de gran relevancia para mantener los no fue posible lograr un nivel més
el afio t en la region de Antofagasta. P ol incluyendo al menos una que sea gestionada a través de la Academia SAG. P a 9! P P 9
Antofagasta en el afio t) x 100 gestionen a través de la Academia SAG. alto de participacion funcionaria, producto de que la extension Py capaciaciones (oa s suscesivos por capacitacién), implicaba un
2. Las capacitaciones que no se gestionen a través de la Academia SAG
movimiento de personal en las dreas técnicas que impedia una asistencia mayor, pese a ello se logré un nivel de participacion y
deben tener una duracion efectiva de al menos tres horas continuas (en la
o Jormaciny sprobacicn importane y fsevarts pers a regn. Ss aspara qua 8 jecicidn da asts tpo da sctvidad s mentanga para ol o 2024, on
- pos de lograr una e logre la ala gran mayoria del personal que labora en los distintos CF de
Ia region
Este indicador permite medir el cumplimiento del programa regional de Respecto a la al proceso de pecusti, sstasse aalizaron da aciendo (s cantdsdes
al proceso de pecuarias a realizar a Sectores establecidas para Ley de Gares y F de productos de y de Alimentos.
por la Sede Regional cada afto. Este programa es definido por la ireccion i embargo, Ia prooramacion anual s debib afustar debido a ce por incemveientos da los sectores, en especil 1 Los por motivos da
Gmero de supervisiones al proceso de egional y contempla la ejecucion de visitas a los distintos Sectores de la - Programa Anual de Supervision al proceso de actividades de o abstante, esto se dej6 observado en los informes para evitar e esta
Namero d ] d R ] Ia I i6n d los d s de | 1.-p Anual de S 6n al d idades de CCFF, no obs dej6 observado en los inf
Porcentaje de cumplimiento del
fiscalizacion pecuario realizadas en la region de  |Regién de Antofagasta con la finalidad de llevar un control de las fiscalizacion pecuario de la region de Antofagastal anora Ias Supervisiones se enfocardn en el encargado del proGrama y complementaré con 105 t6cnicos a cargo de ditnas actiidades con
¢ |Programa Anual de Supervisibn al |, e ch e el afio t/ NGmero de supervisiones |fiscalizaciones pecuarias irmado por el Director/a Regional Porcentaje | 100% 6/6 20% 6/6 100,0% | 20,0% | 100,0% |el fin de que siempre haya presencia de funcionarios para la supervision. En lo medular que perseguian las supervisiones se realizaron
:’;‘::efgn“:e";:;:f:“i:;’::“:;:rl al proceso de fiscalizacion pecuario programadas a medicion de este indicador considera las supervisiones a las siguientes Informes de Supervisiones al proceso de verificando el cumplimiento de la totalidad de los objetivos que se revisaron, validando los procesos que efectiian ambas oficinas
9 o en la region de Antofagasta en el afio t ) *10( ormativas: En émbito pecusro: Lay da carnes, Reglamento de productos. fscaizecié pecuari da 1 regién da Antotagests. destacando que se regres6 a las cantidades de actividades que se realizaban antes de la pandemia Covid-19. Cabe destacar que en ambos
veterinario y de Alimentos sectores existieron contingencias sanitarias por una parte Influenza Aviar para oficina Antofagasta y en ambas oficinas eventos con mosca
i animalos.Realizadas da forma prosencial @ va remota, de la fruta, aun asf, con esfuerzo y buena programacin se logré realizar Ia totalidad de las actividades de buena manera sin més
observaciones.
Porcentaje de Ci Global de Metas por Equipo: | 100,5%
Porcentaje de Ci por Equipo: | 100,0%
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Al 31-12-2023 se recepcionaron 2 naves de riesgo alto, la primera en febrero en puerto asociado al
Sector Copiapo, Puerto de Totoralillo y la segunda en julio en el Puerto de Huasco. Para el 2023 se
estim6 12 naves de riegos alto, en base a informacién de afios anteriores pues no es posible saber
con certeza la cantidad de naves que pasaran por puertos de la Regién como primer puerto de
. : La medicion de las naves sometidas a medidas fitosanitarias corresponden ingreso y que no portan certificado, pues el arribo depende de terceros. Ambas naves no traian
(Numero de Naves de Riesgo ! " i
Aito cometidas o imepecei |2 aquellas naves de riesgo alto que arriben a puertos de la Region de certificado y como resultado de la inspeccion especifica de cubierta no se detects la plaga polilla
Porcentaje de Naves de Riesgo > Some 'SP Atacama, sin certificado que acredite que esté libre de la plaga Polilla esponjosa en ninguno de sus estados, asi como tampoco plagas de otro tipo.
. obligatoria y especifica para la .
alto sometidas a inspeccin etomsion o o e | esponjosa, donde se interceptan estados de desarrollo y se aplican las 1) Actas de Inspeccion de Naves El cumplimiento de las acciones asociadas a este indicador, son de prioridad en ambas oficinas
obligatoria y especifica para la (1250 £® OV T8 ESPRIOSY, | medidas fitosanitarias determinadas por el Servicio. 2) Informe del Encargado Regional de generando las coordinaciones para disponer de los recursos y el personal para la atencion de naves
1 [deteccion de Polilla esponjosa en [0 = PUETI0% 92 € KRN © ISe considera un universo variable, pues no es posible determinar Controles Fronterizos al Director/a Porcentaje | 100% *12/12 | 15% 272 100,0% | 15,0% | 100,0% |de riesgo alto, como aporte a un objetivo nacional, que afecta al ambito forestal, aun cuando a nivel
los puertos de la Region de otal o noves do riesgo alto_|ciertamente la cantidad de naves consideradas de riesgo alto que se Regional. Regional hay poca presencia de arboles, los puertos de Ia Region han sido historicamente primer
Atacama para el afio t. e o e inspeccionaran en el afio calendario, por tanto es una estimacion. puerto de arribo al pais por naves de Asia. Dada la ir de fur
g reg Los valores utilizados para la definicion de la meta tanto para numerador y nuevos al sector Copiapo, se realizaron las coordinaciones para la participacion de ellos como apoyo
Atacama en el afio t)*100 . . b
denominador son de caracter referencial, por tal razén se identifican con a los procesos de inspeccion de naves de riesgo alto en el segundo semestre, sin embargo, no se
(*) pues son a demanda de terceros. recepcionaron naves asociadas al sector Copiap6 y en general, hubo una disminucion en un 82% en
las naves de riesgo alto que arribaron a la region respecto al afio anterior, lo que podria explicarse
por el funcionamiento normal de los puertos para la emision de certificados en las naves y a un
mayor de las 1es que )
Al 31-12-2023 se cumpli6 con lo programado para la Region de Atacama 100% (24/24); de los
establecimientos muestreados, el 79%(19/24) son de la Provincia de Huasco y los restantes 21%
(5/24) asociados al Sector Copiapo.
Los predios fueron seleccionados de acuerdo al riesgo predios bovinos de todos los rubros y todo
tamafio, y donde la unidad epidemiologica corresponde a todos los predios con bovinos susceptibles,
(Namero de predios bovinos que para el afio 2023 son 116 y corresponde muestrear el 20%; en cada predio, se toma muestra a
muestreados para el los animales susceptibles que permita verificar la no existencia de la enfermedad, en el periodo se
" Este indicador permite evaluar la eficacia de las acciones regionales para
. ) ) diagnéstico de Brucelosis ! 2 ¢ ea ° ; ° muestre6 a 414 ; de los de las procesadas por el . todas han
Porcentaje de predios bovinos ) b demostrar ausencia de Brucelosis Bovina en los predios bovinos ubicados
bovina en la region de 1) Protocolo de toma de muestra por 0 reaccionante y por tanto, Ia Region de Atacama mantiene su condicion de libre de
muestreados para a vigilancia de |51 cama en el afio t / Numero |S7 12 regiones de la Macro zona norte. redio. brucelosis bovina, segun RES EX. N° 6840/2017.
2 |Brucelosis bovina en el afio t, ° h Los valores utilizados para la definicion de la meta son de caracter predio. : Porcentaje | 100% 24/24 20% 24/24 100,0% | 20,0% | 100,0% i 3¢9 . ” A ; _
de predios bovinos 2) Plan de muestreo destinado para la Este indicador ha sido parte del convenio por varios afios, cumplimiento cada afio con los muestreos
respecto de o programado en la referencial, esto se debe a que los compromisos se obtiene el primer ; '
i programados a muestrear en |- © promis i zona tendiente a demostrar la ausencia de la enfermedad en la Region. Desde el 2017 cuando se declar6
Region de Atacama. I A trimestre del afio t. del Plan Anual de Vigilancia de Enfermedades ExGticas o A ° ! ° )
el afio t, segun plan de 2025 provisionaimente libre a las Regiones de Coquimbo y Atacama, se ha continuado con las acciones
muestreo de la region de asociadas a este indicador, 1o que contribuy6 a demostrar, con el muestreo de cada rebafio dentro de
Atacama) * 100 un periodo de a lo menos 3 afios que se esta libre de la enfermedad de importancia economica ante
la OMSA, formalizado mediante la RES EX.N°6867 del 24-11-2022 que declara a la Region de
Atacama como libre de brucelosis bovina. Esto contribuye a demostrar la condicién zoosanitaria de
los rebaios de los ganaderos de la Region, tendiente a una mejor y mayor productividad, evitando la
posibilidad de abortos que se generan por la presencia de la enfermedad.
La cantidad de fiscalizaciones a realizar por parte del Servicio son definidas por la Superintendencia
de Medio Ambi i6 un estimado de 3 al afio al momento de establecer el indicador.
Segiin la RES N°08' dol 04-01-2023 de a SMA, que fija programa y subprograma de fiscalizacion
Verificar ol imiento de las activi de fi ambiental de ambiental de iones de Califi iental (RCA) para el afio 2023; establecido en su
Porcenla]e de Actividades de (Namero de Actividades de ™ articulo Decimoctavo para el SAG Region de Atacama 3 fiscalizaciones. Lo cual es ratificado por CIRC
las RCA realizadas por el SAG que se encuentren incluidas en el
de RCA ) de RCA : o que e ! o - 141 del 22-02-2023 del Director Nacional.
. Subprograma sectorial de fiscalizacion ambiental de RCA para el afiot,  [1) Informe anual de Actividades de < . .
realizadas en el afio t, respecto a | realizadas de competencia en | >0 ROFET BEEAE B BeECHeniOn SUPRATE B TR EOE S0 e alivacion ambiontal do ROA Se ejecutd el 100% (3/3) de las RCA programadas, las ejecutadas corresponde a: fiscalizacion del 30-
las actividades de fiscalizacien la regi6n de Atacama del SAG |21 #ece PO 8 Suber AIETE e Be e e ot autoridad.  |rociaadas mor 18 Direccion Regional 05-2023 a CENTRAL SOLAR VALLE SOLAR en atencion a RCA 202/2015 proyecto "Parque
3 |ambiental de RCA en el afio t / Ntimero de gente, qf p " P glonal. Porcentaje | 100% 3/3 15% 3/3 100,0% | 15,0% | 100,0% |Fotovoltaico Valle Solar Este”, RCA N° 204/2015 “Parque Fotovoltaico Valle Solar Oeste”; la segunda

subprogramadas para el afio t,
encomendadas por la SMA, de
competencia del SAG para la
Region de Atacama.

actividades de fiscalizacion
ambiental de RCA
subprogramadas por la
SMA)*100

v de competencia del SAG.
Los valores utilizados para la definicion de la meta son de caracter
referencial ya que el valor de las actividaes a ejecutarse se obtiene a
principio del afio 2023. De acuerdo a lo sefialado es la Superintendencia
de Medio Ambiente que define el valor programado.

6n de la SMA, que
el Subprograma para RCA, del SAG,
para el afio t.

realizada el 17-07-2023 al PARQUE EOLICO ATACAMA y la titima realizada el 27-07-2023 al PARQUE
SALOR FOTOVOLTAICO DAS 26-07-2023 en atencion a la RCA 153/2013"Parque Salor Fotovoltaico
Das”.

Dado que las fiscalizaciones son encomendadas por la SMA, cada afio los &mbitos o proyectos a
fiscalizar son variados, por lo cual cada afio son instancias para los funcionarios de los sectores del
ambito particular de Recursos Naturales de participar en los procesos de verificacion, contribuyendo
a incrementar su experiencia y conocimiento en terreno.
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Al 31-12-2023 se atendieron 60 denuncias, 40 del S.Copiapé y 20 del S.Huasco; asociadas a las
siguientes especies: (35) Aves de corral, (11) aves silvestres y exdticas, (5) caprinos, (3) equinos,
(4) ovinos y (2) apicolas. Se tiene un incremento en las denuncias respecto al aiio anterior, debido
principalmente a la emergencia de Influenza aviar. Todas fueron atendidas de acuerdo al instructivo I-
La denuncia se entenderé atendida en el plazo, si se realiza dentro de 24 VYC-VIS-PP-001 VO3; dentro de las 24 hrs. desde su recepcion; ademés el ER Pecuario, realizé
horas de recibida. En caso de situaciones especificas que imposibiliten la seguimiento a los Registros Oficiales Denuncias (ROD) en el Sistema Sanidad Animal (SSA).
. atencion de la denuncia en el tiempo definido, esta podra ser atendida Se destaca que, en el periodo se registré hallazgo de signologia compatible con influenza aviar de
Porcentaje de las denuncias de . ) ‘ o e ! S ; 22
ter (NGmero de denuncias dentro de las primeras 72 horas de recibida. ; ” alta patogenicidad H5N1 en aves de traspatio en Chafiaral de Aceituno, comuna de Freirina, siendo el
enfermedades recibidas en el o 1) Registro de atencién de denuncia o , ¢ s !
" atendidas en la Region de EI MVO, debe evaluar si es necesario realizar una visita a terreno. Si primer hallazgo en aves domésticas en el pais; se despoblé la zona afectada, realiza desinfeccion y
afio t que son atendidas en el ! A ! r Registro oficial de denuncia atendidas Prim ; " - hecetor
o0 cotabiocido on 6l netructivo |Atacama, en el plazo decide que no, deberé cerrar el proceso registrando en el Médulo el o o o of afo © limpieza del lugar, levantando areas de vigilancia alrededor del foco y manteniendo una vigilancia
4 [P a establecido en el afio t / motivo de su decision. 9 : . Porcentaje | 100% *35/35 | 20% 60/60  |100,0%| 20,0% | 100,0% [activa en el drea. Ademas, se detect6 presencia de L. Americana en apiario en Alto del Carmen,
Instrucciones para la atencion de [oo) : ‘ ‘ ) ) : 2) Informe consolidado de atencién de " ° )
¢ Namero total de denuncias  |Se considera un universo variable, pues no es posible determinar " ) o ! estableciendo la medida de cuarentena y las acciones de control.
denuncias frente a la sospecha de ! i denuncia o registro oficial de denuncia > .
recibidas en la Region de ciertamente la cantidad de denuncias que se recibiran o se atenderan en ¢ " La atencion de denuncias, es la oportunidad de deteccién temprana de enfermedades de importancia
enfermedades en animales, en la o _ c de la region de Atacama en el afio t enc : " ot
o 4 Atacama en el afo t) * 100 [el afio calendario. econémica y tomar las acciones de control de manera oportuna, con lo realizado se ha contribuido a
Regi6n de Atacama en el afio t. . 0
Los valores utilizados para la definicion de la meta tanto para numerador y que el equipo Regional pusiera en préctica sus conocimientos, habilidades y coordinaciones (Pecuaria
denominador son de carécter referencial, por tal razén se identifican con y R. Naturales), manteniendo a los funcionarios preparados y en alerta. Si bien es cierto se cumple
(*) pues son a demanda de terceros. con la atencion de denuncia en los plazos establecidos, debido a la contingencia de la emergencia y
Ia carga de trabajo para dar cumplimiento a los otros programas del servicio; de las Gltimas
falta el 6stico de 11 registros, debiendo realizar varias etapas en el SSA
antes de generar un diagnéstico por parte de los MVO. El registro de atenciones con diagnésticos
incluidos se completara a mediados de enero de 2024.
En el afio 2023 se programaron 24 informes de noticia, las que corresponde a un minimo de 2
] - ) noticias por mes, al 31-12-2023 se ejecutaron 25 informes enviados por correo electrénico al
Corresponde al envio de un correo electrénico que contiene al menos 2 S ‘ ; i
o . ! . ] encargado de comunicaciones del Nivel Central, de los cuales 15 informes corresponden al drea
Porcentaje de “Informe de (“Informes de noticias noticias mensual por regién. Este indicador nos permite garantizar una  |1) Correo electrénico de envio de las @ °
ce " - °! s m ° ? -0 © agricola, 4 control de fronteras, 2 Pecuaria, 1 Recursos Naturales y 3 Unidad de Gestion y Desarrollo
noticias mensual” con un minimo  [mensual de la Regién de disponibilidad constante de noticias internas desde las regiones para dar  [noticias mensuales para el boletin c our " e
N . \ W s de Personas. En el mes de mayo se tiene una actividad adicional que corresponde a una actividad de
de dos noticias mensual de la  |Atacama” enviados en el afio |una expresion nacional del quehacer institucional siendo insumo para el |“Creciendo juntos” al encargado de " '€ ) 0
0 ° SXpresior " ; sien 2 € °ndo Juntos ¢ . difusién de la campafia de erradicacion de mosca de Ia fruta en Copiapo.
5 [Region de Atacama para el t/ Informes de noticias Boletin "Creciendo Juntos" que contiene informacion interna del servicio,  [comunicaciones internas con copia Porcentaje | 100% 25/24 15% 25/24  |104,2%| 15,0% | 104,2% |*"°° ° acion ! f )
> N ! Los informes de noticias de la Regién  incorporados en el Boletin Creciendo Juntos, son enviados a
Boletin Creciendo Juntos' mensuales programados en la |proporcionada por las unidades técnicas y los encargados de encargada de prensa. ©
° ° Iy " olon: ° nes - todas las personas que trabajan en el servicio; el flujo de informacién contribuye al reconocimiento
enviados en el afio t, respecto a  |Region de Atacama en el afio |comunicaciones regionales, a los correos electronicos de todos los 2) Programa de Informes de Noticias de ‘ ujo de cion o . nt
o ! del que hacer regional y como cada uno de los funcionarios y funcionarias de la Region son participes
los programados en el afio t t.)*100 fur del SAG, do a los funcionarios sobre el [Ia Region de Atacama i
el " clona de las que contribuyen al de la mision del SAG; lo que coayuda a mejorar
acontecer noticioso tanto interno como externo de la institucion. N N N N
el compromiso, la gestion de cada uno y la del equipo Regional.
En enero, cada responsable del equipo debe generar un programa de Para el afio 2023 se programaron 12 actividades de involucramiento y coordinacién de equipos de
trabajo, el cual incorpore la realizacién de reuniones para la coordinacion e trabajo, a la fecha se realizd el 100% (12/12) de lo programado, siendo algunas de ellas realizadas
involt En estas reunion del enfasis que se I en meses distintos a las programadas, ejecutando: Reuniones con personas de las oficinas y la
quiera dar, podré convocarse a parte de los funcionarios/as de la Regién, direccion regional (24-03 con Copiapd, 18-04 Huasco, 29-08 D. Regional y 29-12 Huasco),
pudiendo ser: equipo regional de Personas, contrapartes sectoriales de reuniones con jefes de oficina, AFSAG y la Directora (23-06 y 23-11-2023), reunién de contrapartes
Personas, Jefes de Oficina y/o funcionarios en general; y se abordaran de las unidades de persona sectoriales con la regional (29-03, 24-05 y 25-08-2023), una de
algunos de los siguientes temas: reconocimiento por el dia de la Madre (12-05), reunién para revisar a pertinencia del calzado (25-
(cantidad de reuniones - Desafios institucionales importantes del periodo , ” 08) y una actividad de coordinacién de la D. Regional (12-10).
. ° 2 . 1) Programa de Reuniones de la Region 8 .
Porcentaje de reuniones para el | realizadas en la Region de |- Tematicas importantes del mes, inherentes a la gestion y desarrollo de | ) P09/ e 78 FEUTANS Cada una de las actividades realizadas han contribuido a mejorar la coordinacién del equipo de
involucramiento inacio idad de 'se emitira pauta mensual desde el departamento de gestion . . trabajo de la Region, a través de la generacién de puntos de encuentro donde las personas de los
6 y ‘ndad ( P P g Y |2) Actas en las cuales se de cuenta de | Porcentaje | 100% 12/12 15% 12/12 100,0%| 15,0% | 100,0% Y gion, 9 4 P
con equipo de trabajo de la reuniones definidas en el desarrollo de personas) B e e oo sectores y la Direccién Regional han podido expresar sus inquietudes, dar a conocer algunas
region de Atacama en el afio t.  |programa anual de la Region |- Levantamiento de informacin respecto a funcionaria/o que haya tenido || Y problematicas y requerimientos, se generaron instancias de conversacion y fortalecimiento de
! invitados/as. : ! ) ¢
de Atacama)* 100 un rol activo en alguna situacion, hecho, tarea con resultado positivo algunas tematicas de interés, atencion, apoyo y entrega de informacion oportuna a las funcionarias y
durante el periodo, que podra ser reconocido en un boletin o un acto funcionarios por parte de unidad de Personas, actividades que tuvieron muy buena acogida. Con las
regional. actividades se logré generar instancias para mejorar la comunicacién y coordinacion; llegar a
- Casos de funcionarias/os con situacién de erogacién voluntaria a nivel acuerdos respecto a las précticas a implementar y llegar a apoyar a todos de manera democrética y
pais, casos seran informados desde el nivel central contribuir a mejorar las relaciones y la interaccion a través de actividades lidicas y/o de
- Otros que cada equipo de trabajo defina en funcion del objetivo esparcimiento que contribuyen también al clima Laboral. Y por consiguiente, lograr que cada uno se
declarado para el indicador sienta parte del equipo, tendiente a mejorar el compromiso y gestion de cada uno.
Porcentaje de to Global de Metas por Equipo: | 100,7%
Porcentaje de C to por Equipo:| 100,0%
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EQUIPO DE TRABAJO:
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N° DE FUNCIONARIOS/AS:
N° DE METAS:

REGION DE COQUIMBO
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(Namero de actividades del
programa anual de Reuniones
con otros organismos publicos
en mejora de los procesos Mediante el cumplimiento de la meta se logré con 50 Pablicos, p mejorar los flujos
borcentaje de cumplimiento del _|2AMinistraticos técnicos y/o de informacion y el de para procesos aue, si bien son independientes para cada
oroarata anual 4o Rouniones ton [1Uridicos del Servicio Agricola y 1y programa anual de Reuniones con Servicio, presentan traslapes para los usuarios externos que deben realizarlos. Lo anterior, permitio mejorar los procesos
Re Ganadero en la region de ) I A A ; @ ; administrativos técnicos y/o Juridicos del Servicio Agricola Ganadero de la Region de Coquimbo. Los acuerdos y coordinaciones
otros organismos pablicos en -gion de Este indicador permitira mejor los procesos administrativos en virtus del |otros organismos pablicos en mejora de ¢ )
° Coquimbo en el afio t/Namero mitire 0s en n alcanzadas tienen cobertura regional y las tematicas a materias con la labor de conservacion y
1 |meiora de los procesos total de actividades del principio de coordinacion de los organos del estado. 10s procesos técnicos y/o je | 100% 5/5 25% 5/5 100,0% | 25,0% | 100,0% |defensa del suelo agricola que realiza el SAG a través de los procesos “Emision de Informes de Factibilidad de Construccion” y
administraticos técnicos y/o Estas reuniones seran convocadas por el Servicio Agricola y Ganadero con |Juridico. W : o 8t
n nicos ¥ programa anual de > ° ‘ . Certificacién de subdivisiones de predios résticos”.
Juridicos del Servicio Agricola y § los servicios de acuerdo a las materias a tratar. 2) Informe de la actividad dando cuenta .
Sanader o 1a region de con otros organismos publicos it o El programa anual consid 5 reuniones en un 100%; se llevaron a cabo las reuniones con autoridades regionales
coquimbo on ol st 1 en mejora de los procesos y representantes de las areas técnica y juridica de los respectivos Organismos del Estado; SEREMI MINVU, SEREMI BIENES
administraticos técnicos y/o NACIONALES, CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO, GOBIERNO REGIONAL, y SERVICIOS DE IMPUESTOS INTERNOS.
Juridicos programadas de
Agricultura Organica en la
region de Coquimbo en el afio
*100
Las actividades se realizaron en las tres provincias de la regién a través de charlas informativas o de difusion de programas a nivel
regional, los medios de verificacion de respaldos correspondes a listas de asistencia e Informes en los cuales de detallan las
actividades realizadas, en algunas de ellas se respalda a través de fas y en .
imero d dad |a|Medir 1a transversalizacion de las herramientas de género en las Se realizo el 100% de las 16/16, estas se en los distintos ambitos de accion del
g\'u”aTdZ? d: :g:{‘;oa les para fa actividades SAG, para aportar ala d cion de Barreras e Servicio; Silvoagricola, Pecuaria, Recursos Naturales, Semillas y Controles Fronterizos.

e parata oo la Region _|(® GEnero. Iniciativas por la igualdad de género: son todas aquellas 1y Informe de cumplimiento programa En las actividades de difusion realizadas en los distintos ambitos de accion del Servicio participaron 313 personas, de las cuales 107
fouatad do énere Coouimbo en ol afo ¢ Nimero | EC1ONS. Programas y/o lineas de trabajo que se implementan para i travaje ano . 7 fueron de género masculino y 207 femenino, Io que representa un 66% de participacién de mujeres. I Indicador, permite evaluar el
mlementadins por 1a Region e |de actvidadus para 15 fguatdag [220Tdar alguna inequidad y/o brecha de género, correspondiente al &mbito Porcentaje | 100,0% 1616 |15%|  16/16  |1000%| 15,09 | 100,0% [umplimiento del programa, midiendo la tran on de las her de género en las SAG, para aportar a la
Coouimbo on ol ano & (e aénero programadas por ia. |C€ 3CCi6n del SAG, por esto se deben programar actividades asociadas a los|, oo disminucion de Barreras e inequidades de Género. En el &mbito de Semillas Ia participacion de mujeres fue de un 82%, sin embargo,

Regyon a6 Coamimive e o1 afl [PrOJUELoS estratégicos institucionales que incorporan género, en los cuales el niimero total de personas es baja en relacion a otros &mbitos, no asi en Recursos Naturales donde el porcentaie s de 53% con un
5~ 100 se detectan barreras e inequidades de género luego de realizar el niimero total de asistentes de 113 personas, esta actividad fue de caracter informativo sobre avistamiento y ataque de puma al
6 ganado y la ley de caza. En el ambito silvoagricola, destaca la charla dictada en Ia Mesa Rural de Mujeres en la ciudad de Ovalle en
Ia tematica de uso adecuado de plaguicidas, le sigue en participacion la charla dictada con ocasion de la Campafia de mosca de la
fruta en la Comuna de Coguimbo. En general se destaca la convocatoria realizada por las tres provincias, obteniéndose como
resultados la difusion con lenguaje inclusivo los productos y servicios del SAG.
Se cumple con el plan de supervisiones en todos los ambitos. Ambito Agricola y Semillas las actividades de fiscalizacion se
Jerificar of grado de cumplimiento del Programa de Supervision al Proceso ejecutaron segin los lineamientos técnicos, se destaca el manejo de los pro periencia de los y la buena
e Healizhcion. Eetas Suporvisiones son reativadas doede 1a diroetion disposicion de los supervisados, en Vifias y Vinos la oficina Provincial Limari sugiere evaluar ef aumento de las fiscalizaciones para
regtonal hacia 125 ofieinat soctoralos, o Ine Siguientos materite: tener mayor expresion. En Uso y Comercio de plaguicidas y fertlizantes Ia oficina provincial Limari estd capacitando aun
e it agricol y forestal Us y anlicaeton 4o plaguitidas. Cemercio de funcionario, de esta forma se disminuye el riesgo para la ejecucion de las actividades frente a eventualidad. En Viveros y Depositos
(Namero de supervisiones | ZEE A0 e G B apesiton o planta. Produntores do de Plantas se releva la subsanacién de observaciones en supervision del nivel central y se esta capacitando a un nuevo funcionario
realizadas por la region de  [PESICIE ¥ ferEantes, g 1yPrograma Anual de supervisiones por para apoyar al inspector titular. En Comercio de Semillas y Plantas frutales se destaca a los funcionarios supervisados teniendo en
Porcentaje de cumplimiento del  |Coquimbo al proceso de e e e oidas y ouras i de bebidas ormativa o por ol Directer cuenta que tienen en otros programas. Mediante el de Ia metas del Ambito Recursos Naturales
programa anual de supervision al en el afio sl regional porcentaje | 100,05 soi20 | 259 | 2020 |100,0%| 25.0% | 100,096 |RENOVADIES s logra determinar los puntos criticos en ef proceso de de Fauna, & brechas,
proceso de fiscalizacion de la t/Ntmero de supervisiones holic : ) ) ; - g : " en respecto a los y quia, a los recintos con mayores problemas en
" _ h En ambito de recursos naturales renovables: Sistema nacional de 2) Informes de supervisiones realizadas .
region de Coquimbo en el afio t. - |programadas por 12 region de | . yficasion de productos organicos agricolas y Tenedores de fauna por normativa. su - e fas y : alos y : en
Coquimbo al proceso de iy inducciones y repaso de las obligaciones normativas. En el Ambito Pecuario se verifica que la fiscalizacion de la Ley de la Carne
fiscalizacion en el afio 0100 |FYEIE L Comerciantes de semillas y viveros de plantas. arroja un 100% de cumplimiento de los usuarios de esta materia. En Alimentos se refleja un moderado incumplimiento de los
usuarios y en Farmacos se releva un alto incumplimiento de sus usuarios ( y Clinicas Veterinarias), pr enlala

En el ambito pecuario: Ley de Carne, Reglamento de Medicamentos
Veterinarios y Reglamento de Alimentos para Animales
Las actividades de supervision se podran realizar via remota o presencial.

provincia de Elqui con el mayor universo de esos establecimientos. Derivado de esos hallazgos se instruyeron acciones para
disminuir o eliminar la ocurrencia de infracciones.
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RESULTADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO DE GESTION CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2023

SEGUN EQUIPO DE TRABAJO

NUMERO

NOMBRE
INDICADOR

FORMULA DE
CcALcULO

NOTA TECNICA

MEDIO DE
VERIFICACION

UNIDAD DE
MEDIDA

META ANO 2023

NUMERADOR/
DENOMINADOR
UTILIZADOS
DETERMINAR
META 2023

PONDERACION

NUMERADOR/
31/12/2023

RESULTADO
31/12/2023

RESULTADO
31/12/2023

AVANCE
RESPECTO A
META ANO 2023

ANALISIS DE
RESULTADOS

IS

Porcentaje de solicitudes
ciudadanas respondidas en un
plazo menor o igual a 7 dias
habiles, respecto del total de
solicitudes ciudadanas recibidas
en los espacios de atencion en el
aio t.

(Ne de solicitudes ciudadanas
respondidas en un plazo menor|
o igual a 7 dias habiles
durante el afio t / N° de
solicitudes ciudadanas
recibidas en el afio t)*100

Corresponde a la cantidad de solicitudes de usuarios en espacios de
atencion presencial respondidas en un plazo igual o menor a 7 dias habiles.

*Valor referencial, estimativo al affo t-1

1) Registro planilla excel de atenciones
ciudadanas.

Porcentaje

98,6%

3791/3845 *

20%

6252/6252

100,0%

20,0%

101,4%

La meta de este indicador se cumple en un 100%, se 6.252 en las OIRS que las cuatro oficinas
OIRS de la region de Coquimbo. Durante el periodo se sortearon dificultades, como la falta de un Encargado de Oficina OIRS en la
provincia del Choapa, a través de la suplencia de distintos funcionarios en las labores de atencién. La coordinacion y el
reconocimiento de la importancia de dar respuestas a los usuarios y usuarias en los tiempos solicitados fue parte de los desafios que
se sortearon para poder dar cumplimiento a la meta.
Asimismo, hubo a mitad de afio, un inconveniente en relacion al ingreso de los operandos en el Sistema de Gestion SAG, dado que
se generd una duplicidad en el ingreso de los indicadores, 1o que provoct algunas discordancias en el ingreso de los indicadores por
no existir inicialmente la claridad de dénde ingresar los registros por parte de las OIRS. Este inconveniente fue resuelto y se realizé
la rectificacion de la informacion en el sistema.

Otro de los desafios presentados fue el aumento en la cantidad de consultas ingresadas por los usuarios/as respecto de afios
anteriores, 1o que gener una mayor carga para las oficinas de atenciones, pero que no genero riesgo de incumplimiento. A través
del logro de esta actividad se refuerza la motivacion del equipo promoviendo un ambiente de trabajo positivo, junto con esto se
identifican mejores formas de realizar la actividad tendientes a dar una mejor atencion a los usuarios/as de nuestro Servicio,
compartiendo experiencia entre las provincias y la Direccion Regional.

Sede Regional: 489

Sector Elqui: 1.753

Sector Limari: 888

Sector Choapa: 3.122

Total: 6.252

(cantidad de reuniones

je de para el
involucramiento y coordinacion
con equipos de trabajo de la
Region de Coquimbo en el Afio t.

de la Region de

En enero cada responsable del equipo debe generar un programa de
trabajo que considere reuniones, donde se convoque a los/as
funcionarios/as, en estas reuniones se abordaran los siguientes temas:
- Desafios institucionales importantes del periodo.

Coquimbo en el Afio
de reuniones definidas en el
programa anual de la Region
de Coquimbo en el Afio 1)*100

- Tematicas del mes, a la gestion y desarrollo de
personas.

- Reconocimiento de funcionaria/o que haya tenido un rol activo en alguna
situacion, hecho, tarea con resultado positivo durante el periodo.

- Otros que cada equipo de trabajo defina en funcion del objetivo declarado
para el indicador.

Programa de trabajo
Actas en las cuales se de cuenta de los
temas tratados y funcionarios/as
invitados/as.

Porcentaje

100%

8/8

15%

100,0%

15,0%

100,0%

Se realizan las 8/8 reuniones programadas y se cumple con los objetivos establecidos. Reunion N°1 Mesa de Trabajo Vestuario
Institucional objetivo hacer mejoras a todas las prendas utilizadas por los funcionarios de terreno. Reunion N°2 Mesa de trabajo
Pesado el objetivo llenar con el personal de matadero " Formulario de requerimiento calificacion de trabajo"para solicitar

Reunion N°3 C i6n C ion, objetivo instruir en aspecto de Solicitudes de Contratacion, control de
jornada, beberes y derechos de honorarios. Reunién N°4 Control de Jornada capacitar a los HSA campatta mosca elqui Grupo 1 en
control de jornada para evitar problemas que dificulten el cobro de sus horas al momento de hacer sus boletas. Reunién N°5 Control
de Jornada capacitar hacer un recordatorio a los funcionarios Choapa todo lo relacionado con el control de jornada. Reunion N°6
Control de Jornada capacitar a los HSA campafia mosca elqui Grupo 2 en control de jornada para evitar problemas que dificulten el
cobro de sus horas al momento de hacer sus boletas. Reunion N°8 * Mesa de Trabajo de Calzado de seguridad" objetivo era reunir a
las areas técnicas para encontrar el zapato mas adecuado para los funcionarios que trabajan en terreno. El desarrollo de las
actividdaes realizadas contribuiyen a que los funcionarios y funcionarias de la region esten capacitados para realizar de mejor forma
sus labores y de las oportuniddaes de mejoras que puedan producirse cuando son incorporados en las distintas mesas de trabajo,

un alto grado de satisfaccion y mejoras en el clima laboral.

Porcentaje de

Global de Metas por Equipo:

100,3%

Porcentaje de C

por Equipo:

100.0%
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EQUIPO DE TRABAJO:
RESPONSABLE:

N° DE FUNCIONARIOS/AS:
N° DE METAS:

REGION DE VALPARAISO
ASTRID TATIANA TALA DIAZ
529
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RESULTADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO DE GESTION CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2023

SEGUN EQUIPO DE TRABAJO
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Las fiscalizaciones son programadas de acuerdo a al Norma Técnica y
alas 14
1. Sistema nacional de certificacion de productos organicos agricolas Durante el 2023 se cumplié el 100% de lo programado por normativa. En algunas normativas hubo sobrecumplimiento, debido a
2. Tenedores de fauna silvestre denuncias y, en otros casos, particularidades de cada area seglin norma técnica y/u oportunidad de efectuar la fiscalizacion. Las
3. Comerciantes de semillas y viveros de plantas normativas que tuvieron un sobrecumplimiento superior al 5% fueron: Depésitos de plantas, Productores de Bebidas Alcohélicas,
4. Uso y aplicacion de plaguicidas Distribuidores de Bebidas Alcohlicas, Reglamento de Alimento para Animales, con un 108,3%, 110,4%, 119,0% y 110,0%,
5. Comercio de plaguicidas y fertilizantes . te. Anal las 2.746 fiscalizaci , 192 de estas tuvieron como resultado “no cumple”, lo que
. Y e 1.-Programa anual de fiscalizacion por : 2 : o
(Namero de fiscalizaciones  |6. Viveros - Ley de Proteccion Agricola rocess fitmado por 6 Director/a representa un 7,0% del total. La normativa que presento mayor porcentaije de actas de denuncia y citacién (ADC) fue Reglamento de|
realizadas del plan anual de |7. Depositos de plantas - Ley de Protecci6n Agricola 8. Productores de I P! ° Alimentos para Animales con 20,0%, seguido de Sistema Nacional de Certificacion de Productos Organicos Organicos Agricolas y
Porcentaje de cumplimiento del i6n el afio t/Namero | bebidas alcohdlicas Regional de la region de Valparalso. de Farmacéuticos de Uso i inarios con un 15,7% y 14,0%, respectivamente. Las
1 |plan anual de fiscalizacion en la " cas A . 2.-Informe final consolidado de Porcentaje | 100% | 2678/2678 |40% | 2746/2678 |102,5%| 40,0% | 102,5% [ ° ! o N N 19,79 ¥ 14,0%, resp o .
. ’ . total de 9.D de bebidas - fiscalizaciones con ADC debido a los incumplimientos detectados, siguieron su debido proceso sancionatorio. Cabe sefialar que ain
Region de Valparaiso el afio t. . N " v fiscalizaciones realizadas en el afio t de " ‘ " : pheren S
incluidas en el plan anual el |10. Otras instancias de bebidas alcohlicas 1n Region de Valparaiso seqin normativa persiste el problema de integracion entre los softwares Sistema de Fiscalizacion y Sistema, lo que obliga a los fiscalizadores el
afio t)*100 11. Ley de carnes g P: ed ingreso manual de las causas rol en el Sistema Sancionatorio, lo cual retrasa el proceso, por o que esperamos se pueda solucionar
incorporada en la medicion del indicador.
12. de productos de uso este inconveniente por parte de TI. Finalmente, sobre del uso de las her por el Servicio para
veterinario realizar las fiscalizaciones, el porcentaje de uso de Tablet se mantienen elevado en las diferentes Oficinas, correspondiendo a un
13. Reglamento de Alimentos para animales 91,1% a nivel regional, destacaron las Oficina Quillota, San Antonio y Los Andes, con una tasa de uso del 98,7%, 96,6% y 96,4%,
14. Material de OGM (Organismo Genéricamente Modificado) fiscalizado respectivamente. Se produjo una leve baja en la tasa de uso respecto del afio 2022 (92,6%), lo anterior se puede explicar por la
Los datos informados como valores estimados pueden tener cambio debido obsolescencia de equipos y falta de ellos en algunas Oficinas Sectoriales como Rapa Nui.
a que el Plan anual de fiscalizacion regional se define a inicios del afos
2023", para homologar con 10s otros equipos.
El objetivo de este indicador es verificar el grado de cumplimiento del
Programa de Supervisiones vigente, al proceso de Fiscalizacion, que se
lleva a cabo en las Oficinas Sectoriales de la Region de Valparaiso, se ' . 5
g P Indicador cumplido en su totalidad. No todas se realizarén en los meses p Ppor Ia priorizacién de esfuerzos en
al proceso de por parte de la unidades
campafias v juegos Panamericanos. Dentro de las supervisiones en general se observa de las
técnicas de la Region, quienes verifican los avances y cumplimientos a los ; ; ! o
sus procedimientos e instructivos, ademas de delosy las f i toriales de esta region en el cumplimiento
programas establecidos por ambitos. Para el afio t se establecen 54
Eperviciones de esta labor.
P : En el dmbito de Recursos Naturales Renovables, en Agricultura Organica, se cursa s6lo un ADC y se realizara un reforzamiento al
. 5 - sector Los Andes. En Tenedores de Fauna Silvestre Quillota y San Antonio muestran sobrecarga de trabajo y falta de capacidades en
(Namero de supervisiones Supervision a los procesos de fiscalizacion: Se supervisaran los ’ ] :
manejo de fauna en el equipo sectorial.
. - realizadas al proceso de de las en las Ambito
Porcentaje de cumplimiento del . En Pecuaria se requiere contar con equipo computacional idoneo, vestuario apropiado y més tablets. A pesar de la Influenza Aviar y
sl do o a enel |Pecuario: Ley de la carne, de f ticos de uso  [1. Programa anual de supervisiones. os Tuegos ' o cumoi6 I i o tos vae asoiadins, s - o
HPETVISION & 286 t 7 Numero de y de alimentos de alimento para 2. Informes de supervision. Porcentaje | 100% 54/54 40% 54/54 100,0% | 40,0% | 100,0% 9 N P! Y
los procesos de enla instructivos en los equipos sectoriales.
] ° P p al [animales. £n 6l 4mbito de recursos naturales: Tenedores de fauna Silvestre 3. Informe final, on o ’ e . .
Region de Valparaiso el afio t i En Proteccion Agricola y Forestal, hay cumplimiento de las directrices técnicas por parte de los equipos sectoriales. En plaguicidas,
proceso de fiscalizacion en el |y Sistema Nacional de Certificacion de Productos Organicos Agricolas. En : aree " | oo -
- A y fertilizantes y bioestimulantes, se aplicé el nuevo formulario de Supervision y se reforzaron los aspectos a fiscalizar en el marco de la
afio t)*100 agricola: Uso de plaguicidas en explotaciones agricolas y forestales y en :
comertio de fortilizantes nueva Ley. En las Normativas de Vifias y Vinos, se observa que es necesario mejorar descripcion de actividad realizada y que
i B oterey do botine a de vinos con reglamento de ECAS. En Comercio de Semillas y
o e bobidas > Otras e plantas Frutales, se requeire realizar reuniones periédicas con el objetivo de analizar la normativa y su aplicabilidad, perfeccionar
: " Y . conceptos técnicos relevantes y unificar los criterios de fiscalizacion. En Viveros y Depésitos de Plantas, el afio 2022 se implemento
bebidas alcohdlicas. Viveros y depésitos de plantas de la Ley de Proteccion ' . it - :
- ] una nueva normativa, PNCR en citricos, lo que implicé realizar este afio muestreos a viveros y planteles madres de estas especies,
Agricola. En Ley de Semillas: las fiscalizaciones a viveros frutales y | - A
; estas actividades quedaron reflejadas como fiscalizaciones.
de semillas. Las sup se podran realizar
o via remota de la situacion pais y revision
de sistemas de seguimiento institucionales.
La Bitécora de las actividades de la BRICAN regional capta datos diarios de toda la dotacion regional de canes, en las distintas
actividades que ellos realizan: trabajo, 1, descanso entre y horas de suefio, con el
fin de contar con un instrumento que permita controlar y supervisar la herramienta canina. El analisis de estos datos se basa en los
(Namero de informes Con los datas recopilados mediante la Bitécora onlin de seguimiento de  |1) Infarme con resultados del andlisis de promedios semanales de cada actividad, permitiendo gestionar de mejor manera a la Brican a nivel CF regional, de modo de corregir
elaborados con los datos . las desviaciones que se puedan dar respecto de los tiempos 6ptimos en cada actividad, asi como evaluar, indirectamente, el nivel de
canes, se confeccionaran informes de los registros con su respectivo datos de la Bitacora online de canes . " ; " . : .
obtenidos desde la Bitacora v h " bienestar de nuestros canes detectores. Asi mismo ha permitido tomar decisiones informadas respecto de la asesoria de CF regional
e analisis, considerando la informacion de las jornadas de trabajo de los firmados por el Encargado/a Regional de > canes ¢ ' . . o .
je de informes de canes en el afio t en " a los sectores operativos, indicando medidas correctivas para mejorar el rendimiento y bienestar de la BriCan.
y canes detectores, con el objeto de mejorar la eficiencia de trabajo, de esta [Control de Frontera. . : ! : " y . . y
con los datos obtenidos desde la (la region de Valparaiso / Hatramionta do imspeceion mo intrusiva 2) Informe Final firmado por el Por otra parte, si bien los informes entregan tendencias de como esté la gestion de la herramienta canina, podria tener un mayor
3 [Bitacora online de canes, respecto |Numero de informes P y P Porcentaje | 100% 3/3 10% 3/3 100,0% | 10,0% | 100,0% |efecto si los directivos regionales, contemplaran estos infromes como parte de su gestion tanto regional como sectorial.

a los informes programados en el
afio t en la region de Valparaiso.

elaborados con los datos
obtenidos desde la Bitacora
online de canes, programados
en el afio t en la region de
Valparaiso) x 100

Con el fin de abarcar en el analisis los datos de 11 meses del afio t, se
comprometen 3 informes. Para el primer y segundo informe, se analizaran
los datos correspondientes al primer y segundo cuatrimestre
respectivamente, el tercer informe tomara los datos de los meses de enero
a noviembre del afio t.

Encargado/a Regional de Control de
Frontera.

3)Programa anual de Informes firmado
por el Director/a Regional de la region
de Valparaiso.

Principales conclusiones:
Los datos recopilados y su analisis, permiten monitorear el bienestar animal de los canes detectores.

Los promedios de horas semanales por actividad de un can reflejan tendencias de los tiempos dedicados a cada actividad, sin
embargo, no reflejan los largos periodos de encierro en caniles que se presentan en algunos dias de la semana, principalmente los
fines de semana, dias feriados, horas inhabiles de las jornadas laborales de los IGC, etc.

Los datos recopilados y su analisis, entregan informacion respecto de la dinamica del equipo regional BriCan, permitiendo detectar
0s riesgos y oportunidades para lograr un trabajo eficiente y eficaz de los equipos detectores, asi como un estandar de tiempo
destinado a cada una de las actividades.
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RESULTADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO DE GESTION CONVENIO DE DESEMPERNO COLECTIVO ANO 2023

SEGUN EQUIPO DE TRABAJO
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Con la finalidad de sustentar las acti de er y tanto regional como nacional de los
(N® de imégenes obtenidas operadores SAG, se establecid este indicador para implementar una biblioteca digital de imagenes para la marca de equipos Smith
o Heimann de rayos X, con la cual se busca reforzar la deteccion de productos de riesgo para el sector silvo agropecuario nacional y
para la biblioteca digital en 4 e
) cumplir a cabalidad nuestro rol fiscalizador SAG.
i - una marca de equipos de 1.-Programa de imégenes para
Porcentaje de cumplimiento en la !
aje de cur Rayos X de la region de X : incorporar en Ia biblioteca digital de : . . : ) . ’
formacion de imagenes para la ; © El plan estableceré cantidad, oportunidad y de las De acuerdo al indicador, el NGmero de imagenes comprometidas a nivel regional era de 60, sin embargo, las imagenes obtenidas
° e Valparaiso en el aio de ElE A aciones ¢ genes en una marca de equipos de / ad < °
biblioteca digital por marca de N o irmcanes imagnes que se formarén para crear la biblioteca regional digital de e I ro e Fapamion para la biblioteca digital para este afio 2023, fue de 300, cumpliendo la meta con creces y el indicador programado en un 100%.
4 [equipos de Rayos X de propiedad | o imagnes de productos interceptados, las que pueden ser:captura de Y 9 > Va p Porcentaje | 100% 300/300 | 10% | 3007300 |100,0%| 10,0% | 100,0%
184 | orogramadas para incorporar [ P prac 2. Consolidado de Imagenes. ] ) ) ]
o en comodato SAG de la region [ SOTIRECRS PAE 0D imagenes basicas,captura de imagenes con otros componentes en el o e Fi oo o Otro indicador de Control de Frontera, que se relaciona con la operatividad de los equipos de rayos X, es el Namero de operadores
de Valparaiso en el afio de ., 9 equipaje y captura de iméagenes con camuflaje. - P evaluados en la deteccion de productos de interés SAG a través de equipos rayos X. En este caso, para el afio 2023 fue de 35
" iméagenes en una marca de Encargado/a Regional de Control de uados ° . .
gestion. funcionarios, los cuales participaron en un programa constante de entrenamiento de deteccion de productos atingentes SAG, a traveés|
equipos de rayos X de la Frontera. de las imagenes proyectadas por los equipos de RX.
region de Valparaiso en el afio 'genes proy P auip: -
de gestion)*100 " ; ’ '
Se concluye entonces que ambos indicadores logran el objetivo de mejorar la y de l0s op deRX a
través de entrenamiento y evaluacion contante, usando la biblioteca de imagenes.
Porcentaje de Global de Metas por EQuIpo:| 100.6%
Porcentaje de O por Equipo:|_100,0%
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EQUIPO DE TRABAJO:
RESPONSABLE:

N° DE FUNCIONARIOS/AS:
N° DE METAS:

REGION DE O” HIGGINS

ERIC MARCELO GUITAL ALARCON
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RESULTADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO DE GESTION CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2023

SEGUN EQUIPO DE TRABAJO

R > ]
< z NE z N g
g 8, g wd ¥ S |288 fg| 2 2828 |28 |gs8 <8 88
2 48 g z 83 0« & 928 _28| & 92358 2551988 | wed o8
e %8 < z g o8 o |8s52<Z 2 3398 | 228|228 | 88q 02
Il o< 43 9 o3 2= 2 Lz3es9| ¢ L22YN 2N | BEN | 292 o E
H zg 29 [ sE o8 % |gzSggs| & E353 | 35S | 383 | $8% 33
2 Sa =4 < o B 452w | o 2583 293 | 26% | 29 2
z 22 &S g B g= £ |38 Y| z | 38@y |fEs|d2g)| <gg E¥
H & 8 3 | 58 | 288 4
2 9 § b [285 8 o) 288 i s & EE
Durante el afio 2023 se dio al indicador de de las de a
comerciales de uva para vino.
1)Actas de Fiscalizacion realizadas en el
Este indicador busca cuantificar el grado de cumplimiento por parte de las  [afio t, de la Ley N° 20656 para uva Estas activi se en periodo de recepci6n de uva por los Agroindustriales o Intermediarios que
(Numero de de la Ley e i uva para vinifera en la region del Libertador adguicren esta uva . No otistants , siempre existe un nimero de actividades realizadas con posterioridad, con fa finalidad de verificar
Purcen(a]e de fiscalizaciones de la | (o - : | ! " Jal
Loy - o (hransaceiones.|N° 20.656 realizadas en agroindustria |vinos y mostos para vino como primera transaccion, a la normativa que — [Bernardo O Higgins. Ia facturacién al productor, con el objetivo de asegurar el cumplimiento a la normativa, en cuanto a que el precio indicado en la
cOmema‘es) aliei e intermediarios de uva que elaboran |regula las transacciones comerciales de este producto, y en concordancia |2) Informe Ejecutivo de fiscalizaciones factura_este de acuerdo al precio publicado al momento de Ia recepcion, asi como también al precio y condiciones pactada por
vinos y/o mostos para vino / Nimero [con los rocedlmlenlos e instructivos vigentes sobre procesos de realizadas en el afio t de la Ley N° contrato. Se puede mencionar que, durante el afio 2023, se cursaron 15 ADC, lo que un 29 % de
1 [agroindustrias e intermediarios de Yy P N L ' P yN° Porcentaje | 100% 49749 10% 51749 104,1% | 10,0% | 104,1% P a a )
vty dostino sea 1n de fscaizaciones de la Ley N° 20,656 Adems, en la de este indicador, se tiene 20.656 para uva vinifera en la Region del realizada, cuya principal causa de incumplimiento se refiere a equipo de pesaje sin certificado de calibracion vigente, guias de
) en sobre la cantidad de fiscallzac\ones que se realizan a las Libertador Bernardo O Higgins. recepcion incompletas o inexistentes y No publicar precios de cumpra
elaboracion de vinos y mostos intermediarios de uva que elaburan uyo destino sea la  |3) Programa de fiscalizaciones Lo anterior refleja el 6 de los que participan en las actividades de
para vino, en el afio t. vinos y/o0 mostos para vinos)*100 elaboracion de vinos y mostos para vino, para relacionar los recursos programadas en el afio t de la Ley N° de i logrando detectar Ios incumpliendo de Ios agmlnduslnales asi como una participacién
necesarios para la ejecucion de tal actividad. 20.656 para uva vinifera en la region del activa y cohesion como equipo, de los al realizarlas de m: y muy
Libertador Bernardo O~ Higgins.
El leve sobrecumplimiento, se debe a la necesidad de fiscalizar la etapa de facturacion, pero que no afecto el cumplimiento de la meta
. realizando 51 fiscalizaciones
Las de difusion alos del Agro de nuestra region,
generando vinculos con alumnas y alumnos que serén préximamente parte de la cadena productiva agricola, tanto en sector privado
como piiblico, siendo parte de instituciones como INDAP y SAG. Asi mismo, esperamos repercutir positivamente en el futuro
comportamiento profesional y personal de los asistentes en el manejo y uso de plaguicidas agricolas, complementando la educacin
que entregan las escuelas y liceos del ambito Silvoagropecuario, aspecto vital para mejorar el cumplimiento de las normativas
vigentes y fiscalizables por el Servicio Agricola y Ganadero, o que también propende a tener procesos productivos mas sustentables
(N° de actividades realizadas del 9 Y P 9 y a prop P P
" s del 1) Programa de actividades en el Uso con el medio ambiente.
Programa de Difusion en el Ambito de . - . . ‘ . - ' ’ .
. Este indicador permitira mantener la concentracién en la prioridad que adecuado de Plaguicidas en la region de En este sentido los conocimientos adquiridos en esta actividad, permitiran que los asistentes capacitados realicen aplicaciones de
Porcentaje de Actividades de Uso adecuado de Plaguicidas en la o ¢ v ) .
Difusion realizating on ol Ambito |region do O rigging on o afie t Nede. |mPlica 1a correcta aplicacion y uso de plaguicidas en la region y ampliar la |0 Higgins - plaguicidas més eficientes en el control de las plagas de interés y minimizando los eventuales impactos en la salud de las personas y
2 . . cobertura de difusion tanto en el &mbito interno del SAG como privado. Las Porcentaje 100% 5/5 15% 5/5 100,0% | 15,0% | 100,0% |el medio ambiente.
de Uso de Plag en la Region de difusion e P Y
so de f : actividades definidas en el programa vigente podran ser realizadas de 2) Informe de avance de actividadesen En relacion a nuestra gestion, logramos mejorar la motivacién de los Funcionarias/os por el contacto con nuevas generaciones,
de O” Higgins el afio t en el Uso adecuado de Plaguicidas en ! A
" o e manera remota o presencial. el Uso adecuado de Plaguicidas en la la que significa buena manera una materia tan relevante como es el manejo y uso de
la region de O Higgins en el afio " .
region de O Higgins plaguicidas.
)*100
Esto también, nos obliga a estar cada vez mas preparados para responder ante dudas y/o consultas que se originan durante el
desarrollo de las actividades de difusion, por otro lado, ésta actividad permiti6 lograr una mayor comunicacién entre los profesionales
e reaizan actividades en el programa plagucidas y por ende, generar una cohesion como equipo regional, para sequr avanzando
en lograr una cambio cultural que permita realizar solo cuando sea necesario, basado en el
monitoreo de las plagas y con las medidas de seguridad necesarias segun el tipo de plaguicida utilizado.
Durante el primer semestre del afio 2023, el Programa de Supervisiones no cumplié su calendarizacion original, debido a falta de
personal en el equipo de Finanzas, por tanto durante el mes de junio, se realizaron solo 2 supervisiones.
Durante el segundo semestre, se logré dar inicio a las Sup 2 sup en el mes de agosto,
. 2 durante el mes de octubre 2 durante el mes de noviembre y 4 durante el mes de diciembre.
eorcentajo de supervisiones 1) Actas de supervision realizadas a los
(Numero de realizadas |Corresponde medir el de las supervi por |Procesos de Administracion y Finanzas . .
realizadas a los procesos de la ! & Los procesos supervisados, fueron Ingresos Propios, Caja Chica, Gestion Vehicular, Compromisos por devengar, Pago a Proveedores,
;  proces desde la Sede Regional a las Oficinas la U. de Administracion y Finanzas de la Region de O Higgins. desde la Sede Regional a los Sectores de Pro ‘ - >
Unidad de Administracion y ! o ° gion de. gron Revision Hallazgos Auditoria, como resultado de estas supervisiones, se logra tener una mirada general del estado de los procesos
o e (onal a |Sectoriales de la Region de O Higgins |Las actividades del programa anual se podran realizar via remota o la Region de O Higgins. e o e o O S rratira smablener i . s,
3 " : 0! en el afio t/NGmero de supervisiones  |presencial, por lo tanto, los medios de verificacion se adecuan al tipo de  |2) Programa anual de Supervisiones a los| Porcentaje | 100% 12112 10% 12/12 100,0% | 10,0% | 100,0% 9! 99 aue p Y i
las Oficinas sectoriales de la ¢ ° procesos financieros entregaron hallazgos relevantes y oportunos que sirvieron para para tomar acciones inmediatas y corregir en pos
neinas. 2 programadas desde la Sede Regional a [actividad Procesos de administracion y Finanzas
Region de “Higgins en el afio t, ! de una correcta ejecucion e los recursos e asi como se
g las Oficinas Sectoriales de la Region de |La actividades de supervisiones se realizaran desde la Sede Regional a las |desde la Sede Regional a los sectores de e eron. ! .
respecto del nimero o R transversales, a modo de homologar el control sectorial de los recursos presupuestarios. En el ambito de las supervisiones asociadas
O"Higgins en el afio t)*100 oficinas sectoriales de Rancagua, San Vicente, San Fernando y Santa Cruz. [la Region de O™Higgins correspondiente ; v ¢
supervisiones programadas. iy a gestion vehicular, se destact la necesidad de establecer un orden administrativo, en el sentido de contar con la documentacion legal
de soporte, tanto de los vehiculos como de los conductores.
Se agradece la buena ion'y de los i p . tanto como de quienes realizaron las
Supervisiones.
Este indicador permite evaluar el tiempo de respuesta de los equipos
. . sectoriales, frente a la recepcién de denuncia de sospecha de enfermedades Todas las denuncias recibidas durante este afio 2023 fueron debidamente atendidas de acuerdo al instructivo 1-VYC-VIS-PP-001,
(Numero de denuncias de sospecha de ° i
. ) que afectan a los animales. La denuncia corresponde a la comunicacion Version 03.
Porcentaje de las denuncias de  [presentacion de enfermedades T o e e T i e
sospecha de presentacion de atendidas en el plazo establecido en el P lquier pe . Y ~ N
" funcionarios/as del SAG y de otras instituciones del estado, informando la Durante el afio 2023 fueron 284 denuncias recibidas y atendidas comparadas con las 52 durante el afio 2022, debido principalmente
enfermedades recibidas en la documento “Instrucciones para la 2 ¢ ) 1.- Registro Oficial de Denuncias (ROD) ¢ .
o * j presencia de animales domésticos o silvestres, enfermos o muertos en 2l de D por la emergencia de Influenza Aviar Altamente Patégena (IAAP). Del total, se puede establecer que 262 corresponden a aves de
Region de O Higgins en el afio t,  [atencién de denuncias frente a la * A de la region de O” Higgins ©
o tondhe o ol ohare . |ooopochn e enformodatios or algin punto del territorio nacional. esta actividad tendra prioridad en el |52 [t fedion 62 O HIOARE L L corral y silvestres, 7 en la especie bovina, 6 en porcinos, 3 en ovinos, 3 en caprino, 1 en caballo y 2 de especies silvestres y exdticas.
4 gslabled o om sl docume‘;m P quehacer de la Oficina SAG y debera ser atendida lo antes posible, dentro |2 0! Porcentaje | 100% 250/250% | 10% | 284/284 100,0% | 10,0% | 100,0%

“Instrucciones para la atencion de

denuncias frente a la sospecha de

enfermedades en animales (1-VYC-
VIS-PP-001, Version 03).

animales (1-VYC-VIS-PP-001, Version
03). en la Region de O” Higgins en el
afio t / Namero total de denuncias de
sospecha de presentacion de
enfermedades recibidas en la Region
de 0" Higgins en el afio t) * 100

de 24 horas de recibida. En caso de situaciones especificas que imposibiliten|
Ia atencion de la denuncia en el tiempo definido, esta podré ser atendida
dentro de las primeras 72 horas de recibida.

Se considera una desviacion entre lo resuelto y lo atendido, producto del
tiempo que algunas denuncias requieren para ser resueltas, o cual hace que|
en algunos caso se traspase de un afio para otro.
Los valores estimados son de caracter referencial.

0 Higgins obtenida en base al SSA
correspondiente al afio t.

Las acciones implementadas para atender el gran numero de denuncias, considerando la situacion de emergencia sanitaria,
corresponde a la contratacion de 8 brigadas HSA, conformada cada una por 1 veterinario més 1 técnico. Estos equipos han apoyado
dentro de las actividades propias de la campatia por IAAP, la gestion de atencion de denuncia compatible con este cuadro.

La gestion se logro mejorar en cuanto a la priorizacién de la atencién de las denuncias en los plazos establecidos, mediante Ia

efectiva dentro del equipo de trabajo.
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1.- Informe de Supervisiones de las Por medio de las supervisiones realizadas se verifico el cumplimiento a nivel sectorial de los Procedimientos e instructivos de
actividades de la Normativa de Trazabilidad y Sistemas de Informacion pecuario en las 4 Oficinas sectoriales segtn norma técnica.
animal desde la Sede
(Numero de supervisiones realizadas Regional a las Oficinas Sectoriales Fueron realizadas 2 supervisiones por cada oficina con un total de 8 de supe en la region, conel
Este indicador permite medir el cumplimiento del programa regional de nales
en el dmbito de la animal realizadas de la Region de O”Higgins 100% de lo programado.
Porcentaje de cumplimiento del : al proceso de animal que se realiza a las Oficinas
‘el |a sectores de la Region del Libertador .- Programa anual de Supervisiones de
Programa Anual de Supervision en 1ok Sectoriales desde la Sede Regional de la Region de O Higgins . Este o ' .
gran P " €1 |gernardo O” Higgins en el afio t / , las actividades de la Normativa de Por medio de la pauta de evaluacién se puede observar que existe buen grado de del programa, no
el ambito de la trazabilidad animal [5° programa cs definido por la Direccién Regional y contempla la ejecucin de
5 v Namero trazabiidad animal de la Region de Porcentaje | 100% 8/8 15% /8 100,0% | 15,0% | 100,0% |hallazgos, sin embargo, se mantener el de las realizar control sobre los
a Sectores de la Region del ! alos distintos Sectores de la Region de O Hiiggins con la i ‘
on a realizar en el ambito de la 0" *Higgins aprobado por el Director del programa de con los DIIOs y se ha solicitado mejorar en la recuperacion y registro de
Libertador Bernardo O° Higgins en finalidad de levar un control de las actividades de trazabilidad animal que
! trazabilidad animal a sectores de la Regional formularios de movimiento animal (FMA).
el afio t se desarrollan en los Sectores. ; ; ° . " . . )
Region del Libertador Bernardo ! i 3.- Actas de Supervision revisadas de las Las supervisiones se pudieron realizar de manera presencial, pudiéndose revisar documentacién de respaldo y los registros en
¢ ' Las supervisones se podran realizar via remota o presencial. :
0" Higgins en el afio )*100 Superviciones de la Normativa de sistemas informaticos.
trazabilidad animal desde la Sede
Regional a las Oficinas Sectoriales de la La gestion se logro mejorar en cuanto al reforzamiento de los componentes del programa de trazabilidad a los involucrados en el
Region de O” Higgins. adecuado funcionamiento del programa.
Se da imiento 100% a lo el formato presencial en las charlas a pequefios agricultores.
Se cont6 con el apoyo de prodesal-Indap y eate aito so incorpor6 cooperativas de agricultores, para nuestra region es relevante
Porcentaje de cumplimiento del realizar las actividades de difusion, porque la Region de O'Higgins no cuenta con una organizacion de pequefios agricultores organicos|
h o Este indicador busca medir el avance del cumplimiento de distintas " X
programa anual de difusion y (N° de actividades del programa de 1.- Informe del Encargado Regional de certificada, pero si existen algunas . por lo que que la difusion y capacitacion a los usuarios/as|
¢ ! ) del programa, que aporten a difundir y posicionar la agricultura P © es int > g on
posicionamiento de la agricultura |difusion realizadas de Recursos Naturales Renovables al que tengan interés comn en conocer la normativa vigente y saber cémo funciona la certificacion de productos organicos, estas
) . orgnica con el proposito de beneficiar el desarrollo del sector y las : "
organica como oportunidad de  [Organica de la Region de O'Higgins en - Py sty Director Regional sobre el resultaco de charlas  de difusion han sido fundamentales para entregar las herramientas concretas y lograr formar una agrupacion de agricultores
6 |crecimiento exportador, en el afio t/ N de actividades del ivi j el je | 100% 5/5 15% 5/5 100,0% | 15,0% | 100,0% |organicos, ya que llevan varios afios de intentos fallidos, y este afio ya tienen la documentacion presentada y en analisis para su
c v Las actividades del programa de difusion y posicionamiento de la agnculmra , ; ©
[ambitos de competencias y programa de difusion programadas de programa de difusion. Certificacion, el apoyo y Ia llegada a este grupo de agricultores mediante la capacitacion ha sido crucial en el logro del objetivo ~de
¢ Y ¢ fus a organica como oportunidad de crecimiento exportador, en Ambitor POy ¢
facultades del Servicio Agricolay  [Agricultura Organica de la Region de 2.- Programa de Difusién firmado y/o contar con Organizaciones Certificadas.
! ¢ noade competencias y facultades del Servicio Agricola y Ganadero se puuran
(Ganadero de la Region de O'Higgins en el afio t) * 100 ! > del S validado por el Director Regional SAG.
: realizar de forma presencial o via remota. . DI .
0'Higgins en el afo t. Por lo tanto El indicador de gestién mejor6 ya que se logré que una diera el paso a la la
presentacion de antecedentes y requisitos para su certificacion, y ademas hay otra agrupacion interesada por o que se considera un
éxito.
El indicador corresponde al programa vigente que considera las
fiscalizaciones a las siguientes normativas:
1. Sistema Nacional de Certificacién de Productos Organicos Agricolas. El Plan de Fiscalizacin tuvo un avance anual correspondiente al 101,1%, el cual se fue desarrollando de acuerdo a la calendarizacion
2. Tenedores de Fauna Silvestre. programada el detalle de actividades por cada oficina sectorial fue el siguiente:
3. Comerciantes de Semillas y Viveros de Plantas. 1. Informe consolidado de fiscalizaciones - Oficina Sectorial Rancagua realizé un total de 1.142 le 1.129 un del 101,1%,
4. Uso y Aplicacion de Plaguicidas. realizadas en el afio t de la Region de o énfasis sectoria estuvo en I fiscalizacin de universos nuevos y atencion de ﬂenuncvas
(Numero de fiscalizaciones realizadas 5. Comercio de Plaguicidas y Fertilizantes. O'Higgins, seglin normativa incorporada - Oficina Sectorial San Fernando realiz6 617 de 61! uedando con un del 100.3%, con un
orcentajo de cumplimiento doi | 0€) P1an Anual de Fiscalizacion de la (6. Viveros - Ley de Proteccion Agricola. en la medicion del indicador. mayor énfasis en las fiscalizaciones a la actividad de productores b ebidas alconless.
" Region de O'Higgins en el afo t 7. Depositos de plantas - Ley de PI’D!ECCIO" Agricola. - Oficina Sectorial San Vicente, 674 fiscalizaciones realizadas, de 660 programadas, logrando un 102.1% como resultado, el énfasis de|
7 |Plan anual de Fiscalizacion de la g '9gi P P Y g . Porcentaje | 100% | 2970/2970 |15% | 3003/2970 | 101,1% | 15,0% | 101,1% ) prog! 9 . .
egion de Ovigams am ol a1 |/Nomero total de s. de Bebidas 2. Programa anual de fiscalizacion de Ia actividad estuvo en la aplicacion de la normativa de Plagas No Cuarentenarias Reglamentadas de Citricos y atencion de denuncias.
* |incluidas en el Plan Anual de la Regién |9. Distribuidores de Bebidas Alcohdlicas. cada normativa comprometido de la - Oficina Sectorial Santa Cruz, 570 fiscalizaciones de 566 programadas, quedando con un cumplimiento del 100.7%, la diferencia se
de O'Higgins en el afio t)*100 10. Otras Instancias de Bebidas Alcoholicas. Region de O'Higgins en el afio t. explica por los nuevos universos que surgieron en el afio t y fueron fiscalizados.
11. Ley de Carne:
12. Reglamento de Productos Farmacéuticos de Uso Exclusivamente Respecto a los logros de gestion del equipo, se destaca el compromiso funcionario, para realizar las tareas programadas durante
Veterinario. todo el afio, los equipos de las Oficinas Sectoriales dieron cumplimiento cabal al plan de fiscalizacién proyectado asociados a las
13. Reglamento de Alimentos para Animales. diferentes normativas.
14. Material de OGM (Organismo Genéricamente Modificado) Fiscalizado.
El presente indicador, se define en base a la necesidad de prestar apoyo .
P P poyoy Se determina que actualmente las licencias médicas corresponden a un 61% a y el 39% por
rientacion a los ue presentan de salud
ademés sefalar que el 80% corresponde a cotizantes de Fonasa y un 20% cotizan en Isapre.
complejas e derivan on licencias medicas prolongadas. ) 0 p 0 P .
La distribucion por calidad juridica en la presentacion de licencias médicas es la siguiente: Profesionales 40%, técnicos 59% y
. S 1) Se realizara seguimiento a funcionarios/as de la Region con licencia 1.- Informe Consolidado con licencias
(NGmero de funcionarios/as de la © °/as ¢ ) administrativo 1%.
" médica prolongada o continua sobre 15 dias; en el caso de que algin médicas prolongadas o continuas sobre ; .
region de O Higgins con licencias > 2 ) : " La forma implementada para prestar apoyo a los funcionarios/as, consiste principalmente en llamadas via telefénica para conocer su
gio ° funcionario/a presente licencia médica prolongada o continua més de una (15 dias de la region de O” Higgins . 2 "
médicas prolongadas o continuas sobre " estado de salud, ademas orientarlos en materias médicas, en la presentacién de reembolsos médicos para los que estan afiliados a
Porcentaje de funcionarios/as de la| " o vez dentro del periodo, se consideraré sélo una vez en el conteo del 2.- Informe de seguimiento de las !
¢ : 15 dias a los cuales se les realizo . Bienestar, y recordarles de realizar un buen uso de sus prestadores médicos.
[Regin de O Higgins con licencias | jiieni en el afto t / Namero total [Umerader ¥ denominador. ficencias médicas prolongadas o También se les informa los plazos para la presentacion de las licencias médicas y se les hace hincapié del seguimiento que deben
8 |médicas prolongadas o continuas | >®%! n 2) Se consideraran las licencias entre el 01/12/2022/afio t-1 y el continuas sobre 15 dias de la region de | Porcentaje | 77% 108/139% | 10% 71/87 81,60 | 10,0% | 106,0% P P P " y P 9 a
b de funcionarios/as de la region de o ! realizar si estas son rechazadas, para que puedan apelar; y asi evitar reintegros.
Sobre 15 dias a los cuales se les |20, fas de [a regic 31/10/2023 del afio t 0" Higgin: ’ . ”
r s @ 0" Higgins con licencias médicas ! Los resultados de esta actividad fue producto de una mayor fluidez y prontitud en la informacion entregada para contactar a los/as
realizo seguimiento, en el afio t. ___|3) se excluiran las licencia tipo 3, 4 y la 7. 3.- Actas de seguimiento de las licencias ! " h )
prolongadas o continuas sobre 15 dias . funcionarios/as que se encuentran con licencia médica lo que permite poder entregar una orientacion, contencion y asesoria oportuna.
’ 4) El universo definido es estimativo. médicas prolongadas o continuas sobre
ocurridas entre el 01/12/2022 afio t-1 " " -
L 5) El seguimiento se podré realizar a través de las siguientes modalidades: |15 dias de la region de O Higgins . . " .
y el 31/10/2023 del afio t)*100 : v ¢ > Como conclusion se puede seffalar que la Unidad de las Personas esta constantemente preocupada del lado humado y personal de los
Visita hospitalaria o domiciliaria 6 atencion presencial en oficina 6 atencion ! : ! o¢ " y
! ’ funcionarios con licencias médicas prolongadas, bésicamente para que se sienta preocupacion y acompanamiento y , ademds, reciban
via llamada telefénica, 6 via correo electrénico o via online por alguna de ! " "
orientacion en aspectos administrativos, como asi también en reforzar el que sientan parte del Servicio.
las plataformas como Teams, Meet o Zoom.
%) Valor estimado de caracter referencial Porcentaje de C  Clobal de Wetas por Equipo:] 10L.4%
Por por Equipo:| 100,0%
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La medicién del cumplimiento del programa de supervision vigente:
1.- Planificar el programa o plan de supervision por parte de los
Encargados Regionales de las 14 normativas de fiscalizacion . i . .
rcarg ol En el afio 2023, se realizan en el ambito Proteccion Pecuaria 10 supervisiones a la fiscalizacion, la meta para
- Ambito Pecuario: Ley de la carne, Reglamento de productos > ! : ° cal
armacs s el e el afio es de 10 supervisiones. El de supervisiones de RNR (Agricultura orgénica y Planteles de
alimentos para animales e veterinario y fauna silvestre), lo que incluye 6 supervisiones en Agricultura organica y 8 para los planteles de fauna
" p: - . silvestre, se cumplieron ambos de acuerdo a lo planificado. El resultado de las supervisiones, fue 6ptimo
- Ambito de Recursos Naturales: Tenedores de fauna Silvestre y Sistema d °
! ureos I > d . puesto que se ha constatado el buen manejo de las herramientas de fiscalizacién por parte de los inspectores
. - Nacional de Certificacién de Productos Orgénicos Agricolas. ) > ) ; n 2 i
(NGmero de supervisiones A -eri ; 1) Programa Anual de Supervisiones de sectoriales, asi como de las ADC (aplicada en la supervision) y documentacién de respaldo. En Proteccién
- Ambito Agricola: Uso de plaguicidas en explotaciones agricolas y X ‘ : >
. - realizadas al proceso de ° ) ° 2 Ia Regi6n del Maule en las 14 Agricola Forestal y semillas se planificaron 19 supervisiones al programa de fiscalizacion para el afio 2023 (4
Porcentaje de cumplimiento del  [1oo2a0a® e forestales y en estaciones exper comercio de y ° aule en las ¢ e s - ° ‘ ' )
fiscalizacion en la Region del normativas de fiscalizacion, firmado por de vifias y vinos, 4 Plaguicidas y fertilizantes, 6 comercio de semillas, 5 de viveros). Cumpliendo con lo
programa anual regional de Maule en el afio t/Ntmero de |crilizantes,  formuladoras de plaguicidas nacionales. Productores de el Director Regional rogramado. Para ello se revisaron actas de 6 materiales de 6n personal
1 [supervision al proceso de en bebidas alcohdlicas, Distribuidores de bebidas alcohdlicas y Otras egional. § Porcentaje | 100% 43/43 15% 43/43 100,0% | 15,0% | 100,0% [P"°9! - € al N Y ' P
! b supervisiones programadas al " ¢ 2) informe ejecutivo que contiene un en los casos que se requerian. Todas las supervisiones superaron el minimo requerido y solo en algunos
fiscalizacion de la Region del " de bebidas al as. Viveros y de plantas de la Ley 4
te proceso de fiscalizacion en la ae bebi ! resumen de los resultados de las casos se detectaron errores menores, como llenado de actas y/o faltas de firma. En el ambito de los viveros
Maule en el afio t °e o de Proteccion Agricola. Material de OGM. " se ‘ °n e <
Regién del Maule en el afio A § supervisiones. y depositos de plantas, se realizaron 5 supervisiones, una para cada oficina sectorial de la region,
- Ambito Ley de Semillas: a viveros frutales y comerciantes establecido de S , ' 0 .
)*100 ol 3)informes de supervision. cumpliéndose la meta programada. También se cumplié la finalidad técnica de la actividad ya que permiti
. . mantener y mejorar los esténdares técnicos y homologia en la aplicacién de los procedimientos,
2.- Se realiza al proceso de fiscalizacion de las 14 normativas declaradas ¢ ¢ , "
-  de A convirtiéndose en una instancia de retroalimentacion. En el area de fiscalizacion del comercio de semillas y
bajo SGC y a los procedimientos vigentes. " : s as
! plantas frutales, se 1 6 supervi en su totalidad. Las supervisiones permitieron
3.- Se emite un informe de supervision con los resultados relevantes. °
i > detectar y relevar necesidades de recursos materiales y mejoras en los procesos de entrenamiento y
4.- Estas supervisiones pueden realizarse tanto de manera presencial o ary ) " >
> capacitacién del personal en sectores y para asumir compromisos de mejora.
virtual via videoconferencia.
Se observa en los informes técnicos mensuales que en la Region del Maule, se realizan las revisiones a rutas
Las revisiones a rutas del Sistema Nacional de Deteccion de Moscas de la de trampas como se indica en los instructivos técnicos del programa nacional de mosca de la fruta. Se realizé
Fruta efectuadas en la Region del Maule en el afio t, implican la instalacion controles de calidad en todos los Sectores con resultados positivos, al igual que la recoleccion de frutos y
(NGmero de revisiones a rutas |de trampas por rutas y su revisién mensual segin norma técnica, en 1) Informe mensual sectorial de las reubicacién de trampas en cuandrantes segin se indica en la guia técnica de Moscas de la Fruta. La mayorfa
. . del SNDMF realizadas en la  |cada una de las oficinas sectoriales de la Region. El objetivo de esta accion |revisiones al SNDMF para el afio t. de los prospectores de la regién han participado al menos de una campafia de mosca de Ia fruta en
Porcentaje de revision a rutas del |9 > i nas sec h ara el . ‘ ° " > ‘ I
cintome, Nacional do Detecoion ge |REGION del Maule en el afio t /- [es lograr una deteccion incipiente de focos de Ia plaga y poder aplicar los  [2) Informe Resumen ejecutivo del afio t, diferentes regiones del pafs lo que entrega y enel
2 [ e Ia P, chrto o a. [NGmero de revisiones a rutas  [protocolos de erradicacién en forma oportuna evitando la dispersién de | elaborado por el Encargado Regional Porcentaje | 100,0% |  650/650 | 10% | 674/650 |103,7%| 10,0% | 108,7% |importacion de la actividad. Se mantuvo la revision y frecuencia de revision de las rutas de trampas durante
” del SNDMF programadas en la |esta plaga cuarentenaria en la Regién. El sistema opera todo el afio, y Agricola y Forestal y enviado al Director el aio 2023 con un total de 674 revisiones a rutas de trampas dentro del sistema de monitoreo permanente
t en la Region del Maule } A ! ! i ©
Regi6n del Maule en el afio  |baja la intensidad de revision en periodo invernal. Ia frecuencia de |Regional, durante la primera semana de de Moscas de la Fruta, lo que permiti6 establecer que la Region del Maule se encuentra libre de esta plaga, y
t)*100 revision de rutas de trampas de SNDMF se calcula considerando la norma  [enero del afio t+1 permite continuar exportando sin restricciones, cumpliéndose el 103,7% de las actividades programadas
tecnica y la guia de deteccion de moscas de la fruta de importancia para el afio 2023. Este aio se detecté un insecto sospechoso en la Region en el mes de mayo en la Comuna
economica y las temperaturas que maneja cada sector. de Constitucion que correspondia a un insecto TIE, lo que indica que el Sistema se encuentra operando
correctamente.
Durante el afio 2023 se realizaron las 5 activi de i6n pr
1. 09 de enero de 2023: Taller Normativa Control de Frontera, via Teams. 7 participantes més el relator
Fernando Diaz F.
. - 2. 06 de abril de 2023: Taller Intercepcion de plagas y procesamiento de muestras en CCFF, via Teams. 10
(NGmero de capacitaciones : ;
incluidas en el "Programa de 1) “Programa de Capacitacion Técnica participantes mas el relator José Fatindez B.
on el pro El objetivo de la meta es que los EERR de Control de Frontera elaboren y ° 3. 14 de junio de 2023: Capacitacién Normativa CITES e Ingreso de Fauna Exdtica, via Teams. 52
Capacitacién Técnica en - [ met de Frontera en Control de Frontera”. ) n Mot cITES
. - 2 la de un "Programa de C; \ Técnica en participantes mas 2 relatores Claudio Julio y Alexis Cadiz.
Porcentaje de ejecucion del Control de Frontera” que ' ! 2) Listas de asistencia correspondientes ulio y
. < ; Control de Frontera, orientado a los funcionarios que ejecutan el proceso > 2! 4. 21 al 24 de agosto 2023: Capacitacion Técnica para Control de Ingreso de equipaje y medios de
Programa de Capacitacion fueron ejecutadas durante el ! do ¢ ! a las capacitaciones del Programa que ° " !¢ '
. . ° de Control de ingreso de equipajes y medios de transporte en los transporte. Via Teams y Moodle de la Academia SAG, 21 participantes de la Region del Maule mas dos
Técnica en Control de Frontera” |afio t, en la region del ! < . |fueron efectivamente realizadas, con 3
" controles fronterizos de su region. Las actividades de capacitacién podran mente r : relatores de Nivel Central: Paola Flores y Juan Pablo Escobar.
3 |para el proceso Control de Maule/Namero de * © ¢ horas de duracién minima en el caso de | Porcentaje | 100,0% 5/5 15% 5/5 100,0% | 15,0% | 100,0% : o . ) -
ser gestionadas a través de la Academia SAG o gestionadas internamente 5. 31 de octubre de 2023: Taller Control de Frontera Oficina Talca, via presencial. 3 participantes més relator
ingreso de equipajes y medios de es programadas " que no se gestionen a tubre d
Ie o por Ia regién. Se deben cumplir con el siguiente criterio: , " Fernando Diaz Fatindez.
transporte en el afio t en la en el "Programa de - 5S¢ : : través de la Academia SAG. ‘ . -
° rame 1. Las es que no se através de la SAG En resumen, se realizaron 4 talleres regionales y un curso de la academia, con un total de 93 participantes
region del Maule. Capacitacién Técnica en ! 3) Informe anual de capacitaciones h
2 deben tener una duracion efectiva de al menos ocho horas continuas. " La capacitacion de la Academia fue evaluada y de los 21 participantes, aprobaron 19, es decir, un 90%
Control de Frontera” para el técnicas. 4 uada 2 ap :
° c aprobé el curso que se realizé en 3 medias jornadas via Teams. Las principales falencias al momento de
afio t, en la region del Maule) ©
2100 realizar capacitaciones via Teams, 1ro es la falla de conectividad, y 2do, muchas veces los/las participantes
no tienen dedicacién exclusiva a participar de la capacitacion, ya que al encontrarse en sus escritorios, deben
realizar labores habituales de sus cargos en forma simultanea. En resumen, las capacitaciones via Teams son
menos efectivas que las capacitaciones presenciales.
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para los productos agropecuarios
maiz, trigo y avena en la Region
del Maule en el affo t.

fiscalizaciones programadas
en la Region del Maule en el
afio t de la Ley N°20.656 para
maiz, trigo y avena) *100

intermediario y laboratorio de ensayo. Esta programacion corresponde al
Universo Fiscalizado en la Temporada 2023,debido a que los poderes de
compra son variables, se ajustara entre abril y mayo de 2023 en caso de
existir variaciones.

El valor utilizado para determinar la meta 2023 corresponde a un valor de
caracter referencial.

realizadas, emanado del sistema de
fiscalizacion.

3) Informe de consolidado de las
fiscalizaciones realizadas en la Region
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1) Reporte del “Sitema de
Agendamiento con el detalle del
(NGmero de solicitudes de namero de solicitudes de servicios del Durante el afio 2023, las solicitudes de servicio de i iones fitosanitarias de exportacion en la region
servicios del Programa de Programa de Certificacion Fitosanitaria disminuyeron en un 14 % respecto al afio anterior, debido a eventos climaticos y factores comerciales. En
Certificacién Fitosanitaria forestal reagendadas en la Regién, por general en todo el espectro fruticola no se produjeron problemas con los agendamientos de solicitudes de
Porcentaje de solicitudes de forestal reagendadas en la oficina sectorial enviado por hoja de exportacion, por lo que, solo se reagendadron 3 solicitudes forestales en el periodo. Las inspecciones
servicios del Programa de Region del Maule en el afio | o o0 L determinar Ia meta 2023 corresponde a un valor de|SnVi0 @ director regional forestales son priorizadas cuando se agendan servicios a la misma hora, dado que, los tiempos de inspeccién
4 |certificacién Fitosanitaria forestal [t/Numero de solicitudes de ~ [=1 Yo" U2 Pe P mensualmente. Porcentaje | 6% 117200 | 10% 3/102 2,9% | 10,0% | 187,0% [son mas cortos y no afecta la p 6n diaria de los ir . Por lo anterior, al disminuir la cantidad
reagendadas en la Region del  [servicios del Programa de - 2)Reporte del “Sitema de de servicios solicitados y que en general los equipos de inspeccién comenzaban atendiendo los servicios
Maule en el afio t. Certificacion Fitosanitaria Agendamiento” con nimero total de , no fue necesario reagendar. Con el sobrect del indicador mejora la satisfaccion del
forestal aceptadas por la solicitudes de servicios del Programa de cliente al atender los servicios a la hora solicitada por el tercero, ademés, al haber menos solicitudes de
oficina sectorial de la region Certificacion Fitosanitaria forestal inspeccion, el equipo inspecciond con mayor detalle los lotes presentados aumentando la eficacia de la
del Maule en el afio t)*100 aceptadas por oficina sectorial enviado inspeccion.
por hoja de envio al director regional
mensualmente.
Corresponde a medir el porcentaje de respuesta oportuna, segtn los
esténdares definidos para cada proceso de compra, de los procesos de
compra de convenio marco, contrato de suministro, compra &gil, pasajes
] aéreos y convenio marco con suscripcin de acuerdo complementario del
(Total de Solicitudes de y P P
Nivel Central, se excluyen los procesos de Compras Coordinadas y los . .
Compras con orden de compra A " 1.- Informe de medicién, segin
- ¢ por el Laboratorio Lo Aguirre, dado que corresponden | m clo! - ) o
. en los Tiempos definidos en la ! A ¢ informacién de seguimiento de compra. De mano de la alta efectividad de los procesos de compras programados, se obtiene a una disminucién de
Porcentaje de Cumplimiento de ' 12 12 otro equipo de trabajo. Se considerara s6lo los dias en los cuales el .
forhae programacas de termine |Unidad de Compras en efafio |7 200 B0 Re 8 e o e, w0n Io tano, a6 restar o1 2.- Reporte emitido desde el sistema de tiempos de trabajos que se destinan a esa labor, lo cual permite atender otras solicitudes dentro de la misma
5 t en la Region del " ¢ . : abastecimiento cero papel. Porcentaje | 100% | 388/388 | 10% | 372/372 [100,0%| 10,0% | 100,0% |unidad y ser capaces de absorber nuevos procesos tales como las compras de emergencia las cuales no se
de los procesos de compra de la niimero dias informados en el sistema de seguimiento, que se encuentren c "
o " Maule)/(Total de Solicitudes : seguimie! 3.- Reporte emitido desde el sistema de programan y/o imprevistos que tenga la Regién lo que conlleva a que tengamos un flujo de pagos dentro de
Regi6n del Maule en el afio t. congelados los procesos de compras por indispobilidad de la Plataforma orts e 2 ;
de Compras con orden de ’ > r cero papel, los mérgenes y plazos que indica la ley.
n Mercado Pablico (lo sefialado se aplicara mientras no se
compra en el afio t en la ! : " para el analisis del indicador.
Rogion dol Mauley~100 todas las fur del sistema) .
El informe contiene los datos para obtener los resultados del numerador y
denominador.
*Los datos sefialados en la columna "Valores estimados"” (Numerador y
denominador) son Valor de carécter referencial”
Este indicador tiene por objetivo medir la cantidad de solicitudes de
certificacion que son supervisadas (inspeccionadas por el Servicio)
. . respecto de las solicitudes de certificacion vigentes supervisables.
(NGmero de solicitudes de ; ©
c El nimero de solicitudes de certificacion que requieren ser supervisadas, . ,
certificacion que requieren ser o supervise 1) Informes de supervisiones a En el afio 2023 se supervisaron el 100% de solicitudes de certificacion de plantas frutales inscritas a
. ] ¢ °r corresponde a todas las solicitudes que se encuentran con inscripcién n pervisk i el o c8 an
Porcentaje de solicitudes de supervisadas en la region del [CTERROTCE 8 O B8 S e O e el pragrama e solicitudes de certificacion. diciembe de 2023, tal como lo indica la norma técnina. Esta actividad permitié mantener y asegurar el
6 [certificacion supervisadas de la | Maule en el afio t / Ntmero de |7 9%t ™ 2 @810 & @ BOATE 2) Programa de supervisiones a Porcentaje | 100% | 180/180 |10% | 180/180 [100,0%| 10,0% | 100,0% 1to de los esta técnicos a la calidad genética y sanitaria de las plantas producidas
region del Maule en el afio t. solicitudes de certificacion } n - . solicitudes de certificacién vigentes a bajo el proceso de certificacion. La obtencién de plantas bajo éstos estandares constituye un pilar
~|El namero de solicitudes de certificacion inscritas corresponde a todas ¢ ! " 4
vigentes a diciembre del afio t- . » de certificac x " diciembre del afio t-1 en la Region fundamental para mantener y mejorar la sostenibilidad y competitividad del sector fruticola nacional.
100 aquellas solicitudes con inscripcién vigente al afio t-1 y que estan aptas
para la supervision, de acuerdo a la normativa especifica vigente del
programa de certificacion de plantas frutales. Incluye solicitudes recibidas
el afio t-1 y acumuladas de afios anteriores.
Durante el afio 2023, se ejecutaron 134 fiscalizaciones: 72 fiscalizaciones a la especie Trigo, 58
Este indicador permite tener una apreciacion cuantitativa de la aplicacion fiscalizaciones a la especie Maiz y 4 fiscalizaciones a la especie Avena en la Region del Maule, en
(Namero de fiscalizaciones |0 12 LeY 20.656 que regula las transacciones comerciales de maiz, trigo, concordancia con la apertura y mantencién de los poderes de compra y de acuerdo a la programacion
° avena y sus reglamentos, los cuales facultan al Servicio para fiscalizar la  |1) Programa de fiscalizaciones para el realizada. Se Ilevaron a cabo las fiscalizaciones, en base al Universo existente en la Region y considerando la
. - realizadas en la Region del © ° g  Pa > ada. ! alizacion, N1k >
Porcentaje de cumplimiento de |14 1#C5S B2 @ HEOICH £8 sefialada normativa, y asf corroborar el grado de cumplimiento por parte  [afio 2023 firmada por el Director estacionalidad regional. De las 134 fiscalizaciones, se cursaron 9 ADC a la especie Trigo, 8 ADC a la especie
fiscalizaciones realizadas de la [(27" 0 € 200 |00 mgoyy de los usuarios/as. Es necesario programar de acuerdo al universo Regional. Maiz y 1 ADC a la especie Avena, al no cumplir con la ley 20.656 y sus Reglamentos. Se ejecutaron
Ley de Transacciones Comerciales OB : identifi or la Region en el afio t-1, es decir, agroindustria, 2) reporte de actas de fiscalizacion . izaciones de seguimiento, para la confirmacion de la de los incumplimi en
7Y avena / Namero de P 9 9 ) rep Porcentaje | 100% 134/134 | 15% | 134/134 |100,0%| 15,0% | 100,0% P

las Agroindustrias y Laboratorios, terminando las distintas temporadas de las especies, con las inducciones
y/o itaciones a los entes fi que les permitiera dar cabal cumplimiento con sus obligaciones
Lo anterior permiti6 que colegas de los distintos sectores, los cuales deben realizar las fiscalizaciones,
asimilaran metodologia de trabajo y la normativa Legal vigente. Ademas, se pudieron identificar nuevos
poderes de compra, producto de la revisién documental de entrega de los granos, especialmente
intermediarios. Finalmente con el reciente ingreso de la especie avena, se logra confirmar, que en la Region
del Maule, la transaccion de este cereal es para consumo animal.
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Este indicador permite tener una apreciacion cuantitativa de la aplicacion
de la Ley de la carne en nuestra region . Es necesario programar de
acuerdo al universo identificado por la Region en el afio t-1,este indicador
considera: N° de fiscalizaciones a Mataderos en el affo t.
N° de fiscalizaciones a CFA en el afio t.
. RS N° de fiscalizaciones a Mataderos Moviles en el afio t. 1) Programa de fiscalizaciones para el Se realizan 699 fiscalizaciones a la Ley de la Carne, de 697 p Los 1tos de 2
(Numero de fiscalizaciones | (e nscanzact : by - ) > catizan ! Y > ;
realizadas on 1a Region der |7 de 1es a entidades cer enelafio t. afio 2023 firmada por el Director carnicerias independientes fueron realizados por una denuncia de un alcalde en el mes de diciembre.
. - hy N° de 1es a plantas as en el afio t. Regional. De las 699 6n al universo de 1tos, se 16 Actas de denuncia y
Porcentaje de cumplimiento del  [Maule en el afio t de la Ley de [ G BSCa1Zact ‘ ras & o o o " " : e
Programa Anusl do o caine 7 Nomero de N° de fiscalizaciones a establecimientos frigorificos en el afio t. 2) reportes de Actas de fiscalizacion citacion por no cumplimientos, siendo los expendios de carnes (Supermercados, Cadenas de Carnicerias y
8 ama ) a carne £ N° de fiscalizaciones a medios de transporte de ganado bovino en el affo t. |realizadas, emanado del sistema de Porcentaje | 100% 697/697 | 15% | 699/697 |100,3%| 15,0% | 100,3% |Carnicerias independientes) fueron las mas denunciadas con un 62,5 % de los ADC cursados en la region.
fiscalizaciones pecuarias de la Ley |fiscalizaciones programadas |\ £© 1°C2 22! . ' acas erias incep >, ‘ > ‘ 108 -
o Carne en I Region del Maulo on o |N° de fiscalizaciones a medios de transporte de carne en el afio t. fiscalizacion. El EQuipo prioriz6 esta actividad por ser muy importante para la region, coordinaciones
: oo t do Ja Loy de 1a camey | N° de fiscalizaciones a supermercados en el afio t. 3) Informe resumen ejecutivo de las para alcanzar el objetivo programado, Ademaés se hizo un esfuerzo mayor este afio debido a la emergencia
100 o N° de fiscalizaciones a procesadoras de carnes en el afio t. fiscalizaciones realizadas en la Region, de Influenza Aviar.
N° de fiscalizaciones a cadenas de carnicerias en el afio t. al termino del afto t.
N° de fiscalizaciones a carnicerias i i en el afio t.
Esta programacion corresponde al Universo Fiscalizado en la Temporada
2022.
El valor utilizado para determinar la meta 2023 corresponde a un valor de
caracter referencial.
Porcentaje de Cumplimiento Global de Metas por Equipo: | 111,4%
Porcentaje de Cumplimiento por Equipo:| 100,0%
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ambitos de competencias y
facultades del Servicio Agricola y
Ganadero de la region de Nuble
en el afio t.

a

actividades del programa
difusion programadas de

Agricultura Orgénica de la
region de Nuble en el afio t) *
100

e

Las actividades que conforman el programa de Difusién y posicionamiento de la agricultura
organica como oportunidad de crecimiento exportador, en dmbitos de competencias y
facultades del Servicio Agricola y Ganadero de la regién de Nuble podran ser presenciales o
via remota.

2.-Programa de difusion y
posicionamiento de la agricultura
organica como oportunidad de
crecimiento exportador, en ambitos de
competencias y facultades del Servicio
Agricola y Ganadero de la region de
Ruble

B g ] N3 z N3 2 2
g 8 g 5 w 200 .| & 20Zm o020 | ol < w o
: £8 <3 2 8% Bs | 8 |839.28| 8| 8358 |355| 288 ues 28
14 il oa o <= 2 & & 8 Fo 23
w e 43 2 og 2= gZ2ggsw TZ2N E2N [ 588 | 20 o
4 23 50 u z9 g8 Z eSNG2a| & e3SEQ 2EQ | e | gu% =5
: o5 =2 oI S < w2Safc| B wzhd 260 | ug | Sa¢< 2
2 8 g3 g £z zs £ |58E"RE| 2| 3%y |BES|EeS| <o
= o =l o 3 ['4
2 ] g & 285 & 9 2abo o ® o® g Ze
1.- Actas de fiscalizacion de la Ley de
Transacciones Comerciales para
Programar de acuerdo al universo identificado por cada region en el afio t-1, es decir, zg‘jl‘ja”femfb:g;:pgzsf‘e”“ de maiz y trigo
(NGmero de fiscalizaciones  |agroindustria, intermediario y laboratorio de ensayo. Esta programacién corresponde al 9 ' T
. " Se han realizaron 82/82 fiscalizaciones lo que representa un 100% de lo programado.
Porcentaje de cumplimiento de  |realizadas en el afio tde la  |Universo Fiscalizado en la Temporada t-1,debido a que los poderes de compra son variables, ) . «
oreentaye P 2 ! b c e s podere 2.- Programa de fiscalizacion de la Ley Esta temporada se cursarén dos ADC en maiz y 2 en trigo. Esto se debe a que desde el
Fiscalizaciones realizadas de la  [Ley N°20.656 paramaizy |se ajustara entre abril y mayo del afio t, en caso de existir variaciones. Los valores utilizados ‘ ° = da se ou ) A
Ley de Transacciones Comerciales [trigo en Region de Ruble / ara determinar la meta 2022 corresponden a un valor de caracter referencial dado que de Transacciones Comerciales para inicio de las fiscalizaciones en estos dos productos se han realizado reuniones con los
1|y ° 19 gion de M LA nar 1a P! a productos agropecuarios de maiz y trigo | Porcentaje | 100% 82/82 10% 82/82 100,0% | 10,0% | 100,0% |agroindustriales previo a la temporada de comercializacion con el objetivo de reforzar
para productos agropecuarios de [NGmero de fiscalizaciones durante el afio varian, ya que dependen de terceros. S agrope alatem ¢ ;
b of 'C . . de la regién de Nuble . algunos puntos criticos enla anterior. Tambien
maiz y trigo en el afio t para la enelafio t de la|Se puede acceder a las actas de fiscalizacion, ingresando al sistema de fiscalizacion en el !
zy thgo 2 no t d © P > a0t ema de fiscaflzacion en ¢ comentar que esta actividad se incorporo nuevamente como CDC el afio 2023, debido a
Regién de Nuble Ley N°20.656 de maiz y trigo |siguinete link: https//fiscalizacion.sag.gob.cl, en el modulo de visualizacion de fiscalizacion se " ! : °0TPOro ©
656 de ¢ / la importacia que tiene la comercializacion de estos productos en la region.
en la Region de Nuble)*100  |debera ingresar el Nimero de folio del acta que se quiera revisar. Para se esto se adjuntara .
o 3.- Reporte del sistema de fiscalizacion
el reporte de fiscalizacion. j .
de la Ley de Transacciones Comerciales
para productos agropecuarios de maiz y
trigo de la region de Nuble .
(Namero de detecciones de El indicador hace alusién a eventos de detecciones simples en predios de vid ubicados
Lobesia botrana en predios de , ) en el 4rea libre, situacion que desencadena la ejecucion de un plan de acciones
¢ . 1.- Mapa de 4reas bajo cuarentena y ) e
. vid en el area libre con Este indicador permite verificar la capacidad de reaccion ante la captura aislada de Lobesia inmediatas en un plazo de 4 dias habiles una vez confirmada la deteccion; sin embargo
Porcentaje de detecciones de h 2 : ‘ ’ 2 capa A ' captu libre de Lobesia botrana en la > c ¢ ¢ °
" ° ) tacién de acciones  |botrana en predios de vid en un area libre. Esto, con el fin de dimensionar acertadamente el naen la es de suma importancia considerar que estos eventos son impredecibles en la
Lobesia botrana en predios de vid ¢ temporada t de la regién de Kuble. ;
saliatinliohel inmediatas en un plazo estatus de la plaga en ese lugar. El tiempo de implementacién de las acciones inmediatas de temporada por lo que su ocurrencia es una situacion sujeta a un conjunto de variables
¢ " N méximo de 4 dias habiles en |vigilancia debe ser como un méximo 4 dias habiles, desde la tioma de conocimiento del ) Porcentaje | 100,0% ar4x 30% /1 100,0% | 30,0% | 100,0% |dificiles de anticipar. Para el afio t solo se dio una deteccion en predio de vid de area
implementacién de vigilancia en 0 de 4 € 2.- Informes de Laboratorio SAG que .
! la region de Nuble en el afio t/ |informe fitosanitario positivo a L. botrana. El valor de numerador y denominador es ! libre con la implementacion de un plan de acciones inmediatas instalado en plazo. El
el tiempo maximo establedido en |+, : ! ° ° ; ' A confirma la deteccion de Lobesia on. acic 1N P a
npo max D N° de tecciones de Lobesia  |estimado, pues depende del numero de detecciones de Lobesia botrana en predios de vid en coion de Lob cumplimiento de este indicador implica el ordenamiento de la red de trampas y su
Ia region de Nuble el afio t. . © botrana en predio del &rea libre, de la
botrana en predios de vid en |l area libre en el afio t. g by condicion respecto a la ubicacion en las areas reglamentadas por Lobesia botrana
el 4rea libre en la regién de 9 ademas considera una coordinacion efectiva de los equipos tecnicos para reaccionar con
Nuble en el afio )*100 la implementacion del plan de acciones
Se da cumplimiento a lo comprometido y a los objetivos de dar a conocer los aspectos
més relevantes de la ley de Agricultura Organica.
1. Informe de cumplimiento del
programa anual de difusion y 1.-La primera actividad de difusion se realiza en la comuna de Coihueco, la cual s la
posicionamiento de la agricultura zona productiva més importante del pais en cuanto a nimero de agricultores organicos
. ) N° de actividades del . ' - orgénica como oportunidad de certificados en el rubro de berries, la que consistié en difundir las alternativas de manejo
Porcentaje de cumplimiento del e e Este indicador busca medir el avance del ct de distintas del e de e b ° ) ; ‘
i programa de difusion : i exportador, en mbitos de orgénico para la plaga del nemitodo de la frutilla ademas se dio a conocer los desafios
programa anual de difusion y que aporten a difundir y posicionar la agricultura organica con el propésito de beneficiar el ° h
grama ai > realizadas de Agricultura ; ra ° ! A competencias y facultades del Servicio que se vienen para las temporadas 2023-2024, en la ocacién se conté con expositores
posicionamiento de la agricultura e i desarrollo del sector y las perspectivas de crecimiento del mercado internacional asociadas. " > mporade ne ©
. . Orgénica en la regién de Agricolay de la regién de del Nivel Central del Servicio Agricola y Ganadero de las Divisiones Agricolas (St.
organica como oportunidad de |§ e e ef afio t/ N© de Indicador hace referencia al programa de definido para el Ruble Fernando Torres Parada Jefe Subdepto. Vigilancia y Control de Plagas Agricolas) y de
3 [crecimiento exportador, en del sector organico y las perspectivas de crecimiento del mercado internacional asociadas. porcentaje | 100% 22 20% 22 100,0% | 20,0% | 100,0% pto. Vig M gas Ag y

Recursos Naturales Sr. Andres Leiva Roman (Profesional del Departamento de
Agricultura Organica).

2.- La segunda actividad de Difusion se realizé en la comuna de Chillan, en el marco de
la expoagro organica, en la cual la institucion participo el dia 17 de marzo a cargo del
coordinador de Agricultura Organica de la Region de Nuble Sr. Roberto Oyarzo con la
presentacion "proceso de fiscalizacion en el marco de la ley de agricultura organica

3.- Ambas actividades permitieron fortalecer los conocimientos del equipo regional,
adems de proporci mayores oportuni de conocimiento a los agricultores y
publico en general, respecto de la labor fiscalizadora del servicio en este ambito.
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(NGmero de inspecciones a  |Este Indicador permite conocer y evaluar la ejecucion de la actividad de veranadas en la
de vigil I dillera de | [ t ficacia. Se contabilizarn | ] » - ’ ) - )
campos de vigancia vigilancia en cordillera de la region en forma remota y su eficacia. Se contapilizaran las 1.- Reporte Fichas de Inspeccién En relacion al Indicador, mencionar que su cumplimiento fue realizado en un 100% por
. . realizadas en el periodo t, inspecciones realizadas en el afio en curso, segun estrategia CPC en ejecucion. ! )
Porcentaje de inspeccion a " . obtenida desde la aplicacion donde se los equipos pecuarios a nivel sectorial, con una programacién adecuada y priorizando a
campos de vigilancia realizadas ~ [°94" 12 estrategia de CPC en |Los CPC bajo control se encuentran individualizados a traves de la Resolucion Ex registran las inspecciones a campos de nivel técnico y presupuestario la ejecucion de la Estrategia para la Vigilancia en Campos
respecto de las programadas ejecucion en la region de 5586.2022 que REGULA USO PECUARIO EN CAMPOS DE PASTOREO CORDILLERANO ¥ vigilancia durante la temporada en la de Pastoreo Cordillerano 2022-2023. Se pudo cumplir con los objetivos planteados en la
4 |resP prog g Ruble en el afio t / Nimero  |ESTABLECE NORMAS DE PREVENCION Y DETECCION PRECOZ DE ENFERMEDADES EXOTICAS |V/9''2 - P Porcentaje | 100% 45/45 0% 45/45 100,09% | 20,0% | 100,0% ! - S€ pu P b) > P
segan la estrategia de CPCen || ! . region de Ruble Estrategia de CPC para la temporada, realizando una completa inspeccion de los Campos
i de CPC inspecciones a campos de  |Y CONTROL DE ENFERMEDADES ENDEMICAS. b
ejecucion en la region de Ruble . o N de Pastoreo Cordillerano obligatorios, verificando el estatus sanitario de los rebafios que
en el afio t Vigilancia programadas en la - |La frecuencia y el numero de CPC a vigilar en la region de Nuble, son definidos por |, o 0o ge inspecciones a campos compartieron en dichos lugares. Todo lo anterior, permiti6 validar la condicion sanitaria
region de Nuble el periodo t, |medio del documento ESTRATEGIA PARA LA VIGILANCIA EN CAMPO DE PASTOREO |4~ " edtea 76 IHePEssiance © o o mlos IO e Vo st endon,
seguin la estrategia de CPC en |CORDILLERANO TEMPORADA 2022 - 2023 informado desde la Division de Proteccion 9 9 P b -
ejecucion)*100 Pecuaria.
Considera aquellas derivaciones recibidas en Ia Region de Nuble desde el Departamento de Durante el afio 2023, la cantidad de derivaciones de solicitudes de acceso a la
Asuntos Legales de la Divisién Juridica, para preparar proposicién de respuesta a solicitudes : ©l ano = ; " . .
g cpara " informacién publica recibidas aument6 en 77% respecto del afio anterior (de 45 a 80).
de la Ley N° 20285 sobre acceso a la informacién pablica, que tiene plazo legal de 20 dias ! -
o fa miort L El 41% de las solicitudes (33) correspondi6 a materias relativas de certificacion de
hébiles, prorrogable 1 vez por 10 dias habiles. 1.-Tabla en PDF sobre gestién regional 0 ¢ des (39) ¥ ce "
subdivisiones de predios risticos, mientras que el 20% (16) a tematicas relacionadas
El objetivo es contribuir al cumplimento del plazo legal de respuesta, controlando el tiempo  |de solicitudes de transparencia que ©
. - . : gal d o ¢ ¢ nspar con fauna silvestre. Ello implic que la Unidad de Recursos Naturales Renovables y los
. ) (N de proposiciones de de envio de las proposiciones de respuesta a las derivaciones recibidas en la Region de incluya fecha de derivacion desde A A c : nea "
Porcentaje de proposiciones de iy a equipos de las Oficinas sectoriales debieron recopilar informacion para 2/3 de las
lciones respuestas de la Region de  |Kuble, respondiendo en forma oportuna con esta etapa del proceso. Departamento de Asuntos Legales, 2
respuesta de la Region de Nuble | dien ! . . : derivadas en el periodo. El nombramiento de un funcionario como
mvindins on plazo astablecide | |Nuble enviadas en plazo Plazo establecido: el que define el Departamento de Asuntos Legales en Ia Hoja de envio de  [fecha de plazo establecido y fechade |\ o Coorinador Regional 4t subdivisiones de predios risticos contribuyG o toner una
5 establecido en el afio t/ N° de |derivacion interna o, en su defecto, en correo electrénico de respuesta a solicitud de envio de proposicion de respuesta de la 93% 52/56% 0% 74780 92,5% | 20,0% | 100,0%
para Solicitudes de acceso a la ! actol o de pr solicitudes gestion més expedita para elaborar las proposiciones de respuesta pues, entre otras
f citudes ¢ 2 proposiciones de respuesta de |ampliacion de plazo. region de Ruble. ped o 0
informacién publica - Ley N clones mejoras, complet y la 1 de los registros de solicitudes y
oa0n ooy o la Regi6n de Ruble enviadas ~|Se excluyen solicitudes cuyas derivaciones sean dejadas sin efecto durante el proceso de ichasha
en el afio ©)/*100 preparacion de respuesta o se determine que no corresponde a solicitud de transparencia  |2.- Hojas de envio de las proposiciones Hiny Qe precisar que, de acuerdo con el Ord. N° 1234 de 22/11/2023 del Ministro de
(Ley 19880). de respuesta de Director/a Regional 0 ‘
N - & Agricultura, que Aprueba modificacién del CDC 2023 del SAG, se modifica Nota técnica
Los valores para definicién de meta corresponden a una estimacién. Nuble ! ° ; p ’ : !
" incluyendo el parrafo "Si el resultado de la férmula de calculo tiene un decimal que sea
Si el resultado de la formula de calculo tiene un decimal que sea igual o mayor a 5, el aloulo
! ° de cal © 2 que ¢ ' igual o mayor a 5, el porcentaje obtenido se aproximaré al nimero entero
porcentaje obtenido se aproximara al nuGmero entero inmediatamente siguiente. ! d » & POTCS!
inmediatamente siguiente”.
Porcentaje de Cumplimiento Global de Metas por Equipo: | 100,0%
Porcentaje de Cumplimiento por Equipo: | 100,0%
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(NGmero de muestras tomadas E1 compromiso tiene un cumplimiento de un 1494,5% de lo programado (2.989/200), las razones se detallan a continuacion: a) Al
para Brucelosis Bovina en el
Este indicador permite verificar el avance en el muestreo de predios 1.- Protocolos de muestreo. el . los indicaban nimero de predios muestreados para Brucelosis bovina. Si bien el nimero
Porcentaje de muestras tomadas |afio t, en predios de la h
e e . [re e e e M imero | SUSCePtibles para la vigilancia de Brucelosis Bovina, en la Region del - Informe de Avance de predios le predios supera tambien la cantidad programa se debe a un apoyo en personal a honorarios enviado desde Nivel Central,
1[” : Biobio y en una 4rea definida como de riesgo (Provincia de Arauco) para | muestreados para Brucelosis Bovina en el | Porcentaje 95% 190/200 | 20% | 2.989/200 | 1494,5% | 20,0% |1573,2% erantand Is realeade, b) Al asumir el Director Regional y producto de los lineamientos desde la Direccin Nacional s toma la
en predios de la Provincia de de muestras programadas para ! ! " i
Ia deteccion de focos remanentes de la enfermedad. El protocolo definira |, en la Provincia de Arauco. al final del decision de modificar los predios por cantidad de muestras tomadas en los predios. Por esta razén lo realizado supera en un gran
|Arauco. Brucelosis Bovina en el afio t, i
el denominador de la férmula de calculo. periodo porcentaje lo comprometido, augue en el informe final (medio de verificacion) se puede apreciar que se realizaron 264 predios de la
en predios de la Provincia de
Provincia de Arauco.
Arauco)*100
(N° de actividades realizadas
- Informe de Cumplimiento del El compromiso tiene un cumplimiento de un 100% respecto a lo programado (6/6). En general se cumplic con el objetivo que era
del programa de clima laboral
Porcentaje de cumplimiento de ’ Programa de Actividades de Clima promover los a través del trabajo efectiva entre miembros
de la Region del Bio Bio para el - "
actividades del programa de clima A Este indicador se realizar de acuerdo a la peor evaluacion de cada Laboral, de la region del Biobio. del equipo y la entrega de para la de . Cada una de las jornadas dej6 como aprendizaje que, para
2 o afio t/ N° de actividades ° Actividades | 100% 6/6 20% 6/6 100,0% | 20,0% | 100,0% ! ; ;
laboral de Ia Region del Bio Bio en |10 L/ ' 4e actvidades loficina de riesgo sicosocial de Ia region. 2.- Programa de Actividades de Clima alcanzar los objetivos trazados por la institucion, la comunicacion efectiva, el trabajo en equipo y una buena organizacién son
el afio t Shma laboral de |apreg|cn el Laboral, de la regi6n del Biobio. esenciales para alcanzar altos estandares de calidad en los resultados de estos, lo que permite, ademas, potenciar ambientes de
1a reg trabajo saludables, buenas relaciones interpersonales y un buen clima laboral.
Bio Bio para el afio t)*100
Este indicador mide el cumplimiento por parte de cada Region, del
anual vigente de supervision al proceso de fiscalizacion del El compromiso tiene un cumplimiento de un 100% respecto a lo programado (14/14). A continuacion se pasa a detallar lo observado en
mbit agricolay forestal las lineas generales por cada y fer (4/4): todas las oficinas cumplen con las directrices técnicas del
(Namero de supervisiones del
e 1. Ley de y fertilizant programa. Se observa un buen manejo de la informacion, en donde se observa que se utilizan las Tablet en todas las oficinas de la
2. Viveros y Depositos de plantas region y todas las fiscalizaciones se realizan con estos dispositivos, se visualiza un correcto llenado de las actas, solo se solicita
al proceso de fiscalizacion del 1.- Programa anual de supervision al
: b 3. Ley de Alcoholes © . incorporar en el campo algan e interés en la Se insiste en que la recepcion de las
ambito agricola y forestal © proceso de fiscalizacion DPAF para el afio
de del 4. Fiscalizacion de OGM de venta de deben ser enviadas en formato digital por todos los distribuidores. Los principales
en el afio t de la t, visado por el Director/a Regional.
anual de supervision al |2 28000 8 £ 8T8 08 8 o oonliade com e incumplimientos detectados son no uso del EPP y utilizar productos no autorizados para la especie. Viveros y depésitos de plantas
3 Jproceso de fiscalizacion del ambito |9 Las supervisiones realizadas se registraran en el informe de supervision Supervisiones | 100,0% 14714 20% 14714 100,0% | 20,0% | 100,0% |(4/4): todas las oficinas cumplen con las directrices técnicas del programa, manteniendo ordenadamente los respaldos de la actividad
de supervisiones incluidas en el supervisiones realizas en la Region de >
agricola y forestal de la Region del el definido por las Divisiones Técnicas, cuyo formato podra ser  [SherViSiones realsas &n @ | v verificando la ausencia de plagas no cuarentenarias reglamentadas en terreno. Ley de alcoholes (4/4): las 4 oficinas cumplen con
Biobio. especifico para cada submateria, y en un soporte papel o electronico. Ly las directrices técnicas del Programa. En términos generales, este programa maneja varias actividades, las cuales se coordinan dentro
al proceso de fiscalizacion del 3.- Actas de supervision realizadas en la 2
: b Las supervisiones podran ser realizadas de manera remota si motivos de ) de cada oficina para llevarlas a cabo. Una buena ayuda a lo anterior es la ejecucion de fiscalizaciones mviles, donde se ahorra tiempo
ambito agricola y forestal para Region '
e e fuerza mayor (pandemia, conflicto social, otros) no permite la en el llenado de las actas los errores de transcrip OGM (2/2): Ias 2 supervisiones cumplen con los
Biobioy 100 supervision presencial. El valor estimado varia durante el afio t, debido a estandares técnicos establecidos, solo se solicitd a las mismas que ajusten algunas areas de la actividad, pero en términos generales
que el namero de supervisiones se modifica de acuerdo a valor alos En de se han cursado varios incumplimientos a las empresas
entregado por normativa técnica, el cual se obtine primer trimestre afio productoras de semillas OGM por presencia de plantas voluntarias.
2023.
(Namero de naves de riesgo |, , oqigign de las naves sometidas a medidas fitosanitarias
alto sometidas a inspeccion 1. Actas de Inspeccion de Naves (F-11T- El compromiso tiene un cumplimiento de un 100% (10/10). En 2023 se observa una disminucién general del nmero de naves de
; corresponden a aquellas naves de riesgo alto que arriben a puertos de la ° ; '
Porcentaje de naves de riesgo alto |obligatoria y especifica para la . : ° ING-032) riesgo que han recalado a los puertos del Biobio. En igual periodo 2022-2023 se observa una disminucion de un 62% de naves de
v Region del Biobio, sin certificado que acredite que esta libre de la plaga
sometidas a inspeccion obligatoria [deteccion de Polilla esponjosa 6107 9% B10079: &0 berieado aue aretics aus oA ot 48 2. Iforme consolidado anual de naves de riesgo alto (notar que a nivel nacional disminuy6 un 46%) por tres motivos esenciales, menor recaladas de naves extranjeras (-3296),
4 |y especifica para la deteccion de  |en Ia region del Biobio en el ponjosa, P y riesgo alto J 100% 3s/35% | 10% 10710 100,0% | 10,0% | 100,0% |el mayor cumplimiento a la Resolucién 4.412/2013, por ejemplo no hubo naves de riesgo alto procedentes de Japon, y por otro lado, el
¢ aplican las medidas fitosanitarias determinadas por el Servicio.
Polilla esponjosa en los puertos de afio t / Numero total de naves obligatoria y especifica pars Ia deteceion efecto de la entrada en vigencia de la Resolucion 8.394/2021 que restringe como dreas de riesgo solo a las naves procedentes del norte
e ° o Los valores que conforman la meta son estimativos de caracter |
|a region del Biobio en el afio t  |de riesgo alto ingresadas a la ¢ de Polilla esponjosa en los puertos de la de China, siendo China el principal pais desde donde recalan naves de riesgo (50% del total). No obstante lo anterior, se ha cumplido a
" . pueden sufrir de namero de b b
region del Biobio en el afo region del Biobio. cabalidad con la inspeccion del 100% de naves de riesgo alto que han recalado en Biobio.
100 ingreso de naves de riesgo.
(N° de actividades realizadas
del programa anual de difusion
y posicionamiento de vida
silvestre como oportunidad de
proteccion a la fauna silvestre,
Porcentaje de cumplimiento del |en ambitos de competencias y 1 Informe de Actividad Realizada
programa anual de difusion y facultades del Servicio Agricola Chariy. El compromiso tiene un cumplimiento de un 100% respecto a lo programado (12/12). En todas las charlas se logr6 cumplir con el
posicionamiento de vida silvestre |y Ganadero de la region del Bio  Fotoarafias. objetivo que era ensefiar a los estudiantes a reconocer e identificar algunas aves y mamiferos propios de nuestro territorio, ademas de
como oportunidad de proteccion a |Bio en el afio t/ N° de Charlas de Educaci6n en vida y fauna silvestre, a Escuelas basicas la importancia de proteger a los animales silvestres. Se entreg6 material de difucién consistente en dipticos de puma, posters de
5 portuni p . i lucaci vida y fauna silve u i 3. Presentacion General (PPT) u otro Porcentaje 100% 12/12 20% 12/12 100,0% | 20,00% | 100,0% [P a de proteg ! 1 9 al de difuct + pti puma, p
a fauna silvestre, en ambitos de |actividades Programadas del  |rurales de la region del Biobio. reptiles, mamiferos y aves, todo con la entrega de libros para pintar a los nifios participantes. Las charlas se realizaron en escualas
material de apoyo a la actividad °
y del anual de difusion y basicas rurales de las localidades de Florida, Tomé y Hualqui de la Provincia de Concepcion. Pangueco, Huillinco y Pulebre de la
" 4. Programa de trabajo ‘ "
Servicio Agricola y Ganadero de la. |posicionamiento de vida Provincia de Arauco. Setcor Pedregal, HUépil, Sector Mortandad, Villicura, guallaly y Aurora de Enero de la Provincia Biobio.
5. Informe consolidado anual
region del Bio Bio en el afio t. silvestre como oportunidad de
proteccion a la fauna sulvestre,
en ambitos de competencias y
facultades del Servicio Agricola
y Ganadero de la region del Bio
Bio en el afio )*100
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e el (Numero de bienes £l compromiso tiene un cumplimiento de un 100% (94/94) respecto al nimero de bienes inventariables ingresados segun
L e bionos mon el 1. Facturas para compras realizadas en reportabilidad del médulo de “Activos fijos" del ERP. De los 24 activos de enero, 18 corresponden al afio 2022, es decir, en el 2023
ingresados al modulo "Activos mgdm; d"e s C‘;“'I‘;S fiios" del la region existen 76 activos. El indicador de bienes inventariables fue definido con el objetivo de lograr cuadrar la contabilidad y el Activo Fijo de
e ol CP on ol 250 t roenecto |ERP o ol Ao 1 e Este indicador tiene como meta llevar un orden entre los bienes 2. Correo electrénico desde la unidad a Ia Regi6n, cuadratura que hasta antes del indicador s6lo se lograba en los cierres de afio, cuando la opcion de postergarlo para el mes
6 | e erarbin o Inoviomire ot o £ 7 Namero y por la region, lo cual nos la que fue asignado el bien con recepcion |  Porcentaje 100% | 100/200%* | 10% 94/94 100,0% | 10,0% | 100,0% [siguiente ya no era posible. Antes del indicador, la Unidad de Administracién y Finanzas perdia el control de los activos que la Region
e eemtre fanciero do In tociim - |de bienes imventariables ayuda a conoccer en detalle nuestro inventario. para los traslados. recibia del nivel central. A partir de la definicion de este indicador, los bienes inventariables adquiridos con presupuesto Regional y los
ikl At Aottt e eios por 3. Reportabilidad del médulo de “activos que son trasladados por el nivel central, se se activan opor conoce quienes son los responsables de su
b ?Eglén e ol ot ot fijos" del ERP resguardo y la ubicacin o distribucion exacta de estos bienes, como también se han detectado errores en los traslados desde el nivel
= tral.
del afio ©)*100 central
Porcentaje de Cumplimiento Global de Metas por Equipo: | 345.5%
Porcentaje de C por Equipo: | 100,0%

El valor depende de la cantidad de naves que arriben a puertos de la Region del Biobio de areas de riesgo alto que zarparon o permanecieron en época de vuelo y que no presentan certificado, incluyendo aquellas naves que no presentaron listado de puertos.

**El valor depende de la disponibilidad presupuestaria de la region en subtitulo 29 y de los bienes trasladados hacia la region.

Servicio Agricola y Ganadero

23



EQUIPO DE TRABAJO:
RESPONSABLE:

N° DE FUNCIONARIOS/AS:
N° DE METAS:

REGION DE LA ARAUCANIA
JUAN FRANCISCO CASTILLO
215

5

RESULTADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO DE GESTION CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2023
SEGUN EQUIPO DE TRABAJO

CASTILLO

] > =
< z NE z NS
« u ) wd w S 298 %o| 8 2922 |028|o0ln <§ 48
o wo o 4 85 0 g 4 0288 Saf 3§ og%y 038 c98 | wow 2
g g2 33 g 08 og o |22355°| | 2598 |£9§8|E%%| ¢he 28
u 3 P = '3 =2 =N N y 0~
z 39 23 £ g8 £a 4 gsNeza| & e5Ed | 3E]| 35| 9% S5
H 9 29 ot a8 T |g358Ec 358 259|368 | £E% 33
z X 23 g g4z B < [59z%EL| ¢ s082S |385| 25| 29« 23
~ £ g g 5 § |25 B%| 5| 2g8s |eha|&za| "RE i
- z 2 s 20 o Za c b3 £
El avance del afio 2023 fue de un 180%, donde se realizé el monitoreo en 1.530 predios con un total de 39.761 bovinos
muestreados.
. El sobrecumplimiento a la meta inicial estimada se debe:
Este indicador permite evaluar las acciones regionales para mantencion
del status de Brucelosis Bovina en los predios bovinos ubicados en las - U o
it e Lo Armtieanin * A un incremento por una parte en las acciones de vigilancia, producto de los incendios a inicios del afio, principalmente en la
(NGmero de predios bovinos 9 - provincia de Malleco (comunas de Purén , Renaico), que generaron que la vigilancia sanitaria e identificacion animal, fue dirigida a
P 1.- Protocolo de toma de muestra por aquellos establecimientos donde no se contaba con antecedentes de la enfermedad; lo que permitié facilitar el movimiento de
Porcentaje de predios bovinos  |muestreados para la vigilancia [Los Protocolos de Muestreo, corresponden a los Informes de los muestreos ! ! ¢ ) nes - ;
o predio de la regén de la Araucania en el ganado salvaguardando la seguridad alimentaria de los usuarios involucrados; la mayor parte de ellos pertenecientes a comunidades
muestreados para la vigilancia de [de Brucelosis bovina en el afio |que se se realiza en los predios vigilados. " _ )
Brucelosis bovina en el afio t en |t/ Namero de predios bovinos ao t. mapuches y pequefia agricultura familiar campesina.
1 ; . P Porcentaje | 100% | 850/850 [ 20% | 1.530/850 | 180% | 20% | 180%
la Region de La Araucania , programados a muestrear en |Este indicador considera que la vigilancia se realiza con recursos . ) . ; . . ) .
s g 2.- Plan de vigilancia de Brucelosis ~ Por otro lado, se generd otra generada por la erupcion del Volcan Villarrica, 1o que generd que en aquellos
respecto de o programado para el[el afio t, segin plan de sectoriales. ; ‘ < : h ! a .
o muestreo do In vegion de La bovina establecido para el afio t en la predios de la comuna de Villarrica donde no se contaba con de la se la vigilancia para tener
) p region de la Araucania. antecedentes sanitarios, siendo la mayoria de estos pequefios agricultores.
Araucania) * 100 La cantidad de predios a vigilar son estimados y se programan en base al |9 4 ped g
nivel de actividad realizado en vigilancia el afio t-1 y los recursos que se ) ” . ’ _ :
- ) ~ Finalmente, también se auments la cobertura en aquellos sectores cordilleranos que todos los afios realizan movimiento de ganado
proyectan tener para el afio t, de acuerdo a la norma técnica vigente del namente - thed
. bovino principalmente a campos de pastoreo cordillerano (zonas limitrofes con Argentina) para alimentar el ganado; estas acciones
Programa Oficial de Erradicacion de Brucelosis bovina. ; ’ e o e o
van de la mano con la Estrategia Sanitaria vigente del Programa de Control y Erradicacion de Brucelosis bovina.
El Programa de Erradicacion de Brucelosis bovina en la region, muestra la efectividad de las acciones de monitoreo realizadas, donde
a la fecha, no se detectan brotes de enfermedad en el periodo declarado.
Este Indicador verifica la capacidad de reaccion ante la captura aislada de
L. botrana en el érea libre. El Area libre comprende todos los huertos
comerciales y areas urbanas, ubicados entre las Regiones de Atacama y
Aysén, ambas incluidas, que se encuentran fuera de los anillos de radio 3 En el afio 2023 hubo 17 detecciones de Lobesia botrana en el drea definida para el monitoreo de la plaga, que en el caso de la
. km en cuyo centro existe un brote activo de la plaga (area reglamentaday). regi6n de La Araucania corresponde al drea libre, tal cual se sefiala en el instructivo aprobado por Resolucion N° 3.822/2022 del
(Numero de detecciones de
s Director Nacional del SAG.
Lobesia Botrana en el drea . . -
- : ¢ El tiempo méximo de implementacin de vigilancia debe ser 4 dias habiles,
libre con implementacion de h .
: ! © con impled tomando como dia cero (0) Ia fecha de emision del informe Fitosanitario de
Porcentaje de detecciones de  |acciones inmediatas en un . .
planion . © Laboratorio SAG, que confirma que el ejemplar sospechoso corresponde a : ) Se destaca la eficiencia en la implementaci6n de los Planes de Accién Inmediata (PAI), dado que se realizaron las 17
Lobesia Botrana en el area libre  [plazo maximo de 4 dias 1.- Informes de implementaciones de g
con implementacion de vigilancia |habiles, en el afio t, de la Lobesia botrana. Plan de acciones inmediatas frente a una implementaciones en un plazo no superior a 4 dias.
2 P o aran oS o b ; " U8 porcentaje | 100% 10710+ [100| 17717 100% | 10% | 100%
en el tiempo méaximo establecido |region de la region de La . . deteccion de Lobesia botrana en un drea
© © © la re La implementacion de vigilancia corresponde a la instalacion de ruta de El detalle por oficina sectorial es el siguiente:
en el afio t, de la Region de La  |Araucania / Numero de : b ! libre de la plaga.
© ! trampas y realizacion de prospecciones de accion inmediata en el drea Oficina SAG Angol 4 PAI
Araucania. detecciones de Lobesia Botranal
; : definida para el monitoreo de la plaga. Oficina SAG Nueva Imperial 6 PAI
en el drea libre en el afio t, de
e Reaon o 1 Oficina SAG Temuco 6 PAI
Araufania)*wn El inicio y término de Ia temporada se estipula en la Estrategia vigente, Oficina SAG Victoria 1 PAI
disponible en el sitio Web del SAG.
A la fecha atin existen PAI activos en la region.
Los valores de los operandos de la meta son estimativos, ya que se debe
ingresar el nimero de de L. botrana, en predios
de vid y areas urbanas en el area libre.
Se cumpli6 con la ejecucion de las Supervisiones 45 sup durante el afio.
El desglose de las de Supervisit por es el siguiente:
- Ley N° 20.089 Produccion Orgénica fiscalizada: 5
) ) . - Normativa de comercio de semillas y plantas frutales fiscalizada: 10
Verificar el grado de cumplimiento del Programa de Supervision al Proceso ;
o e : . h - Normativa pecuaria nacional y en terceros paises fiscalizada - Alimentos: 6
de Fiscalizacion. Estas supervisiones son realizadas por el Nivel Regional ; ,
: : son re: - - Normativa pecuaria nacional y en terceros paises fiscalizada - Ley de Farmacos: 6
hacia las Oficinas Sectoriales. Se emite un informa de supervision con los ; :
° ! 8 h - Normativa pecuaria nacional y en terceros paises fiscalizada — Ley de la Carne: 6
resultados relevantes. La medicion de este indicador considera Supervisar o .
. mee - Ley N° 19.473 y Normativa de Flora no forestal fiscalizada: 4
(Numero de supervision las de las normativas:
: ! A - Ley de plaguicidas y fertilizantes fiscalizada: 4
realizadas al proceso de En Ambito Pecuario; Ley de carnes, Reglamento de productos ) !
Porcentaje de cumplimiento del ~ |1oo 2002 ! o < rente 1.- Plan anual de Supervisiones de cada - Ley de bebidas alcohélicas fiscalizada: 2
‘ de la region de La de uso y de . '
p anual de Al ol et Poiiinesianiudei - Ley de sanidad vegetal de viveros y depésitos de plantas fiscalizada: 2
3 [proceso de fiscalizacion de la . " P - Porcentaje | 100% 45/45 30% | 45745 100% | 30% | 100%

Region de La Araucania en el afio
t.

/Numero de supervisiones
programadas al proceso de

fiscalizacion de la region de la
Araucania, en el afio t) * 100

En Ambito Agricola y Forestal; Uso y aplicacién de plaguicidas, Comercio de
plaguicidas y fertilizantes, Viveros y Depésitos de plantas, Productores de
bebidas alcoholicas, Distribuidores de bebidas y alcohdlicas y otras
instancias de bebidas alcoholicas.

En Ambito de Recursos Naturales Renovables; Sistema nacional de
certificacion de productos organicos agricolas y Tenedores de fauna
silvestre.

En Ambito de Semillas; Comerciantes de semillas y viveros de plantas.

2.- Informes de Supervisiones realizadas
el afio t, segun normativas.

El resultado de las supervisiones para los cuatro ambitos, resultaron con cumplimiento favorable para las materias y submaterias

P ., solo se Oop de Mejora en algunos casos u Observaciones para mejorar el funcionamiento de la
actividad, en cuanto a completar u ordenar la 6 (Formularios, Universos, adjuntar al
sistema web de fiscalizacion anexos a Acta de Fiscalizacion y Acta de Denuncia y Citacion, cuando esta dltima amerite por

para una mejor del proceso.

En las sup . se que los han mejorado sus competencias fiscalizadoras, lo cual genera que la labor de
fiscalizacion se realice de forma mas efectiva.

Las instancias de supervision sirven para mejorar la coordinacion entre la Direccion Regional y las Oficinas Sectoriales, en términos
de difusion de la normativa, instancias de capacitacion a fin de conocer nuevas materias y/o reforzar otras y mejorar la
retroalimentacion de la informacion.
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Al 31 de Diciembre se realizaron 2.268 Fiscalizaciones, lo que representa un avance de un 103,9% de la Meta Anual. (2.268/2.182).
El Avance por Oficina Sectorial es el siguiente:
et corers e - fna v mperi n 105,65 15130
9 s 91N P * Oficina Temuco un 103,9% (938 / 903),
. . . * Oficina Victoria un 109,7% (272 / 248) y
1. Sists I d rtifi d ducte I
istema nacional de certificacion de productos organicos agricolas . Oficing Vilberiea un 201 696 a7 1 4123,
2. Tenedores de fauna silvestre
3. C ites d 11 de plant:
omerciantes . e sem!as y VIveros ce plantas El Uso de Tablet fue de un 83% y 17% Fiscalizaciones manuales.
(Numero de fiscalizaciones |+ USC ¥ @plicacion de plaguicidas 1.- Informe consolidado de
" 5. Comercio de plaguicidas y fertilizantes i N " = “
realizadas del plan anual de | "N (2 P AGHECES Y O el fiscalizaciones realizadas en el afio t, La relacién Uso de Tablet versus Fiscalizaciones realizadas en papel por Oficina Sectorial, s el siguiente:
fiscalizacion de la regién de La [0 'V or y N . . segan normativa. * Oficina Angol un 91% (296 / 326),
e del ia en el afio t / 7. Depbsitos de plantas - Ley de Proteccion Agricola « Oficina Nueva Imperial un 99% (311 / 315)
ye on eum " * o 8. Productores de bebidas alcoholicas o . P .
4 |plan de fiscalizacion de la Regién [NGmero total de fiscalizaciones 9. Distribuidores de bebidas alcohdlicas 2.- Plan anual de fiscalizacién de la Porcentaje 100% 2182 /2182 | 10% | 2.268/2.182 [103,9%| 10,0% | 103,9% |* Oficina Temuco un 82% (769 / 938),
- . . ; 2 N >
de La Araucania en el afio t. pmgramada.s' en el plan .a'nual 10. Otras instancias de bebidas alcohélicas region de La Araucazua. de cada Oficina Victoria un 98% (266 / 272) y
de fiscalizacion de la region de 11. Ley de carnes normativa para el afio t. * Oficina Villarrica un 58% (243 / 417). La Oficina Villarrica presenta el menor % de uso, debido al robo de 2 tablet a mediados de
La Araucania en el afio t ) x o afio.
100 12. de productos de uso
veterinario -
Respecto al de las se un total de 143 ADC, ntmero mayor a lo registrado en mismo periodo
13. Reglamento de Alimentos para animales e
! del afo 2022 (106 ADC), lo que da cuenta de una mayor r de los ., en verificar el dela
14. Material de OGM (Organismo Genéricamente Modificado) fiscalizado h . ~
normativa. Nominalmente el Ambito Pecuario y la Oficina Sectorial Temuco fueron las que mas ADC realizaron el afio 2023.
*Los datt f d [ ti d den t bi
0s datos informados como valores estimados pueden tener cambio 1 N° de ADC. por Oficina Sectorial os el siguiente:
debido a que el Plan anual de fiscalizacion regional se define a inicios del
afio 2023, * Oficina Angol un 1,8% (6 / 326),
g * Oficina Nueva Imperial un 7,6% (24 / 315),
* Oficina Temuco un 9,2% (86 / 938),
* Oficina Victoria un 5,9% (16 / 272) y
*_Oficina Villarrica un 2 6% (11 / 417)
Se cumplié con el Programa propuesto a comienzos del afio, se realizaron las 11 Supervisiones Programadas.
Cabe sefialar que la situacion de Emergencia por la aparicion de Influenza Aviar Altamente Patogena (IAAP) que afecto al pais, tuvo
alto impacto en la region, lo que afecto fuertemente el que hacer normal durante el primer semestre, ya que se detectaron brotes de
la enfermedad en todos los sectores de La Araucania; en la medida que éstos fueron controlandose, se fue gradualmente
el trabajo.
. X Las supe mejoras en el a nivel sectorial del Programa de Anual de Trazabilidad y
(Namero de supervisiones : ;
" PR " " N " . R Sistemas de Informacion pecuario en todas las Oficinas sectoriales de La Araucania.
realizadas en el ambito de la|Este indicador permite verificar la realizacion del proceso de supervision en
trazabilidad animal a sectores |el ambito de la Trazabilidad animal, de acuerdo al Programa Oficial de 1.- Programa anual de supervisiones
Porcentaje de cumplimiento del ! s Ny | < 8 Se realizaron 2 supervisiones por cada oficina, excepto en Temuco donde se efectuaron 3 supervisiones, dado el alto universo de los
1°!len el afio t de la Region de La |Trazabilidad Animal. pecuarias firmado por el/la Director/a P :
Programa Anual de Supervision en Araucania / Namero de Regional distintos componentes del programa con un total de 11 de sup en la region, con el 100% de lo
5 |el &mbito de la N " . N " " 9 N Porcentaje 100% 11/11 30% 11/11 100% 30% 100% |programado.
o St o t de|SUP p a |Estas supervisiones son por el Nivel Regional hacia las Oficinas
. para ¢ realizar en el ambito de la  [Sectoriales. 2.- Informes de Supervisiones realizadas . .
la Region de La Araucania . animal a sectores en el afio. Por medio de la pauta de evaluacién se puede observar que existié buen grado de cumplimiento del programa, pese al impacto de la
= " " N B Ei 1AAP | h de todos I -t les.
en el afio t de la Region de La |Se emite un informe de cada super con los mergencia por IAAP en el quehacer de todos los equipos pecuarios sectoriales.
Araucania)*100 Las principales observaciones y oportunidades de mejora tienen que ver con:
) Mejorar las observaciones técnicas y constancias en los reportes técnicos a los distintos usuarios (Actas de Inspeccion) y el
seguimiento respectivo.
b) Avanzar en la regularizacién de Predios (RUP sin 6n, sin 3 erroneas o sin superficie).
c) Disminuir el nmero de animales presentes en Ferias y Mataderos.
d) Actualizar y regularizar la de Sipecweb vs 6n de Gltima DEA.
) O de registros de 6n de de oficial (D110)
Porcentaje de Global de Metas por EqUIpo:| 116.8%
Porcentaje de Ci i por Equipo:| 100,0%
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Informe de elaboracién semestral de gestion de las Unidades Regionales de
Proteccion Agricola, Proteccion Pecuaria y Recursos Naturales Renovables, Informes semestrales de Durante el mes de marzo se realiza el Programa de Informes, este se envia por HE 5074 a los Encargados de las Areas respectivas y
que presenta y analiza la 6 afica de las . i Atiom estos emiten los informes en junio y diciembre al Director Regional, las conclusiones por ambito serfan:
. insertas en el Plan de Fiscalizacion, realizadas con Acta de Denuncia y ; Ambito Agricola: EI programa con mayor cantidad de ADC cursadas es el de Fiscalizacion de plaguicidas y fertilizantes, con 43 ADC
(Numero de informes " N " N e N del Plan de Fiscalizacién con ADC L N N
sementrales do Loonacion |Ctacion cursada, permitiendo la entrega de informacion para la mejor rens de 53 que se han cursado en la region. El programa de viveros presento un total de 3 ADC, fundamentalmente por no cumplir orden
Porcentaje de informes s o Tisomzaciomes  |toma de decisiones regional. - de tratamiento y no registrar labores. En cuanto al programa de vifias y vinos, se cursaron 8 ADC, esencialmente por etiquetado y
semestrales de Localizacion 9e09! p El Plan de Fiscalizacion mencionado sefiala que la medicion de este aviso de inicio de actividades. En cuanto al programa de semillas, presentan un total de 3 ADC cursadas en la region. Las ADC
g N " del Plan de Fiscalizacion con o N . . - - 2.- Programa anual de Informes " - e N Py . N N . -
geografica de fiscalizaciones del (42 "2" 0% oot B S8 lindicador considera las fiscalizaciones a las siguientes normativas: o ) cursadas tienen una distribucion orientada a nicleos urbanos, la cual coincice por el comercio establecido fiscalizado, por otra parte
Plan de Fiscalizacion con ADC  [£2= AWeEaS SEIOTIES 2 "2 En el ambito Pecuario: Ley de cames, Reglamento de productos o foalzasiones ol o do las ADC en uso de plaguicidas se distribuyen en sectores rurales.
1 |cursada elaborados en la Region 9 éuti de uso i inario y de . Porcentaje 100% 6/6 15% 6/6 100,0% [ 15,0% | 100,0% |Ambito Recursos :El plan de fi i on fue ej 100% el 2023. Del total de fiscalizaciones (66), 7 resultaron con
© > de informes programados de ' " Fiscalizacion con ADC cursadas. > " . N - seaizd
de Los Rios en el afio t, respecto  [' 7705 PSS EET |Alimentos para animales C, donde Agricultura Orgénica tuvo la mayor cantidad de ADC (6) de un universo de 45 fiscalizaciones (13.3%).
del total de informes programados 27 #2200 9809THea £ En el dmbito Agricola y Forestal: Uso y aplicacion de plaguicidas, comercio HE 0 email de envio de Informe de Ambito Pecuario: Fiscalizacion Ley de Carnes presenta 20 ADC de 24 que se han cursado en la Region para las normativas a
para el afio t en la Region de Lo |2 BACANES 8 PED T8 e |d€ Plaguicidas y fertilizantes, viveros y depositos de plantas, Productores [ Aiom o fiscalizar en el presente indicador. Oficina Rio Bueno presenta un mayor nimero de incumplimientos detectados, cursando 10 ADC.
Rios ° . de bebidas dlicas, Distribuidores de bebidas Glicas y Otras ; Las Normativas de Medi de Uso Veterinario y Alimentos para Animales son la que tienen el menor nivel de incumplimientos
en la Region de Los Rios en el | . N del Plan de Fiscalizacién con ADC . . N N
n instancias de bebidas alcohdlicas, Material de OGM. detectados. Las ADC cursadas son principalmente en nacleos urbanos por la naturaleza del origen de los establecimientos a
afio t)*100 . N " " cursadas del Encargado Regional al N " - " N . " . - .
En el dmbito de Recursos Naturales Renovables: Sistema nacional de ireoter Roaionet fiscalizar. A nivel de Oficinas Sectoriales de la Region, Valdivia es la que presenta un menor nimero de incumplimientos y ADC
certificacion de productos organicos agricolas y tenedores de fauna glonal: cursadas (1) dentro de las normativas fiscalizadas y reportadas en presente informe.
silvestre Se cumpli6 con la meta programada sin mayores problemas.
En el ambito de Semillas: Comerciantes de semillas y viveros de plantas.
En enero se realiza el Programa de Informes semestrales, se difunde por HE 786 a Jefes de Oficina, se envian 2 informes por oficina
sectorial en junio y , las son:
Paillaco: tiene un total de 132 estaciones generales, 84 de ellas cor a positivas, como resultado un
1.- Informes semestrales de Plagas promedio de 64% positivos por estacién, el promedio de muestras por estacion es de 1,5%. Sin embargo, no se han detectado
i detectadas en Vigilancia Fitosanitaria. plagas , ausentes o El aumento de cultivos frutales en la zona plantea realizar un nuevo
(Ntmero de informes h ’ y ’
. . . J N analisis de riesgo para la instalacion y distribucién de las trampas agricolas asignadas.
Porcentaje de informes semestrales de Plagas El Jefe de Oficina realizara un informe trimestral con el detalle desagregado !
ra e A © I 2.- Programa anual de Informes Panguipulli: El 97% de las vigilancias han generado estaciones positivas de un total de 89 prospecciones generales. Existe un
de Plagas en Vigilancia de las Subdivisiones segan el estado de avance de su_ Oficina sectorial, el : © !
° s ce ! > uDEIVIS! " ! N semestrales de Plagas detectadas en promedio superior a 3,8 muestras por estacién. La distribucion del sistema de trampeo, asi como las prospecciones realizadas a la
en Vigilancia Fitosanitaria Fitosanitaria elaborados en la  |cual enviard trimestralmente al Director Regional y el Encargado Regional Vigilancia Fitosanitaria. fecha, estan estrictamente vinculadas a las areas de peligro, asi como a la presencia de hospederos asociados a las distintas plagas
2 |elaborados en el afio t en la Region de Los Rios / Namero |de Recursos Naturales Renovables emitira un informe consolidado regional |9 g Porcentaje | 100% 8/8 15% 8/8 100,0%| 15,0% | 100,0% | 2% °F petigro, P a plag
Regidn de Los Rios, respecto del |de informes programados de  [que enviara trimestraimente al Director regional. En el Informe generado ] wentes.
> oC y e " " 3.- HE 0 email de envio Informe, de Rio Bueno: Existe un total de 119 estaciones generales, con un total de 77 estaciones positivas, es importante mencionar que se
total de informes programados  |Plagas detectadas en Vigilancia|en el mes de enero se incluye el analisis de informacion del afio t-1 h
" © i ° © Plagas detectadas en Vigilancia colectan 1,35 muestras por estacién. No se plagas , la oficina presenta un 64,7% de estaciones
para el afio t Fitosanitaria en la Region de  |(octubre a diciembre 2022) )
Los Rios en el afio t)+100 Fitosanitaria, del Jefe de Oficina al con muestras positivas. En cuanto a las prospecciones se observa que existe una buena distribucién. Es necesario realizar vigilancia
Director Regional en huertos caseros y otras areas de peligro, al igual que captar muestras de suelos y malezas.
Valdivia: Las prospecciones arrojan un 71% de 37% 6 6 Se reporte 1,97 muestras por estacion.
Respecto a la vigilancia por trampas, presentan un 529 de captura de plagas presentes, no reportan captura de plagas
cuarentenarias o ausentes. Se plantea una revision de areas de riesgo para reforzar la comuna de Corral y aumentar las muestras.
Se cumpli6 la meta establecida sin mayores problemas
En el mes de enero se genera el Programa de Informes de Estado de Avance de Subdivisién de Predios Rusticos de la Region.
Durante el primer semestre se realiza un total de 10 Informes, dos por cada oficina sectorial y dos consolidados regionales, y
1.- Informes trimestrales de Estado de .
- N durante el segundo semestre, se generd una cantidad equivalente, totalizando 20 informes SPR, cada uno de ellos consolida la
Avance de las Subdivisiones ingresadas, !
i € informacion trimestral de las y su estado de .
. elaborados en la region de Los Rios. ¢ .
(Ntmero de informes Estos informes entregan una visién sectorial y a la vez regional, y aplicar mejoras al proceso a nivel regional, lo que generé impactos
trimestrales de Estado de en la gestion del proceso.
2. Programa anual de Informes
Porcentaje de informes Avance de las Subdivisiones N La cantidad de SPR para resolver por trimestre, se mantuvo constante, con alrededor de 1.000 solicitudes por resolver.
i trimestrales de Estado de Avance de las " ;
trimestrales de Estado de Avance |ingresadas, elaborados en la El Jefe de Oficina realizara un informe trimestral con el detalle desagregado o N La limitacién de capacidad de revision por la falta de personal es una realidad ya informada a nivel central desde el 2022,
. ; h > Subdivisiones ingresadas, elaborados en "
de las Subdivisiones ingresadas,  |Regi6n de Los Rios en el afio t |de las Sudivisiones segin el estado de avance de su_Oficina sectorial, el | ¥ T8RS MO En general, las Oficinas de Paillaco y Panguipulli presentan un mayor % de SPR resueltas, sin embargo, las oficinas de Rio Bueno y
3 [elaborados en la Regién de Los |/ Nimero de informes cual enviara trimestralmente al Director Regional y la Encargada Regional 9 . Porcentaje | 100,0% 20/20 15% 20/20 100,0% | 15,0% | 100,0% [Valdivia ingresan y procesan la mayor cantidad de SPR de la Region.

Rios en el afio t, respecto del total
de informes programados en la
Region de Los Rios para el afio t

programados de Estado de
Avance de las Subdivisiones
ingresadas, elaborados en la
Region de Los Rios en el afio
t)*100

de Recursos Naturales Renovables emitira un informe consolidado regional
que enviara trimestralmente al Director regional.

3.- HE 0 email de envio Informe
Trimestral de Estado de Avance de las
Subdivisiones ingresadas, elaborados en
la region de Los Rios,  del Jefe de
Oficina o del Encargado Regional al
Director Regional.

La capacidad regional de resolver SPR ha sido siempre menor a las SPR que quedan pendientes de resolver (arrastre), por lo que
dificilmente se podra reducir la brecha de tramitacion sin aumentar la cantidad de funcionarios avocados a este proceso.

Gracias al proceso de emision y revision del estado de avance realizado, se generé un plan de mejora que incluye:

- Determinar alternativas para lograr un aumento del de solicitudes resueltas para disminuir el arrastre

- Realizar un analisis de las causales y estandarizar los criterios de rechazo

- Desarrollar y publicar, internamente, un informe del estado de las SPR sectorial y regional, que incluya datos de ingreso,
tramitacion, resultados y un mapa de SPR certificadas

- Definir e implementar un programa de capacitacion en materias legales, normativas y técnicas de elaboracion y revision de

y de . dirigido a SAG y titulares y sus asesores
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En el mes de enero se realiza Programa de Predios a vigilar para enfermedad de Brucelosis Bovina en la Region de Los Rios, donde
e requiere incorporar I actividad ms representativa del programa de se programa un total de 120 Predios a vigilar, desagregados por Oficina sectorial: 25 Oficina Panguipulli, 30 Oficina Valdivia, 30
erradiacién o ‘apenfermedad Bricotonin E‘M"a PR regpionga\ s Oficina Paillaco, 35 Oficina Rio Bueno, de los cuales al mes de Diciembre se han realizado un total de 120 desagregados por oficina,
indicador se acota a las actividades de vigilancia que solamente realiza el como sigue: _ N
orsanal ol SAG (Planta. contrata. COT 4 HOy. Macaniama de vigilanoia: Panguipulli: Se han vigilado un total de 25 predios de los 25 programados a vigilar durante el afio, cumpliendo con el 100% de la
N N N N N N N - N meta propuesta para este afio.
Porcentaje de predios con bovinos |\ o6 e predios con predio (cualquier motivo), matadero, feria y leche. Independiente del Valdivia: Se han vigilado un total de 30 predios de los 30 programados a vigilar durante el afio, cumpliendo con el 100% de la
Vigilados a costo SAG, por mecanismo utilizado, si un predio es vigilado en més de una ocasion en el [1.- Protocolos de resultados de predios "
bovinos vigilados por personal | os Vig ; - meta propuesta para este afio.
cualquier mecanismo de afio t por personal SAG, se contabilizara con valor 1, es decir no es Vigilados, obtenidos del Sistema de _
e e onformedad | 5@ para Brucelosis bovina en |30 L0 B, S O e antar ol miivore, e o A Paillaco: Se han vigilado un total de 30 predios de los 30 programados a vigilar durante este afo, cumpliendo con el 100% de la
4 |Vigtiancia, para ¢ el afio t / Namero de predios " - &1 ob) o ! ; - Porcentaje | 100,0% | 120/120 | 25% | 120/120  |#####| 25,0% | 100,0% |meta propuesta para este afio.
Brucelosis bovina en el afio t en la predios vigilados a Costo SAG en la Regién de Los Rios, mejorando la ) . N
ce ° con bovinos susceptibles 1os vigiia > o ! Rio Bueno: Se han vigilado un total de 35 predios de los 35 programados a vigilar durante este afio, cumpliendo con el 100% de la
Region de Los Rios, respecto de lo gestion técnica del Programa de Brucelosis en la Regin de Los Rios. En el |2.- Programa de predios a vigilar en el -
- programados a vigilar en el N © 0" - meta propuesta para este afio.
programado para el afo tenla |- x programa de Brucelosis Bovina hay distintos mecanismos de vigilancia:  [afio t .
Region da Lo Rios afio t-1) * 100 Uigmncia predial La Emergencia de Influenza Aviar decretada el 23 de marzo en la Regién y la gran cantidad de actividades que esta emergencia
- Vioilancin on loche conlleva, para los de Pecuaria a nivel sectorial, llevé a una baja en la realizacion de las
Vil on foria actividades normales del drea durante el primer semestre en algunas oficinas. Sin embargo, las acciones de priorizacion de esta
Vol on matadero actividad permiti6 vigilar a la fecha el 100% de lo programado para este afio, 120 predios. Del total de predios vigilados, los
e o realizar con cualquiera de esos CUALro mecaniSmOs. resultados indican ser negativos para la enfermedad de Brucelosis Bovina, siendo lo esperado por la condicién sanitaria regional de
9 P a - esta enfermedad. Las vigilancias realizadas fueron todas a través del mecanismo de vigilancia predial (toma de muestra a animales
en predios de origen).
Durante el afio 2023 se obtienen 500 iméagenes capturadas en el mes de marzo y octubre para la Biblioteca digital de imagenes de
(NGmero de iméagenes Equipos de Rayos x, las cuales se desgosan de la siguiente forma:
o I: bhoteca |Fl obietivo de lameta es crear un banco de imagenes para las marcas de
ol o o o o equipos de Rayos X existentes en la region, que permitan sustentar las . Productos Silvoagricolas: 125 imagenes.
9 i de iento regional de op de equipos de rayos . . Productos Pecuarios: 125 imagenes.
Porcentaje de cumplimiento en la |equipos de rayos X de la © entrer de oper 1.- Biblioteca Digital de Imagenes ene:
; i " " |, de evaluacion regional y de evaluacién nacional. De acuerdo a las . Productos Falsos Positivos: 125 imagenes.
formacion de imagenes en la Region de Los Rios en el afio | ° ove > elaborada para una marca de equipo de ¢ L2
biblioteca digital por marca de  |t/NGmero de imagenes recomendaciones técnicas: 4 p por categoria rayos X de la region en el afio en curso.  Nada (sin productos): 125 imagenes.
o ga D:X o arg (silvoagricola, pecuario, CITES, falsos positivos y nada), por escenario de | =" 9 " | Porcentaje | 80% 400/500 | 30% | 500/500  [100,0%| 30,0% | 125,0% |Las 500 imagenes obtenidas fueron tomadas en el CCFF Hua-Hum, Gnico Control Fronterizo de la region que cuenta con equipo de
qup Y aad | P camuflaje (producto solo, cartén, pléstico, vidrio y metal) y por 5 Rayos X.
o en comodato SAG de la region [en Ia biblioteca digital de ! " ¢ 2.- Informe de Biblioteca Digital de T ’ : - -
e 1os Rion o ol a0 t o haomes o e maren.de de por cada combinacion, segin la marca de P De acuerdo a lo anterior se infiere que hay sobrecumplimiento de la meta ( se obtienen en total 500 imagenes, de 400 imagenes
- s o e X db equipo de Rayos X escogida por la region y un producto por imagen < programadas inicialmente). Lo anterior ocurrre debido a que se decidi trabajar con equipaje y productos adicionales que
r: "fn e Tor éms e el ario tyx|{ISPUSSIO €n uno de los cuatro cuadrantes en que se subdivide el equipaje permitieron obtener imagenes de productos solos, mas sus cuatro tipos de camuflaje (carton, plastico, vidrio y metal) utilizando los
9 que lo contiene. Lo que da un universo de 500 imagenes a comprometer. cinco programas de visualizacion del equipo de rayos x (Hit Mat, Mat High, Mat Low, Negativo y Xplore). Este logro es producto de
una coordinacion conjunta entre el ER CCFF la oficina sectorial de Panguipulli y el i del Complejo i i
de la Delegacion Presidencial de la Region de Los Rios
Porcentaje de Global de Metas por EQuipo:| 105.0%
Porcentaje de C por Equipo:|_100,0%
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(Namero de muestras
virologicas de certificacion de 1.- Informe Jefe de Laboratorio de El resultado efectivo al 31/12/23 es de un 100% sobre una meta de 96%. El sobrecumplimiento de la meta, se debe a que durante
semillas analizadas en el ) : ) . muestras virolégicas de certificacion de octubre se concluy6 con el andlisis de plantas en invernadero (Postcontrol) analizando el total de muestras del Programa
» Este indicador permite medir mensualmente la respuesta analitica de .
. Laboratorio Agricola y Forestal rmite ¢ " ! alitica ¢ semillas analizadas en el Laboratorio recepcionadas esta temporada. Durante el primer trimestre del afio, se recepcionaron y analizaron el 78,7% de las muestras,
Porcentaje de muestras < muestras de Certificacion de semillas derivadas  al Laboratorio Agricola y " i . .
orcs tras entre el 01/01/afio t al > € i e Agricola y Forestal entre el 01/01/afio t cor a plantas en campo (PAS) para andlisis de ELISA y tubérculos por RT-PCR. Las restantes 21,3% fueron
virologicas de certificacion de - . Forestal . Mensualmente el laboratorio informara las muestras recibidas y - g ;
s reconciomadoe aue nan [3L/12/afi0 tenlaregion de [ e - e e ormmaion aue ser aumlable & 1o |3 31/12/afi0 t en Ia region de Los 6.240/6.500 analizadas entre mayo y octubre cor a plantas en por ELISA y tubérculos por RT-PCR,
1 recen N " |Los Lagos / Namero de h que se " aue. Lagos. Porcentaje | 96% | 0400 10% | 7760/7760 |100,0%| 10,0% | 104,2% |analizandose en octubre las Gltimas plantas del invernadero. Del total de muestra analizadas en el afio el 95% fueron mediante
sido analizadas en el Laboratorio ! largo del afio. Para este indicador el valor meta es estimado pues no es ! : :
> oM | muestras virolgicas de : ' " 2.- Reporte Sisveg y/o base de datos técnica DAS-ELISA y el 5% por técnica RT-PCR. El cumplimiento de esta meta permitio la entrega oportuna a los productores de
Agricola y Forestal de la region de ) factible comprometer un nimero de muestras a recepcionar y analizar > h
! certificacion de semillas P " ! Laboratorio Agricola, en el que se indica semillas de papa de todos los resultados virologicos de las muestras enla esta fue clave para
Los Lagos en el afio t. durante el afio, el compromiso asumido es el porcentaje de muestras f ! / ! ‘
recibidas en el Laboratorio |77 * muestras virologicas de certificacion de que los SAG silos cumplian con los estandares exigidos en la norma de certificacion para el
Agricola y Forestal entre el - semillas recibidas en el Laboratorio comercio nacional, asi como para la exportacién de semilla certificada, determinando la aceptacion, rebaja de categoria o rechazo
01/01/afio0 t al 30/11/afio t en Agricola y Forestal . del semillero.
Ia region de Los Lagos)*100
(Namero de Talleres de Se realizaron los cuatro talleres programados en Osorno, Puerto Montt, Puerto Varas (actividades independientes) y
Reforzamiento a Inspectores y Ancud/Castro/Chaiten (en conjunto). Asistieron 3 funcionarios en Osorno; 9 en Puerto Montt, 6 en Puerto Varas y 14 en las tres
1.- Programa anual de talleres de i
Jefes de Turno que cumplen ‘ oficinas restantes. En los cuatro talleres, se reforzaron los procedimientos de equipaje acompaniado, procedimientos de medios de
Reforzamiento a Inspectores y Jefes de ° j
- funciones en los controles transporte, vigentes y de agricolas y pecuarias. Estos talleres de reforzamiento a los
je de de [Turno que cumplen funciones en los
" enla  |Este indicador permite medir las actividades del programa vigente con el A s inspectores y Jefes de Turno, permite ir que van pero ir aclarando dudas y
Talleres de Reforzamiento a , _ controles fronterizos de la region de Los :
sy Jeto e o que |Redion de Los Lagos en el afio |objeto de difundir y reforzar en los inspectores I normativa vigente, e conceptos, sobre qué productos pueden ingresar bajo ciertos requisitos o son de libre ingreso y cuales productos no pueden ingresar
2 |!InsP Y 44€ |yNamero de Talleres de procedimientos, actualizar directrices técnicas, estandarizar acciones y o Porcentaje | 100% a4 15% a4 100,09 | 15,0% | 100,0% |y el motivo por el cual no pueden hacerlo, que es lo que més piden reforzar, para ello se crea un ambiente en el cual los funcionarios
cumplen funciones en los 2.- Listas de Asistencia a talleres de
¢ . |Reforzamiento a Inspectores y |resolver dudas respecto del accionar en los controles de la ° tengan Ia confianza de preguntar, con esto se empodera al inspector y le da seguridad de hacer su trabajo de acorde a las
controles fronterizos de la regin " a y Jefes de h A
¢ Jefes de Turno que cumplen  |region. Esta actividad se puede realizar de manera remota o presencial. Resoluciones y circulares, que si bien todo esta escrito, requieren de La yr de
de Los Lagos en el afio t rirmo que cumplen funciones en fos ! ; " i
funciones en los controles conceptos, se ve reflejado en la disminucion de errores en el Furi plus, por ejemplo, El queso puede ingresar sin envase, sin rétulo y
controles fronterizos de la region de Los ! .
fronterizos programados en la s de cualquier tipo a excepcion del queso fresco, antes de los talleres se interceptaba mucho el queso, después de los talleres, ya en
Regi6n de Los Lagos en el afio 908 - los reportes del sistema, no hay quesos interceptados, eso hace una mejora y asf se observé con muchos otros ejemplos de
v * 100 productos.
Namero de actividades del
¢ g e realizaron 13 de las 13 actividades segin programa para el afio 2023. Estas actividades fueron realizadas en distintos ambitos,
programa de erradicacion de 1.- Programa de actividades sobre !
) ) : reuniones e informes sobre el programa, algunos con para la vigilancia de la enfermedad en
je de bovina en |Este indicador permitira mantener la concentracion en la prioridad que erradicacion de brucelosis bovina en la : ° ° °
" ) ; . acciones en la logistica del programa de er el manejo de cuarentenas, de difusion de
realizadas en el Programa de Ia region de Los Lagos en el |implica el Programa vigente de erradicacion de brucelosis bovina en la region de Los Lagos. resutados tales come Ios informmes o aituacion sanitarin o inform. o son liore. actividados g coardinacion. informes
3 |Erradicacion de Brucelosis bovina |afio t/Namero de actividades  [region y ampliar la cobertura de difusién tanto en el ambito interno del  |2.- Informe con las actividades del Porcentaje | 100% 1313 10% 1313 |100,0%| 10,0% | 100,0%
) ° A : ) a muestreos en ferias, y exportaciones de ganado. El cumplimiento de estas actividades aporta de manera
en la region de Los Lagos en el |del programa de erradicacion |SAG como privado. Las actividades podran realizarse via remota o e er de ‘ e | cum *
n ° sustantiva a la gestion del equipo para el desarrollo del programa de er por cuanto ainformar el estado del
afio t. de brucelosis bovina presencial. bovina realizadas en la region de Los 0 ! ! naime °
) programa en la regin, permite socializar los puntos criticos del desarrollo del programa con os equipos internos y con los usuarios
programadas en la region de Lagos. ket
Los Lagos en el )*100 programa.
Verificar el grado de cumplimiento del Programa de Supervision al Proceso
de Fiscalizacion. Estas supervisiones son realizadas desde la direccion
! a9 supervisio : ! “El programa se cumplié 100% de acuerdo a lo programado, un total de 55 sup fueron enel
regional hacia las oficinas sectoriales, en las siguientes materias:
lona hacia | > ! ) marco de las normativas de los &mbitos de competencias Pecuaria -Agricola , Forestal y Semillas - Recursos Naturales Renovables:
. En ambito agricola y forestal: Uso y aplicacion de plaguicidas, Comercio de :
(Namero de supervisiones e A A en acciones como: Uso y de Comercio de y fertilizantes, Viveros y Depésitos de
realizadas por la region de Los Ee;’ldas alco’;w"cas g ¥y Dep Pl g 1.- Programa Anual de supervisiones al plantas, de bebidas Slicas; Di de bebidas y Otras de bebidas 6 Sistema
Porcentaje de cumplimiento del  [Lagos al proceso de Drstribioran o babidas y otras i de bebidas proceso de fiscalizacion de la region de nacional de certificacion de productos organicos agricolas y Tenedores de fauna silvestre; Comerciantes de semillas y viveros de
anual de al en el afio " Los Lagos por ) lantas; Ley de Carne, de Veterinarios de Al ara Animales. Estas supervisiones
P a alcoholicas. 908 P je | 100% 55/55 15% 55/55 100,09 | 15,0% | 100,0% [P i , Y : 3 P "
proceso de fiscalizacion de la t/Namero de supervisiones nole : ) 2.- Informes de supervisiones realizadas abordaron las acciones de fiscalizacion en las 7 oficinas sectoriales y desde el &mbito técnico permitieron que se analice, verifique y
h En ambito de recursos naturales renovables: Sistema nacional de > o a5 ace ° :
region de Los Lagos en el afio t.  |programadas por la region de mbito oS . al proceso de fiscalizacion de la region corrija la ejecucion del proceso de fiscalizacion. Permitieron conocer la situacion sectorial, y desarrollar
certificacion de productos organicos agricolas y Tenedores de fauna " i
Los Lagos al proceso de cvests de Los Lagos por normativa. en el personal, sobre todo, al personal recién ingresado. Participaron en ellas el personal a cargo de las funciones de fiscalizacion de
fiscalizacion en el afio )*100 sswe. : ) : cada oficina. La revision ademas considera algunos aspectos complementarios a la actividad, como recursos humanos y logisticos
En ambito de semillas: Comerciantes de semillas y viveros de plantas. ° ! . .
i ° f disponibles, asf como el avance del plan de fiscalizacion. Los hallazgos de la supervision permiten mejorar la gestion a partir de las
En el ambito pecuario: Ley de Carne, Reglamento de Medicamentos / i o
amp - propuestas de mejoras y ejecutarlas lo que tiene consecuencias positivas en la mejor gestién de los equipos de fiscalizacion
Veterinarios y Reglamento de Alimentos para Animales
Las actividades de supervision se podran realizar via remota o presencial.
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Las actividades permiten socializar los cambios en las exigencias de trazabilidad, tanto interna como externamente. Se cumplio el
1.- Programa de actividades de objetivo de difundir la normativa para su implementacion en cada uno de los usuarios incluidos en las actividades. Las actividades
(Namero de actividades Trazabilidad animal en la Regién de los presenciales se realizaron con la participacién de personal de empresas vinculadas al trabajo de trazabilidad. Una de ellas
i - realizadas del programa de v - ) Lagos para el afio t. distribuidora de aretes oficiales en el mercado con la participacion de su equipo técnico, otra corresponde a feria ganadera y su
Porcentaje de cumplimiento del prog Este indicador permitira difundir las exigencias y metas del programa de g0s p: participi quipe o g Y
" Trazabilidad animal en la d f ! 2. Informe con las actividades del ) equipo vinculado y en tercer lugar el equipo directivo de un gremio lechero. Las actividades realizadas cumplieron con el objetivo de
5 [programa de Trazabilidad animal . " trazabilidad animal tanto a usuarios internos como externos. Las Porcentaje | 100% a3 15% a3 100,0%| 15,0% | 100,0% )
b Region de los Lagos afio o o ot programa de trazabilidad animal en la difundir las de para su en cada uno de los usuarios incluidos en las actividades. Todas
9 gos. t/Numero de actividades P P g region de Los Lagos realizadas en el afio fueron presenciales. Todos clientes externos del sistema de trazabilidad. El efecto de estas actividades sobre la gestion de la
p en el afio *100 ¢ emitido por el Encargado Regional es importante por cuanto todas las empresas capacitadas mantienen un gran universo de usuarios del sistema y de
Proteccion Pecuaria. ganado sujeto de identificacion oficial. los buenos resultados de Ia region de los lagos en las Declaraciones de existencias en el afio
2023 también obedecen a la periodicidad de estas capacitaciones.
Las actividades se realizaron conforme a lo programado, entre marzo y octubre 2023 y permitieron al Servicio difundir en actores
(Namero de difusiones Este indicador permite medir las acciones de Difusion para promover fa [ [ oitusion claves el procedimiento para canalizarlas denuncias en el ambito de fauna silvestre puntualmente en lo referido a ejemplares que
realizadas en materia de fauna [proteccion de especies de Ia fauna silvestre. Es fundamental sensibilizar |~ rograme €8 aeviades 4o PI presentan lesiones ya sea por atropello, ataques de perros u otros; siendo el vinculo mas relevante el establecido con personal de
borcentaje del acciones del plan _|FIVeSiTe en 1a regién de Los |sobre Ia preservacion de la fauna nativa para generar conciencia y generar | FIEHY (8 2002 S ESEE O Carabineros de Chile entidad que apoya en la fiscalizacion de la Ley de Caza y su Reglamento. También resulté importante el vinculo
I Lagos en el afio t/Nimero de  |conductas responsables en el cuidado de especies silvestres. Las acciones - con CONAF y el personal que trabaja en Areas Silvestres Protegidas y Parques Nacionales, espacios donde habita fauna silvestre
6 [ae Ditusicn ejecutadas en materia | 010 £ R0 e e e difision pueden ser diversas, por ejemplo: capacitacions internas 0.a |2 Informe con las actividades del Porcentaje | 100% 13 10% | 1343 1100,0%| 10.0% | 200,00 |00 Tt o O an iberaciones de o habiltados. Se i 13 aeciones de difusicn con un total de 137
de fauna silvestre en el afio t ones prog P ! » Por ejempl pacitac programa de difusién en materia de nee. " " raron -
materia de fauna silvestre en [privados, charlas, material de difusion araico, de difusion en formato papel [f1 2975018 & FELSCH o) MEISTE B8 asistentes. I vinculo y coordinacién con actores del entorno es clave para la atencion exitosa de las denuncias por parte de nuestro
Ia region de Los Lagos en el o digital, campafia comunicacional, reuniones, comités, etc. Servicio, lo cual es vital dado que en la region han las or e heridos. Esta coordinacion permite
: reg 9 9 P de Los Lagos. : - d d 8 por ° - naclon P
afio )*100 mejorar la gestion de los equipos de Renare SAG en oficinas sectoriales y potenciar la imagen institucional en el ambito de fauna
silvestre tanto en comunidades rurales como urbanas.
Se las 6 en las oficinas sectoriales, siendo rept ©Osomo y Rio Negro con los grupos de
Prodesal, quienes con la coordinacion de las activi por o que se cumplié el 100%. Participaron 121 personas,
principalmente asociados a la agricultura familiar campesina, permitiendo conocer la realidad de los agricultores y el nivel de
(NGmero de actividades do desconocimiento que tienen respecto al riesgo del uso inadecuado de plaguicidas, lo cual es bien recibido por parte de los asistentes.
e e 1.- Programa de actividades de Difusion Después de cada charla los agricultores salieron con una mirada diferente respecto al uso de los productos quimicos y le tomaron el
Porcentaje de Actividades de ) . realizadas en el Uso adecuado de real peso al peligro del mal uso de estos ayudando en un futuro al cumplimiento de la normativa SAG. Lo que més les llamo la
" A adecuado de Plaguicidas en la |Este indicador permitira mantener la concentracién en la prioridad que " ! " " " ) Tutu "
Difusion realizadas en el Ambito ° i 2 ¢ Plaguicidas en Ia region de Los Lagos en atencion es el peligro de contaminacion que pueden sufrir nifios y adultos mayores por el no uso del Equipo de proteccion personal y
de Uso de Plaguicidas en la region |/2910" 4€ Los Lagos en el afio jimplica la correcta aplicacion y uso de plaguicidas en |a region y ampliar 1a o, ;g ¢ Ia contaminacion cruzada que se puede afectar al usar el mismo lavado con la ropa del hogar. Como desconocimiento se ve que
7 N t/ Numero de actividades de  |cobertura de difusion tanto en el ambito interno del SAG como privado. Las - ) Porcentaje | 100% 6/6 15% 6/6 100,0% | 15,0% | 100,00 |- ¢ ar iy 10 1 ! : e
de Los Lagos en el afio t " ° 2.- Informe con las actividades del existe un mal uso de los envases y una reutilizacion de estos si bien no para comida si para otros objetivos como guardar clavos u
difusion programadas en el |actividades definidas en el programa vigente podrén ser realizadas de on la: oara o A o clavos
programa de difusion en el Uso de otros. Se puede analizar que la charlas son una muy buena manera de difundir la normativa ya que se traté de ser lo mas practico y
Uso adecuado de Plaguicidas  |[manera remota o presencial. " ' - P ° : v
o 1o rogin do Los Lagos e el Plaguicidas realizadas en la region de demostrativo llevando por ejemplo una bomba de espalda, quantes y mascarilla para ensefiar el correcto uso de estos elementos que
ho 1~100 Los Lagos en el afio t. si bien quizas los puedan adquirir o recibir por ejemplo de algn programa de INDAP, el mal uso es lo mismo que si no lo usaran.
También es necesario revisar las formas de difusion de la normativa del servicio ya que no existe un real conocimiento de esta y la
forma que se distribuye en muy poco eficaz (publicacion en el diario Oficial). Otro punto que se detecto es que existen usuarios que
reciben equipos de proteccion personal o equipos de fumigacion por parte del estado pero que no reciben una buena capacitacion con|
respecto a su uso y mantencion.
Namero de actividades del .
je de dgel | tivida Este indicador permite medir las acciones de Difusion para promover la
" p de difusion " . 611 < eiecuts .
programa anual de difusiony  [Pro@7ae €8 CISIO8 vigente, , reforzar directrices técnicas y resolver |1.- Programa de actividades de Difusion EI plan de difusion se ejecuts de acuerdo a lo entre y , persiguiendo 3 objetivos: 1.- Informar a Ia}
posicionamiento de la agricultura iz grieu dudas respecto a la produccion organica en Chile y el proceso de de Agricultura Organica en la region de comunidad sobre el correcto uso de la denominacion de producto organico. 2.- Promover la Ley N°20.089 que establece requisitos
organica como oportunidad de  [Organicaenlaregionde Los [ oo e brapiamente tal. Las acciones de difusién pueden ser diversas, |Los Lagos. para la agricultura orgénica. 3.- Sensibilizar los atributos de la produccién organica desde el enfoque de la sustentabilidad. El
Lagos en el afio t/ Namero de | . . . ; P 5 o o
& [crecimiento exportador, en o rion ot e e [Por eiemplo: capacitaciones o charlas internas o externas; charlas: 2. Informe con las actividades del Porcentaje | 100% a3 10% a3 100,0%| 10,0% | 100,0% |formato de difusion elegido (comunicado de prensa) hizo posible amplificar Ia difusién no s6lo a nivel regional sino también nacional.
ambitos de competencias y eion oo o elaboracion o distribucion de material de difusion impreso, en formato programa de Difusion de Agricultura Esto permitié mejorar Ia gestion del equipo renare regional toda vez que gatillo, de manera complementaria, que se concretaran
facuitades del Servicio Agricolay (U510 €8 ROREUIE | - papel o digital; campafia comunicacional en radios o redes sociales: Organica realizadas en la region de Los de 6n con de INDAP para articular acciones que contribuyan a corregir el mal uso del término
Ganadero de la region de Los g 9 S |reuniones, comités, encuentros; puntos de prensa o comunicados de Lagos en el afio t. organico en la pequefia agricultura familiar campesina.
: Lagos programadas en el afio "
Lagos en el afio t. prensa; etc.
) * 100
). Valor estimado de caracter referencial. Porcentaje de Global de Metas por Equipo:| 100,5%
Porcentaje de C iento por Equipo:|_100,0%
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. ) Durante el afio 2023 el equipo regional defini6 la formulacién y presentacion de un programa sanitario para financiamiento FNDR,
(N° de etapas realizadas para
una propuesta de programa de 1.- Informe ejecutivo con el esto planteado en 4 etapas:
" prop prog - norme J - Etapa 1: Presentacion de idea a SEREMI de Agricultura
mejoramiento cumplimiento de las etapas para una : ° ¢
Porcentaje de cumplimiento de las| " 3" ra una - Etapa 2: de Idea y con usuarios priorizados.
sanitariointegrado bovino de la de programa de :
etapas para propuesta de un e ¢ : . i ) ; e - Etapa 3: Borrador entregado a Seremi de Agricultura.
region de Aysen en el afio  |Este compromiso da continuidad al trabajo de distribucion espacial de sanitario integrado bovino de la region - Dorrac )
programa de mejoramiento e o stomme o ontancia o e Y | o Aaon o o1 Ao ¢ - Etapa 4: Version final enviada para evaluacion del GORE.
1 [sanitariointegrado bovino de la  |*" p: b , ¥a que perm P! dy 4 g Porcentaje | 100% a4 10% a4 100,0% | 10,0% | 100,0% |Las etapas segtn el planteada, p obtener una iniciativa de inversion que fue en su etapa final fue
h ¢ para una propuesta de estrategia para la busqueda de financiamiento de una intervecion sanitaria : i
region de Aysen en el afio t. sta de anciamier presentada al Gobierno Regional en busca de financiamiento, para ello se debi6 sortear las etapas de presentacion de la iniciativa al
programa de mejoramiento  |que se haga cargo de la problematica identificada 2. Programa con las etapas para una j
gram ara un: Seremi de Agricultura, sociabilizacion a usuarios externos, para finalmente en las etapas 3 y 4 poder elaborar la iniciativa del
sanitariointegrado bovino de la de programa de " p
" _ ; e programa sanitario. Con el desarrollo de esta iniciativa se busca mejorar la condicion de salud y el rendimiento reproductivo y
region de Aysen en el afio sanitario integrado bovino de la region o
2100 o Aeon o o1 Ao ¢ productivo de los rebafios bovinos bajo programa.
- Y : Por lo anterior, al finalizar el primer semestre se han ejecutado las 4 etapas propuestas, cumpliendo el indicador en un 100%, lo
anterior atendiendo a la priorizacién regional de llevar adelante la iniciativa y finalmente conseguir ejecutarla.
) Durante el afio se las 5 llegando al del 100% del indicador. En las actividades
(Numero actividades ‘ ;
' ’ participaron funcionarios de Ia direccién regional como también de los sectores.
realizadas del plan de trabajo © .
- Es importante mencionar que en las etapas definidas en el programa de trabajo se realizo un andlisis de riesgo de las enfermedades
para el programa de 1.- Informe de cumplimiento del plan de P . ’
programa de. ! a que han afectado a la especie en la region y asi poder enfocar los recursos en el manejo de ganado que interactda con las diferentes
evaluacion sanitaria interfaz trabajo para el programa de evaluacion
anit > Entre las de mayor que afectan la especie, se identificaron 8 Enfermedades con
ganado doméstico—poblaciones sanitaria interfaz ganado
Porcentaje de cumplimiento del Este compromiso se enmarca en el concepto de Una Salud (One Health) y i significancia MEDIA-ALT)
de huemules, en el PN Cerro doméstico—poblaciones de huemules, en . )
plan de trabajo para el programa | - ! busca acrecentar el conocimiento sanitario de las poblaciones de huemules ! . - 4 Enfermedades ausentes en la region: BRUCELOSIS, CWD, HEMORRAGIA EPIZOOTICA Y FIEBRE AFTOSA.
> Castillo y zonas aledafias en el - el PN Cerro Castillo y zonas aledafias. P ol
, |de evatuacion sanitaria intertaz  [=25T1 ¥ #0065 @ LATAS 1 €l e el pN Cerro Castillo y zonas aledafias, evaluar los riesgos y medidas de |21 "D BT BASLS ¥ IONAS BACAtAS o5 0% o5 100,09 | 10.0% | 100,006 |* 1 ENfermedad No diagnosticada en Ia region (Mas de 30 Afios: ANTRAX).
ganado domésticopoblaciones de - 6 del ganado que con estas - plan ¢ 1o del prog v ° © - 0% "9% 1. 3 Enfermedades presentes en la region: C. PSEUDOTUBERCULOSIS, TBC Y DVB (DOS DIAGNOSTICADAS EN HUEMUL). Producto del
programadas del plan de evaluacion sanitaria interfaz ganado ° >
huemules, en el PN Cerro Castillo ‘ enfocado en las que puedan trasmitir a las . trabajo realizado se obtuvo una linea base para la dedicién de un programa que pueda controlar o disminir las 3 enfermedades que
h trabajo para el programa de doméstico—poblaciones de huemules, en 2 °
y zonas aledafias. ! Progrs poblaciones de huemules. ; . afectan a la especie, entre las medidas que se proponen es poder trabajar con los usuarios que poseen predios aledafios al Parque
evaluacion sanitaria interfaz el PN Cerro Castillo y zonas aledafias. o
anit Nacional Cerro Castillo y realizar manejos sanitarios en sus rebafios, Conseguir incorporar Vacuna contra Corynebacterium
ganado doméstico—poblaciones ‘
. incluir en ovinos y caprinos que son especies que interactdan con el Huemul y que
de huemules, en el PN Cerro
. N pueden ser de las que se han en la especie. El Equipo regional considera una mejora en la
Castillo y zonas aledafias en el ° ° - =
h 1100 gestion haber obtenido la linea base para formular una iniciativa que permita trabajar con los rebafios aledafios al Parque Nacional y
asi disminuir las que hoy estan ala especie protegida.
(Namero de estaciones de  |Se debe programar de acuerdo a lo que establece la norma técnica.
prospeccion agricola general  |El valor a p debe ser conlo en el proceso
realizadas + Nimero de de planificacion que se desarrolla anualmente con los profesionales del
de 6 Vigilancia y Control de Plagas Agricolas y las oficinas Durante el periodo se ejecutd el programa de vigilancia en su totalidad, consiguiendo un cumplimiento del 111% de las actividades
agricola especifica realizadas + [sectoriales/regionales. Para el caso de las prospecciones especificas, programadas. Donde el 40 % lo ejecuto el Sector Chile Chico, el 30% la Oficina Coyhaique, el 20% la Oficina Puerto Aysén y el 10%
Namero de de & la cantidad de para detectar plagas | v i oo el Sector de Cochrane.
trampas agricolas ificas u otras de interés de la Division, segun listade |07V PN oA Te Poder cumplir con lo planificado en el programa de vigilancia garantiza una mayor cobertura de la superficie vigilada a nivel regional,
. - en la region de Aysen enel  |plagas priorizadas y lineamientos entregados por la DPAFS. P 9| gricok situacion que se ha priorizado en la regién dado la gran extension territorial que posee la zona y el riesgo que se ha identificado en el
Porcentaje de cumplimiento del |2 "/ \mero de estaciones |La meta es que, al menos, se logre un 95% de ejecucién de lo programado. |7~ VYC-VIS-PA-033 "Calendarizacion de eriodo estival producto del ingreso de un gran numero de turistas a la zona, por lo que cada estacion de prospeccion que se realiza
3 [programa de vigilancia Agricola de ° , aue. - e 10g ) pregf lactividades de vigilancia agricola” Porcentaje | 1000 | 2113/2113 | 10% | 2354/2113 |111,4%| 10,0% | 111,4% |° P e ng g " g » por o que Prosp d
i " e prospeccion agricola Para el seguimiento debe ingresar la cantidad de estaciones de an - debe captar por obligacion una muestra que se envia a andlisis de plagas, durante el afio no se notificaron plagas. Por otro lado la
Ia region de Aysen en el afio t. to cebe : ] F-VYC-VIS PA-006 "Ficha de Revision de ’
general programadas + prospecciones agricolas "generales”, estaciones de prospecciones agricolas |~ 0 -¥1% PAelb e 00 instalacién de trampas se realizan en las zonas que revisten un mayor riesgo. El sobrecumplimiento del indicador esta dado por las
Numero de de i y a las trampas de vigilancia agricola, realizadas e P 9 g - denuncias que se recibieron por la plaga de Dalaca Palens y que se atendieron en su totalidad, es de importancia para la gestion de
prospeccion agricola especifica [ingresadas al sistema de seguimiento durante el mes de ejecucion y cerrar Ia region la realizacion de la vigilancia para poder detectar plagas cuarentenarias que pudiesen existir en la regién, para el caso de
programadas + Nimero de el afio hasta el Gltimo dia habil del afio en curso. las actividades de este afio no existieron resultados de plagas curentenarias en la region, si se pudo actualizar la base de datos de las
revisiones de trampas Las denuncias fitosanitarias agricolas que son verificadas mediante una plagas presentes.
agricolas programadas, en la  |inspeccién del recinto/ huerto/ vivero/ hospedante u otro deberan
region de Aysen en el afio como de agricolas I
100 realizadas.
En enero, se debe generar un programa de trabajo de la respectiva region of
departamento, segun corresponda, el cual incorpore la realizacion de
°s para a e to. En estas reuniones s¢ |, _ programa de trabajo de reuniones
abordaran algunos de los siguientes temas: :
ran algunos A ) para el involucramiento y coordinacién El objetivo general de estas reuniones, es constituir un punto de encuentro de los funcionarios para informar, tomar decisiones,
- Desafios institucionales importantes del periodo. : : "
. : s ins ! - con equipos de trabajo de la region de solucionar conflictos, llegar a acuerdos, ademés de ser un dispositivo que favorezca el intercambio de ideas y la colaboracién,
(N° de reuniones realizadas en |- Tematicas importantes del mes, inherentes a la gestion y desarrollo de e ° ]
Porcentaje de reuniones para el ° . i ° Aysen en el afio t aportando bienestar organizacional y la construccién de un clima laboral positivo. Durante el periodo en la region se realizaron las
1! |ia region de Aysen en el afio t/ |personas (se emitira pauta mensual desde el departamento de gestion y ¢
involucramiento y coordinacion |, ° 2.- Actas de reuniones para el ) 12 reuniones planificadas con un cumplimiento del 100% del programa de reuniones. La participacion de los funcionarios llego a 90
4 N de reuniones definidas en el|desarrollo de personas). ° Porcentaje | 100% 12/12 10% 12/12 100,0% | 10,0% | 100,0% " :
con equipos de trabajo de la h de. ) ) involucramiento y coordinacion con funcionarios y funcionarias de todas las unidades de de la region, oficinas sectoriales y unidades En términos
¢ e - |programa anual de 1a region | - Reconocimiento de funcionaria/o que haya tenido un rol activo en Y ° 3 A ; :
region de Aysén durante el afio t. « ocimie " ! equipos de trabajo de la region de Aysen generales en cada una de las reuniones se realiza una presentacion al equipo de gestion de personas, abordando diversos ambitos de
de Aysen en el afio t) *100  [alguna situaci6n, hecho, tarea con resultado positivo durante el periodo. > ) : °
: ” ? | peric enelafiot, en las cuales se de cuenta Ia Unidad de Gestion y Desarrollo de Personas, como un ancla de la conversacién que permitié explorar el sentir de los diferentes
- Casos de funcionarias/os con situacion de erogacion voluntaria a nivel i
© ‘ " de los temas tratados y funcionarios/as equipos respecto a estos temas planteados y otros temas que surgieron en la conversacion que se generaba.
pais, casos seran informados desde el nivel central. vitadoaa
- Otros que cada equipo de trabajo defina en funcion del objetivo declarado -
para el indicador.
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] - ) Durante el afio 2023 se enviaron 39 noticias de caracter regional para el boletin nacional, llegando a un cumplimiento de 132%. Esto
Corresponde al envio atraves de correos electrénico que contienen noticias i
" vio c ° contient con el objeto de garantizar una disponibilidad de noticias internas desde la region que pueda mostrar el quehacer institucional del
de la region. Este indicador nos permite garantizar una disponibilidad ) ] ’
i ! - ° ¢ |- correo electronico de envio de las equipo regional. En el caso de la regién las noticias que se han enviado se encuentran noticias de funcionarios que apoyaron en la
Porcentaje de Informe de noticias |(Informes de noticias de la  |constante de noticias internas desde las regiones para dar una expresion ‘ ] ; : ) :
° " 0 ! a ‘ nas ' noticias de la regién para el boletin zona norte del pais en el brote de influenza aviar, Inicio del nuevo programa de FNDR en la region, participacion del SAG Aysén en
de Ia region de Aysén para el region enviadas en el afio /. |nacional del quehacer institucional siendo insumo para el Boletin “Creciendo juntos” al encargado de ferias, realizacin del primer comité directivo, jubilacién de funcionaria, cursos dictados en Ia region, entre otras. Dado el énfasis que
5 [Boletin Creciendo Juntos enviados |Informes de noticias “Creciendo Juntos” que contiene informacion interna del servicio, J g Porcentaje | 100% 28/28 10% 37/28 132,1%| 10,0% | 132,1% - rea Ly ) ’ glon, . 9
h * comunicaciones internas con copia Ia direccién regional dio a las actividades internas el indicador consigui6 un sobre cumplimiento en la meta propuesta, esto dado por
en el afio t, respecto a los programadas a enviar en el proporc\onada por las unidades técnicas y los encargados de : "
: " encargada de prensa. Ia disponibilidad de informacion para generar notas que sean atingentes de informar al boletin nacional(reuniones, capacitaciones,
programados en el afio t afio 1)*100% alos correos de todos los .
- Programa de Informes de la Region - mesas de trabajo) y que no se publican en redes sociales, por lineamientos comunicacionales. E Equipo regional considera una
funcionarios del SAG, manteniendo actualizados a los funcionarios sobre el ° ) : i
! mejora en la gestion al poder contar con noticias de gestion interna que los canales de entre
050 tanto interno como externo de la institucion. ’
unidades regionales y oficinas del quehacer del Servicio en todas las areas.
El plan de trabajo de la mesa de sanidad vegetal plantes  actividades a ejecutar durante el afio 2023:
- Programa de charlas.
- Programa de reuniones
- Programa de difusion
- Elaboracion de mapas digitales
(Numero de actividades del - Elaboracion de material de divulgacion.
ctivida 1.- Plan de trabajo de la mesa de !
Plan de Trabajo realizadas en . ) . que se , fueron en su toralidad durante el periodo de evaluacién, consiguiendo ejecutar el 100%
Porcentaje de cumplimiento del e " * " |1 plan de trabajo la mesa de sanidad vegetal en la regién busca mantener |sanidad vegetal en la region de Aysén en ! "
Ia region de Aysén en el afio t/ ' del plan propuesto, estuvieron enfocada en poder generar una y con los otros servicios de
plan de trabajo de mesa sanidad c informada a los productores, promover el trabajo mancomunado, definir (el afio t. ) !
A : Numero de actividades del plan Porcentaje | 100% 5/5 10% 5/5 100,0% | 10,0% | 100,0% |agro, para asf poder difundir temas como las plagas que afectan a la region en el area vegetal y que impacta en los usuarios. Se
Vegetal en la Region de Aysén en ¢ requerimientos tecnicos entre otras actividades del area de vigilanciay ~ |2.-Informe de cumplimiento con el A " ‘ s plagas N o >
° de trabajo programadas en la elaboro material de difusion asociado a la eliminacion y control de la "Chaqueta Amarilla”, este fue difundido a los demas servicios
el afio t. u < > sanidad vegetal donde el SAG participa en forma activa. detalle de Ia actividad ejecutada y su ° e fue & ‘

region de Aysén en el afio t) para que pueda llegar a la mayor cantidad de usuarios. Se realizo difusion radial en temas como

respaldo definida en el plan de trabajo. ‘ 4 ‘ - : "

*100 Drosophila Susuki y Aphelenchides fragariae, plagas que durante el afio han sido detectadas en la region. Ademas se elaboraron
mapas digitales, con informacion actualizada donde se exponen los predios que han sido afectados por las plagas antes
mencionadas.

El Plan de trabajo, permitic mejorar la gestion, desde el punto de vista comunicacional ya que se realizaron charlas, difusion a través
de radios y cartilla informativa. Ademas otra mejora que se consiguié fue poder coordinar un trabajo mancomunado entre los
organismos del agro y productores locales, ademés de definir los roles que cada servicio debe cumplir en los planes emergencia les.
o Cada oficina sectorial entregara los certificados de SPR aprobados Durante el afio 2023 la regién digitaliz6 404 expedientes, esto corresponde a todos los planos certificados por solicitudes de
(Numero de solicitudes de N p
S bniogn cortiiadas mensualmente en formato digital y los planos cor en fisico al [1.- D de to de SPR subdivision en el periodo de evaluacion, teniendo un avance del 100% de de solicitud . Las de
je de 6n de ubdivi Y. |coordinador Regional de SPR, dentro de los primeros 5 dias habiles del mes|con detalle de certificados emitidos en el 6n que se al 40% de la oficina Puerto Aysén, un 35% de la oficina Sectorial Coyhaique, 15% de
solicitudes de subdivision digitalizadas™* en Ia region de| G, oo gy se compone del lano afio t en la region de Aysén validado por Ia oficina Chile Chico y un 10% de la oficina sectorial Cochrane. Dado los esfuerzos y coordinaciones del equipo regional para el
> . |Aysén en el afio t / Numero de [>'9 - " pon: M p ¥ PO | porcentaje | 100% | 550/550% |10% | 4047404 [100,0%| 10,0% | 100,0% |- y ¢ . Y quipo reglona ’ p:
certificadas en la region de Aysen | PSR &1 AT0 | TUTe que es igual a 1 en la frmula de calculo. el Encargado Regional de RNR. término del periodo se consiguié cumplir la meta de digitalizar el 100% de los expedientes que se certificaron. Contar con
en el afio t. ot tifioatins o In rouion e |Los valores estimados que componen la meta 2022 son de caracter 2. Expediente digital que incluye expedientes digitalizados en esta materia mejora la gestion, ya que aminora el tiempo de respuesta a las solicitudes de informacion
" 12 red estimado, ya que el nimero de certificados emitidos del ingreso emitido y plano que se reciben desde entidades, u o Todo lo anterior producto de los nuevos lineamientos que se
Aysén en el afio t)*100 g p
de SPR ingresadas y certificadas en Ia region. han emitido desde la autoridad ministerial y el aumento de estas en las oficinas de la regién.
El programa de fiscalizaciones intersectorial se ejecuto en un 100% con pedquefias enla de las
es asi que se 1 las 6 fiscali esta actividad ha permitido que los funcionarios de sectores donde no

(Numero de fiscalizaciones tienen la misma experiencia, por ejemplo: fiscalizacion en matadero o viceversa fiscalizaciones en CFA. Esta actividad ha permitido

intersectorial en Mataderos y  [Se realizara un programa de apoyo intersectorial al proceso de fiscalizacion [, oL L puedan conocer a labor que alli e desempefia y los establecimientos  fiscalizar de otros sectores. En términos de interaccion y

CFA delegado realizadas en la|de mataderos y CFA de la region, para lo cual se planificara el apoyo de - Prog unificar criterios al momento de la fiscalizacion ha sido enriquecedor para los funcionarios que las fi en

Porcentaje de fiscalizaciones S > Intersectorial en Mataderos y CFA iz
ioracotorial on Mataderos y CFA |1€010N de Aysen en el afio |profesionales entre oficinas para la ejecucion de las fiscalizaciones en delogao o Ia region de Aysen sectores ajencs a los que comanmente desempefian funciones. Todas las en faenador
8 de fiscali en los que el SAG mantiene equipos de inspeccion. : Porcentaje | 100% 6/6 10% 6/6 100,0% | 10,0% | 100,0% |con inspeccion oficial delegada.

delegados ejecutadas en la region
de Aysén en el afio t.

en
CFA delegado programadas en
Ia region de Aysén en el afio
1)*100

Los datos como valores pueden tener cambio debido
a que el Plan anual de fiscalizacion regional se define a inicios del afio
2023.

2.- Actas de fiscalizacion intersectorial
en Mataderos y CFA de la region de
Aysen

la deteccién de it

En 4 de las 6 fiscalizaciones realizadas, se cursaron actas de denuncia y citacion,
estructurales y operacionales en los establecimientos visitados.

Desde el punto de vista de gestion, destaca no s6lo la estandarizacion de criterios de fiscalizacion entre oficinas sectoriales, sino
también el fortalecimiento del Servicio como organismo fiscalizador, toda vez que la actividad cobra mayor objetividad frente a los
usuarios fiscali do el de la norma, independiente del funcionario/a que realice la actividad.
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(Namero de fiscalizaciones En a regi6n se efectuaron 68 fiscalizaciones a usuarios titulares de predios del programa Trazabilidad, con un cumplimiento del
oredios aue movilivan 1. Programa anual de Fiscalizacion a 123% del programa, donde el 35% de fiscalizaciones lo realizo el sector Coyhaique, un 18 % el sector Aysén, un 24% Ia oficina Chile
e ooe con OO o oredion a6 movilizan animares con IO Chico y Cochrane. El objetivo de estas fiscalizaciones es verificar que la informacion asociada a los animales identificados se entreg6
. < : : en SAG y/o se registré adecuada y oportunamente en Sipecweb o — en caso de detectarse faltas — instruir al usuario sobre la materia,
je de enel |Este indicador es alas con los no informados en el afio t en la region ©
realizadas a predios que movilizan |afio t en la region de Aysén /  |predios compradores de DIIO. Permitiré realizar el seguimiento de aquellos |de Aysén. . 2 su vez en el caso de predios con antecedentes, el objetivo es corregir una conducta inadecuada, adicional a lo anterlor estas
o2 i ' lores ¢ de RS Porcentaje | 100% 55/55 | 10% |  68/55  |123,69%| 10,0% | 123,6% |fiscalizacion también estén sujetas a emision de ADC. Durante el afio 2023 se vio un aumento en el nimero de casos detectados de
animales con DIIO no informados, [Numero de fiscalizaciones a  |predios que envian animales a feria, mataderos u otros establecimientos  |2. Actas de Fiscalizacion y/o Actas de moimiontos do bovines Sin IO o Movimiantoe aon DIOS ne informades oportunaments al Servicie. sete dotoctades o forias, CHA
en 1a region de Aysén en el afio t. |predios movilizan animales con fcon DIIO no informados. Denuncia y Citacion a predios que on PR el por 1o G 68to provece un e o
E:;gr:;':;:g:d:"s'aﬁo ten imormad;"'ma'es con DIIO no indicador ya que se debe fiscalizar la materia y/o sancionar el incumplimiento. Poder realizar estas fiscalizaciones ha permitido
T vaiom de Ayaom) 2100 mejorar el accionar del SAG en materias de fiscalizacion y poder concientizar que debe informar oportunamente al SAG el
movimiento de animales.
Al término del periodo se efectuaron las 10 reuniones asociadas al sistema de Gestién de Calidad del Laboratorio Regional con un
(Numero de reuniones de cumplimiento del 100% de la meta propuesta. Producto de este trabajo se mantiene actualizado el sistema de gestion de calidad de
e imiento del ot it e ol 1a unidad. Producto del trabajo que realiza la unidad en esta materia se ha podido mantener el sistema de gestion de calidad
orooram do. reunionas do Iboratorto region do Aysen 1 Programa de reuniones de seguimiento actualizado en cuanto a manuales de las diferentes secciones. Durante el segundo semestre del afio 2023 se pudo subsanar la
oot T § e El objetivo de las reuniones en el laboratorio regional es poder mantener o 1O3 VA SLETES (8 e EET 7 observacién asociadas a mantencién de equipos de las diferentes secciones del Laboratorio Regional, dado una suplementacién de
10 eiones del S6C del e Toumonas do funcionando un sistema de gestion de calidad y poder corregir desviaciones [o°! Y22 S5 LSO B T8 NS porcentaje | 100% 1010  |10% | 10710  [100,0%| 10,0% | 100,0% |recursos recibida en la region. En la realizacion de las reuniones se ha contado con la participacion de todos los funcionarios de la
Caboratorio do Ia region do Aysen |seaumionto al SG¢ dol en los procesos en forma oportuna. o1 SG dol Laboratorto region do Aysen. Unidad y en algunas oportunidades se suman a la Direccién a las reuniones con fin de conocer las necesidades y oportunidades de
oot ot Caboratorio region de Aysen mejoras en las que se puedan trabajar en conjunto. ES preciso mencionar que el Laboratorio Regional y las unidades que son
orogramatas on ol aie 100 usuarias de él valoran que se mantenga el sistema de gestion de calidad, los manuales y procedimientos actualizados, situacion que
permite un trabajo fluido tanto al interior como exterior de dicha unidad, 1o que permite poder cumplir la meta de analisis de
laboratorio y otras demandas que llegan a la unidad.
Porcentaje de Global de Metas por EQUipo:| 106.7%
Porcentaje de Ci iento por Equipo:| 100,0%
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REGION DE MAGALLANES Y LA ANTARTICA CHILENA

JUAN FRANCISCO ALVAREZ CARCAMC

programado segan Plan anual de
vigilancia de enfermedades
exdticas, en el afio t, en la Region
de Magallanes

muestrear en el afio t segin plan anual
de vigilancia de

que no tengan asociados un numero de establecimientos

a
inspeccionados y/o muestreados. La region

excticas)*100

el numero de i i i ylo no asi el
resultado de laboratorio de las muestras, por lo tanto los protocolos pueden estar en
curso en el momento de envio de los medios de verificacion.
* Los valores utilizados para la definicion de la meta son de caréacter referencial,
posteriormente seran ajustado a la cantidad de establecimientos considerados en el
plan anual de vigilancia anual afio t.

2) Protocolo de toma de muestra
3) F-PP-1T-020 "Acta de inspeccion”

N° DE FUNCIONARIOS/AS: 120
N° DE METAS: 6
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(Numero de estaciones de prospeccion
agricola general realizadas afio t +
NGmero de estaciones de prospeccion
agricola especifica realizadas afio t + ) .
Nﬂ’]mem de"mwwnes e trampas El valor a programar sera congruente con lo establecido en la norma técnica 2022 y
agricolas realizadas afio t + Namero |COT"esPondera a lo convenido en el proceso de planificacién anual que se realiza entre Al término del afio, el indicador se presenta SOBRE CUMPLIDO (739/726). Las 1
) las Oficinas Sectoriales y el Subdepartamento de Vigilancia y Control de Plagas :
de estaciones de prospeccion Y cont 5 actividades realizadas en exceso a de general no en muestreo de
Agricolas. Los medios de verificacion a considerar para el - A
Halyomorpha halys realizadas afio t + Genomnador son Sy F |1 F-VYC-VIS-PA-001 "Ficha de malezas o en respuesta a denuncias a plagas Y Sevision de trampas
Namero de revisiones de trampas c . e de vigilancia agricola® Prospecciones de vigilancia agricola” cromotrépicas y trampas delta con feromonas ST, la ejecucion se ajustd a o un 100 % de
Halyomorpha halys realizadas en la 5) Cranilla do o ecion g agrm ? Y de |?) FVYC-VIS-PA-033 "Calendarizacion En actividades asociadas al Programa de Control Oficial de halys, el alcanzo un 100 %. En
region de Magallanes en el afio t/ () [IAR OF S0ns 0 9 de actividades de vigilancia agricola” cuanto a los resultados de analisis de las muestras enviadas al laboratorio (495 muestras) con motivo de la ejecucion de estaciones del
Porcentaje de cumplimiento del  [NGmero de estaciones de prospeccion Engesms u‘:)s Pegistron ie dentifican las actividades programadas para el afio t. 3) F-VYC-VIS PA-006 "Ficha de Revision prospeccion, se informa que no hubo deteccion de plagas de importancia cuarentenaria. La red de trampeo
1 |Programa de Vigilancia Agricola en [agricola general programadas en Reg. 9 prog b de trampeo de vigilancia agricola. Porcentaje | 100% | 726/726 | 20% | 739/726 |101,8%| 20,0% | 101,8% |captur6 14 muestras mediante el uso de feromonas para la deteccion de Synanthedon tipuliformis, las cuales resultaron negativas al
i @ Para el segulmlenm se utilizaré la cantidad de estaciones y de revisiones de trampas iy
el afo t en la region de Magallanes|Magallanes afio t + Nimero de e e e o1 [4) F-VYC-VIS-PA-005 "Ficha de insecto. La red de tableros cromotr6picos generé un total de 199 muestras cuyo andlisis entomoldgico solo arroj6 diagnésticos
de 6n agricola ) Y |instalacién de trampeo de vigilancia positivos a insectos "no listados” (sin importancia cuarentenaria). En actividades de vigilancia
corre del ano correapondera al itimo dia habil do 2023, i
especifica programadas en Reg. . . agricola asociadas a la deteccion temprana de Halyomorpha halys (chinche apestoso), no hubo deteccion de la plaga en Magallanes.
Las denuncias fitosanitarias agricolas que son verificadas mediante una inspeccion del
Magallanes afio t + Numero de . A e 5) Planilla de consolidado de
; recinto/ huerto/ vivero/ hospedante u otro deberén ingresarse como estaciones de . . ! ’ )
revisiones de trampas agricolas , reforzamiento Regién Magallanes afio t £l cumplimiento del indicador se consigui6 como resultado de que las unidades regionales contaron con los recursos humanos y
¢ |prospecciones agricolas generales realizadas. )
programadas en Reg. Magallanes afio t|? ) ; econémicos para ejecutar todas las actividades programadas.
e o o Los valores comprometidos en el convenios son solo referencial, valores que
osmeccion Hatomareha halys posteriormente seran ajustado a la cantidad de actividades comprometidas en el
Zrug?ama e E"VREQ ‘I?Aagalla);es aito ¢|Programa de vigilancia agricola en el afio t para la region de Magallanes.
+ Namero de revisiones de trampas
Halyomorpha halys programadas en
Reg. Magallanes afio t )x100
1) Programa regional de Actividades de
Difusion sobre el DS 25/17 "Proteccion
musgo” en Magallanes
2023.
7 ) ) 1 Programa regional de Actividades de Difusion sobre el DS 25/2017 “Proteccion del |2, Universo regional actualizado de Al término del afio el indicador se presenta CUMPLIDO con la ejecucion de las 3 actividades comprometidas en el Programa de
Porcentaje de ejecucion del (Namero de actividades realizadas del [ *99727% "e01o74l 52 AE A8 Predios y Planes de Cosecha de musgo, Actividades de Difusion del DS 25/2017 para la proteccion del musgo en la region de se
Programa de Actividades de programa de difusion regional del DS |1 Id“em'mcarp Setualizar of universo regional de predios y Planes de Cosecha. en "FORMULARIO LISTADO DE PLANES actualizé el universo, iniciandose con 10 planes de cosecha vigentes al 01-03-2023, para concluir con 13 planes al 31-12-2023 (162,2
Diusion del DS 25/2017 para a . |25/2017 en el afo ./ Nimera de Y 9 P v DE COSECHA PRESENTADOS" (F-PR-VS- hectéreas). Se enviaron cartas a todos [os titulares de Ios planes y se realizo un evento de difusion presencial en Puerto Natales con al
2 vigentes. 2. Enviar informacion con difusion de Porcentaje | 100% a3 20% 3/3 100,0%| 20,0% | 100,0% |
del mus; del Programa de difusion Vs-29 asistencia de 10 personas asociadas a planes, 3 del SAG y la del relator del INIA con amplia
\a norma(lva a cada titular de Plan de Cosecha del universo regional P
magellanicum en la reglon de regional del DS 25/2017 programadas [ 1\ 3) Cartas enviadas a Propietarios de experiencia en la cosecha. La realizacion de las actividades de difusion del DS N° 25 permite que los titulares cuenten con la
Magallanes. en el afio t )*100 predios y Titulares de Planes de Cosecha informacion necesaria para dar cumplimiento a la normativa y hacer una explotacion adecuada del recurso musgo, o que se verificara
mealizar an taler (presencial o remoto) para los/as titulares de los planes de cosecha.
de musgo. en futuras fiscalizaciones.
4) Lista de asistencia de participantes a
taller realizado (presencial o por
videoconferencia) a propietarios y
titulares de Planes de Cosecha.
Se entiende como enfermedad exdtica aquella enfermedad que no se ha presentado o
ha sido erradicada en el territorio nacional ara efectos de este indicador
son consideradas aquellas enfermedades exéticas incluidas en el plan anual de
vigilancia anual. € Plan se prepara a nivel Central §
e de (Ndmero de ala Regién y ésta a su vez a los sectores en cuanto a la cantidad de Al término del periodo anual se presenta el indicador SOBRE CUMPLIDO con respecto al Programa de \/\g\\ancia regional para
yio ylo para |muestras a obtener y enfermedades a monitorear. €l Sector de
clonadc ! d ) ° ’ 1) Plan anual de Vigilancia de enfermedades exdticas vigente. El adicional adicional para
para vigilancia de enfermedades  |vigilancia de enfermedades exdticas en|acuerdo a su realidad, programa los predios a monitorear considerando la norma
D e e 1ol e e e oo e oo enfermedades exdticas de la Region de engia_ Azu boving en Ia provincia do Ultima £aperanza, asociada al muoetreo de sstablecimiento para enformedades due afectan
3 . resp e o - Ve : Magallanes para el afio t. Porcentaje | 100% | 125/125 | 20% | 126/125 |100,8%| 20,0% | 100,8% |varias especies (ovino/bovino). A la fecha los resultados de las muestras no ha presentado casos reaccionantes o positivos a las

enfermedades consideradas en el plan regional, lo que nos permite informar que en la region no se ha detectado la presencia de las
enfermedades: Brucelosis bovina, Lengua azul en bovinos y ovinos, Brucelosis ovina y caprina, enfermedades de los suinos (FA, PPC,
PPA), Influenza aviar, New castle y Tropilaelapsosis que fueron monitoreadas durante el afio.
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El Plan anual de fiscalizacion regional vigente considera las fiscalizaciones a las
presentes en la region para el afio t:
1. Sistema nacional de certificacién de productos organicos agricolas
2. Tenedores de fauna silvestre
3. Comerciantes de semillas y viveros de plantas
4. Uso y aplicacion de plaguicidas Al término del affo el indicador se presenta SOBRE CUMPLIDO. El andlisis del resultado por ambito es el siguiente: £l ambito_
5. Comercio de plaguicidas y fertilizantes Pecuario: Se concluye el afio con un sobrecumplimiento de 105,3% (200/190). El cumplimiento por fue de 104,1% en Ley de Carne,
6. Viveros - Ley de Proteccion Agricola 1)Informe consolidado de fiscalizaciones 104,5% en Alimentos y 115% en Medicamentos Veterinarios. La mayor actividad se presents en las submaterias transporte de
7. Depositos de plantas - Ley de Proteccion Agricola realizadas en la region de Magallanes en ganado y por no debido a las en expndio de macicamentos ¥ olimantos a
. NS, 8. Productores de bebidas alcohdlicas el afio t, segtn normativ: fiscalizaciones para cumplir la norma técnica, por aumento del universo fiscalizable y denuncias. Se cursaron 6 ADC
(Numero de fiscalizaciones realizadas roducto ca
' o. Distribuidores de bebidas alcohdlicas 2)Plan anual de fiscalizacion de la region imeumplinionto on Iey 6 carnos, no informar atock Y o contar con autorizacisn par venta de med. veterinarios: y ransporte de
del plan anual de fiscalizacion de la 2
’ | 10. Otras instancias de bebidas alcohdlicas de Magallanes, de cada normativa para el ganado sin letrero. El dmbito de RNR, con un sobrecumplimiento de 109,1% (24/22), alcanzé un 106,2% en Tenedores de Fauna y
Porcentaje de cumplimiento delregion de Magallanes en el afio 11. Ley de carnes afio t 116,7% en la comercializacion de prod. organicos. La fiscalizacion adicional a tenedores, fue por una visita adicional para verificacion
4 |Plan anual de fiscalizacion de la  [t/Namero total de fiscalizaciones e ’ Porcentaje | 100% | 400/409 | 20% | 428/400 |104,6%| 20,0% | 104,6% |t brod. org : . e P P gacion.
¢ 12. de productos de uso 3)Reporte Excel extraido desde el En comercializadores de prod. organicos se realizé una adicional, porque una de las entidades no tenia oferta de productos organicos.
Region de Magallanes en el afio t. [programadas en el plan anual de ) ) desde el ) iz ! enia " orgé
Focariaacion do Ia region de 13. Reglamento de Alimentos para animales sistema Informético de Fiscalizacién, Por incumplimientos se cursaron 3 ADC a tenedores de fauna y 2 ADC a rganicos.El ambito Agricola vy Semillas: con
Vngaliancs. on ol st tx 100 ue da cuenta de las fiscalizaciones un sobrecumplimiento del 103,6% (204/197). Por normativa, se destaca una ejecucion del 107,7% (14/13) en el Comercio de
o *Los datos informados como valores estimados pueden tener cambio debido a que el |realizadas y subidas al sistema Semilla y Plantas Frutales, 103.1% (33/32) en a Fisalizacion de Viveros y Depdsitos de Plantas, un 102.7% (113/110) en la
Plan anual de fiscalizacion regional se define a inicios del afio informatico institucional en la region de de y € de Alcoholes Etilicos, Bebidas Alcohdlicas y Vinagres, y un 104,8% (44/42)
| mecio e verifoador esoclda o nmerador es o roparis Excal extrio dosc ol egatianes en of oo ¢ en la normativa asociada a Plaguicidas y Fertilizantes. Estos excedentes se generaron al llevar a cabo las actividades de acuerdo con
sistema en el cual se las actas de| las Normas Técnicas establecidas. En este contexto, se cursaron 7 Actas de Denuncia y Citacion por infracciones a la Ley de Vifias y
Saoalmacionea veaizades, & reporte Excel contiene un link para visualizar las actas de Vinos y 2 Actas levantadas en el marco del Programa de Monitoreo de Fertilizantes.
fiscalizacion que fueron realizadas en formato papel, digitalizadas y subidas al sistema
informatico, pero para el caso de las actas de fiscalizaciones realizadas con el sistema
a través de la aplicacion movil a través de la Tablet institucional (formato movil) deben
ser visualizadas directamente en el sistema de fiscalizacion, ya que el reporte Excel no
incluye un link para visualizarlas.
El indicador mide el cumplimiento de  la cantidad de registros de la region d 1) Base de datos de los registros de la
Magallanes, ingresados en la Bitécora online, que dan cuenta de las actividades del |region de Magallanes (documento
can. Este registro es semanal y refleja la jornada promedio de un can (un dia), durante|formato pdf) obtenida a través de
esa semana. Se espera que cada regin programe 52 registros ingresados para ser  [aplicacién Forms. (Enviada regularmente Al término del afio el indicador se presenta CUMPLIDO, de acuerdo al Programa regional, donde se ingresaron los registros de los 5
’ (N° de registros de la region de ingresados a la Bitacora online por can detector. a la region por el Nivel Central). canes detectores comprometidos todos los dias vieres o el primer dia habil siguiente; cabe sefialar que de los 260 ingresos
Porcentaje de registros de la ° ae )
rogion o Magallangs. sealisados |Maallanes realizados en la Bitécora [El valor del al regional de ingresar se al 100% de donde se detallan los registros segn mes enero;20, febrero;20, marzo;25,
i " y i i on. T i ., 6 . ji ; n 3
5 |enla Bitacors omling e cames . |online de canes en el afto t/ N e |semanalmente los registros de 5 canes de la region. Total de semanas del afto. 52 2) Programa_de la regin de la Porcentaje | 100% | 260/260 | 10% | 2607260 | 100,0%| 10,0% | 100,09 [22Ti: 20 mayo:20, junio; 25, julio:20, agosto;20, octubre; 20, ¥ diciembre;25. Estos registros,
e aocs o |registros de la region de Magallanes  |multiplicado por 5 canes= 260 registros. Magallanes vigente de registro de la de acuerdo a la realidad regional, donde los canes y en las oficinas
P prog programados de la Bitacora online de |l valor del numerador se encuentra en la Base de datos (documento pdf) obtenida a |Bitacora online de canes para el afio t. permiten un adecuado sequimiento semanal de sus actidades, 1o QU permite una supervision permanente: Con tiempos efectivos del
canes en el afio t)*100 través de aplicacion Forms, que da cuenta de los registros efectivamente ingresados en |3) Informe de la regién de Magallanes, :ENTRENAMIENTO, TRABAJO, DISTRACCION, CUIDADO, DESCANSO Y SUENO. Con estos datos se han podido realizar correcciones y
Ia aplicacion FORMS Bitacora on line de canes. EI documento pdf es enviado mensual a |con resultados del andlisis de datos de la gestiones para mejorar la eficiencia y el bienestar animal.
Ia regién a través del Sistema documental institucional Cero papel desde el Bitacora online de canes firmados por el
Departamento de Tecnologia  Infraestructura de la Division de Control de Frontera, |Encargado/a Regional de Control de
dando cuenta de la informacion registrada en la aplicacion durante el mes finalizado. ~ |Frontera.
1) Correo electrénico de envio de las Al término del afto el indicador se presenta CUMPLIDO respecto de la cantidad de noticias de carécter regional comprometidas para e
noticias semanales de la region de afio, manteniendo una disponibilidad durante todo el afio de noticias regionales para el Boletin “Creciendo Juntos™ que contiene
Magallanes para el boletin "Creciendo informacion interna del servicio. Lo anterior, permiti6 difundir la labor que desarrollan funcionarias y funcionarios en el extremo
Porcentaje de Informe de noticias | . ’ - |corresponde al envio de noticias de caracter regional, con una periodicidad que permita [juntos” al encargado de comunicaciones austral del pals, dando a conocer, a nivel nacional, las particularidades de la region, y con ello, reforzar el compromiso de la dotacion
) (N° de Informes de noticias regién de a v . ¢
region de Magallanes para el agalianes emviadas on ol afto o/ Mo |cumplir con la cantidad de noticias programadas para el afio t. Este indicador nos de SAG central, y/o Notas publicadas en al ver que su gestion es difundida y valorada por la institucion. Con respecto a las tematicas abordadas, estas cubrieron un amplio
6 |Boletin Creciendo Juntos enviados (=9 (ane® Shviathe on & 870 1 N7 permite garantizar una disponibilidad constante de noticias internas desde la region de el boletin "Creciendo Juntos' Porcentaje | 100% 32/32  [10%| 32/32  |100,0%| 10,0% | 100,0% |espectro, que va desde actividades propias del quehacer institucional, a actividades de extensién y relacién con la comunidad, y otras
en el afio t, respecto a los 1as 19! Magallanes , sobre el quehacer institucional siendo insumo para el Boletin “Creciendo |2) Programa region de Magallanes de de fortalecimiento del capital humano regional.
> programadas en el afio t.)*100 " ) ‘ : g / ! 2 : . . L
programados en el afio t Juntos” que contiene informacién interna del servicio. informes de noticias regionales La periodicidad se afect6 en el tercer trimestre con 6 noticias, no obstante, esta diferencia se subsané durante el trimestre siguiente.
programadas a enviar al Boletin Cabe sefialar, que el cumplimiento tuvo directa relacion con el compromiso de las distintas unidades regionales que aportaron
Creciendo Juntos, en el afio t. sectorial de las realizadas y junto al respectivo registro fotografico.
Porcentaje de Ci Glohal de Wetas por Equipor| 1012%
Porcentaj or Equipo:| 100.0%
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La medicion del cumplimiento del programa vigente de supervision:
1) Los encargados regionales, planifican el programa o plan de supervision a
las oficinas sectoriales de la region metropolitana
2) Se realizan al proceso de e las 14 "
! A En primer lugar, cabe sefialar que el indicador presenta un respecto a lo un total de]
bajo SGC y a los procedimientos vigentes , en los ambitos Agricola, Pecuario, :
103,1%. En el 4mbito agricola se produjo el con dos en comercio de semillas y una en
Semillas y de Recursos Naturales ¢ -
plaguicidas. El resto de las normativas del ambito agricola, fue ejecutado de acuerdo a lo planificado originalmente.
3) Se emite un de sup con los
. En el ambito pecuario (Ley de Carne, Medicamentos de uso veterinario y Alimentos de uso animal), se realizaron 25 supervisiones
. 4) El universo de alas de 1) Programa Anual de Supervision por
(Ntmero de supervisiones © i ¢ distribuidas entre las 4 Oficinas alas tres
fiscalizacion comprendidas en el Plan anual de fiscalizacién (14). El proceso  |normativa de la regién Metropolitana.
realizadas al proceso de En Recursos Naturales Renovables, se dio pleno cumplimiento al proceso de supervision.
de fiscalizacion involucra las siguientes sub-materias
je de del en la Region ) i Dentro de las principales fortalezas detectadas, se destaca el nivel de del equipo de al nivel
anual de al en el afio 1) Tenedores de fauna silvestre ; 2) Sistema nacional de certificacion de 2) Actas de Supervisién de cada de conocimiento de la normativa, uso del vestuario de ersonal de parte de los funcionarios al
opersion o organicos agricolas; 3) Ley de Carnes; 4) Reglamento de normativa de la region Metropolitana. Porcentaje | 100% 97/97 20% 100/97 103,1% | 20,0% | 103,1% N y P P
proceso de . del afio t de sup 0 5 momento de realizar las fiscalizaciones.
en Ia Region Metropolitana. rogramadas al proceso de Por otra parte, las debilidades del proceso tienen que ver con de caracter de trabajo para la|
9! polf programad procese de Alimentos para animales; 6) Productores de Bebidas alcohdlicas; 7) 3) Informe Anual de resultados del P il P i que v Y o p
fiscalizacion en la Region | ‘ dotacion, al tener que enfrentar el trabajo normal y las emergencias sanitarias en forma Simultanea. En tanto que las oportunidades son)
100 |Distribuidores de bebidas alcohdlicas; 8) Otras instancias de bebidas programa anual de supervision de la
Metropolitana en el afio t)*100 " g brindadas por el incremento de la utilizacion de los Tablet para realizar las fiscalizaciones, lo cual permite disminuir los errores de
alcohdlicas; 9) Uso y aplicacion de plaguicidas; 10) Comercio de plaguicidas  [region Metropolitana. ! . ‘
© transcripcion de la informacién, agilizando el tiempo de ejecucion de los procesos y disminuyendo la carga de trabajo. Las amenazas|
y fertilizantes; 11) Viveros y depositos de plantas; 12) Comerciantes de ' Y
contintian siendo las emergencias sanitarias ya sea en cualquiera de sus dmbitos (Pecuario, Agricola o RNR) que el servicio debe enfrentar]
Semilla; 13) Viveros de Plantas; 14) Material de OGM (Organismo
" continuamente.
Genéricamente Modificado)
5) Hay normativas que la misma Pauta se hace para varias en la misma
oficina (Productores, distribuidores y otras instancias de alcoholes; Uso y
comercio de plaguicidas y fertilizantes; Comercio de Semillas y Viveros de
plantas), por lo que se considerara como 1 actividad.
Se programara tanto actividad como meta, de acuerdo a lo que establece la Respecto al indicador del nimero de de agricola realizadas, se puede informar que se logré la metal
norma técnica y lo que indica la ficha sige vigente a Ia fecha. con un leve que asciende al 1009 %. La diferencia se produjo en el Sector Maipo, donde se realizaron 3|
La Region p solo las alo Este de3 en el programa, tiene su explicacion en
(Numero de de 4 la cantidad de para dos eventos; la presencia de sintomatologfa evidente en limonero y naranjo de la plaga HLB, por lo que se decidié tomar dos muestras|
prospeccion agricola especifica |detectar p\agas cuarentenarias especificas u otras que sean de interés para  |1) Ficha de Prospecciones de vigilancia més de las programadas, dada la importancia de esta plaga cuarentenaria ausente y una muestra en hortaliza repollo al encontrar,
je de del en la Region a Region, segun lista de plagas priorizadas y lineamientos entregados por la [agricola, de la regién metropolitana. sintomatologfa de la plaga Halotydeus destructor, esto considerando que es una plaga polifaga y de répida dispersion; con un estatus def
i c
, [programa de vigilancia Agricola en |Metropolitana, el afio DPAF, ) acion de ades de je | 100% | a3sossor | 10%| 3537350 | 100.9%| 10,0% | 100,006 |Plaa transitoria accionable bajo vigilancia de reciente deteccion.
el afio t en la Region t)/(Namero de estaciones de  [Las denuncias fitosanitarias agricolas que son verificadas mediante una vigilancia agricola, de la region La importancia de la implementacion de este indicador, consiste en hacer un seguimiento del programa de prospecciones especificas en la
Metropolitana. prospeccion agricola especifica [inspeccion del recinto/ huerto/ vivero/ u otro deberan vigilancia agricola, asegurando el cumplimiento de lo definido en la mision del SAG, que establece proteger el patrimonio fitosanitario,
programadas en la Region como estaciones de prospecciones agricolas generales realizadas, por o garantizando su resultado. Las estan a vigilar aquellas plagas que hoy en dia estan ejerciendo un:
Metropolitana, en el afio t)*100 |tanto no se consideraran en este indicador para este afto. La region no presion de ingreso en nuestro pais y que pueden determinar un gran dafio economico a nuestra agricultura, tales como A. fragariae, H.
4 las general destructor, H. glycine, etc. Por lo tanto, dar cumplimiento a este indicador nos permite demostrar que poseemos una red de vigilancial
* Los datos informados como valores estimados pueden tener cambio importante en nuestro territorio, siendo oportuno en la deteccion de nuevas plagas que pueden afectar a nuestro patrimonio.
debido a que el valor real se obtiene el 31.12.2022
(Ntmero Fiscalizaciones de uso
de plaguicidas realizadas en el
e plaguici iz Las fiscalizaciones de plaguicida realizadas dentro de la zona de monitoreo se efectuaron al momento de la aplicacion, correspondiendo 4|
Porcentaje de fiscalizaciones de  |afio t, en zona de monitoreo . .
1)Actas de Fiscalizacion de la region un 60% de las fiscalizaciones. Eso arrojo que, de las 29 4 Eso da cuenta de que ha habido
uso de plaguicidas realizadas en el |definida en el afio t-1 de la | Indicador permite realizar seguimiento sistemético y territorial de las !
> p Metropolitana. un cambio conductual en los agricultores en relacion al cumplimiento de la normativa. En relacion de la georreferenciacion, existen 2 actas|
ano ten zona de dela region el ano anterior (t-1), comprometiendo acciones de |\, 2 o penuncia y Citacion afio t-1 de fiscalizacion, una en Melipilla y otra en Talagante, que, al momento de la fiscalizacion, el GPS no logro posicionar el punto de esta,
3 |RMs, en relacion al namero de Fiscalizaciones de uso de fiscalizacion en el afio actual (t), la cuales permiten aumentar las zonas y Porcentaje | 100% 20/29% 10% 29/29 100,0% | 10,0% | 100,0% g pilla y gante, que, - gro p P "
. p ° de la region Metropolitana. quedando el punto de la coordenada, fuera de la grilla de fiscalizacion. Esto se debi6 corregir a mano en los mapas, sin embargo, no se|
actas de denuncia y citacion plaguicidas con Acta de controladas por el SAG afio tras afio. Los valores estimados que conforman X ,
3)Areas de monitoreo definidas de la pudo corregir en las Actas de Fiscalizacién que se encuentran en estado de finalizado.
emitidas en el afio t-1 en zona de  [Denuncia y Citacion realizadas [Meta 2023 se obtiene el 31.12.2022
! region Metropolitana.
monitoreo de la RMS. en el afio t-1, en zona de
monitoreo definida en la region
Metropolitana)* 100.
puede informar que en el afio 2023 se implement6 una aplicacion realizada en la sede regional en el uso del Sistema de Informacion
1) Documen(os qus contenga la
Indicador pretende incorporar el uso del Sistema de Informacion de de analisis Geogréafico (SIG) denominada TECNICA DE ANALISIS MULTITEMPORAL DE INDICE DE VEGETACION DE DIFERENCIA NORMALIZADA (NDVI)|
CON IMAGENES SATELITALES LANDSAT-8 EN QGIS Y SENTINEL-2 CON GOOGLE EARTH ENGINE. Esta aplicacion es utilizada comol
. (SIG) como herramienta habitual de los programas del SAG generando un |y pasos pracucos utilizados en la !
(N° de aplicaciones de analisis herramienta habitual de los programas del SAG generando un elemento grafico que permite por una parte planificar adecuadamente el uso)
elemento grafico que permita por una parte planificar el uso ade "
territorial creadas con Sistema . de los recursos y por otra las interrelaciones entre la distinta informacién. El trabajo digital para este indicador se resume en solo lineas de
Porcentaje de aplicaciones de i . de los recursos y por otra tanto el ver las interrelaciones entre la distinta  |cartogréfica digital asociada a cada e !
de Informacién Geogréfico cédigo y testeos en Google Earth Engine. Buscando un geo-proceso final que se pueda ejecutar de manera sencilla. EI documento describe|
analisis territorial creadas con el informaci6n. La aplicacion es un trabajo préctico que sirve para optimizar [aplicacion sectorial regional/ sectorial
sistema de Informacion Geografico [(S/G) €n 1a region rocesos, procedimientos, actualizacién de informacién espacial o creacion  |generada, la cual es presentada en un procedimiento para detectar y analizar cambios en dreas geogréficas utilizando imagenes satelitales LANDSAT 8 y SENTINEL-2,
a 9 metropolitana y/o sector en el | » P : P: 9 g P Porcentaje | 100% 1 10% i) 100,0% | 10,0% | 100,0% |apoyado por Google Earth Engine, QGIS 3.28 con el plugIN Semiautomatic Classification y SNAP Esklop El abjetlvu fue mentmcar

(SIG) en la Region Metropolitana,
respecto a lo programado en el afio
t en la Region Metropolitana.

afio t / N° de aplicaciones
programadas en la region
metropolitana y/o sector en el
afio t)*10(

modelos espaciales , para mejorar la gestion sectorial en la region. La
aplicacion (1) se realizara en la unidad regional de RNR RM.

La actividad es acumulativa, durante el afio 2022 se implement6 el sistema
SIG en cuatro sectores (Of. Metropolitana, Of. Maipo, Of. Melipilla y Of.
Talagante) y durante el afio 2023, se aplicara en la sede regional de la
Regi6n Metropolitana.

formato digital (CD) y enviada al depto.
de Sistema de Informacion Geogréfico
(SIG).

2) Circular del Director Regional a Jefe
de Division con el nimero programado de
aplicaciones a realizar en la region
Metropolitana.

cambios ocurridos en diferentes periodos para dirigir visitas en terreno y realizar lugare
permisos. La adquisicion de iméagenes incluy6 la seleccion y pre procesamiento de LANDSAT 8 y SENTINEL 2 Google Earlh Engine faclllta
la importacién y deteccién de cambios mediante indices como NDVI y NDWI. En QGIS 3.28, el plugIN Semiautomatic Classification clasifica
y refina los cambios, integrandolos con otras capas de interés. Finalmente, se interpreta la evolucion de cambios, generando mapas e|
informes para respamar procesos de fiscalizacion y toma de permitira una mas eficiente y|
precisa, del y suelo y el histérico y disefio de politicas de conservacion
a largo plazo.
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1.- Informe de cumplimiento del
programa anual de difusion y
posicionamiento de la agricuitura
organica como oportunidad de
Este indicador permitiré evaluar el avance en el programa anual vigente de |9 P Durante el afio 2023 se realizaron 9 actividades de difusion, de acuerdo a lo programado, en los meses de marzo, junio, octubre y,
- ", h crecimiento exportador, en ambitos de h >
Porcentaje de cumplimiento del  |(Nimero de actividades del |difusion y posicionamiento del afio en curso, de acuerdo a los lineamientos ~[Src™#Mt0 XPONACOT, °n AMOLOS do noviembre. Contando con una participacion de 96 personas en actividades dirigidas a grupos especificos e interesados en el proceso del
programa anual de difusion y programa de difusion realizadas |ministeriales. Se entendera por “productos orgénicos agricolas” aquellos i ”.fo‘a Ganyadem e 1o region certificacion.
posicionamiento de Ia agricultura  |de Agricultura Organica en la  |provenientes de sistemas holisticos de gestion de la produccion en el ambito |29 ¥ o El objetivo de estas difusiones fue entregar una vision de la Agricultura Organica como un sistema productivo amigable con el mediol
orgénica como oportunidad de Regi6n Metropolitana en el afio [agricola, pecuario o forestal, que fomenta y mejora la salud del ambiente, que se encuentra en creciente desarrollo a nivel nacional e internacional, dando enfasis a la capacitacion de pequefios|
5 [crecimiento exportador, en Gmero de del y. en particular, la biodiversidad, los ciclos biolégicos y la i Porcentaje | 100% o/9 10% o/9 100,0% | 10,0% | 100,0% |agricultores, apicultores, ganaderos y usuarios en general.
2.-Programa de difusion y
ambitos de competencias y programa_de difusion actividad biologica del suelo. Asi también se dio prioridad a la difusion a posibles nuevos actores del Sistema Nacional de Certificacion de Productos Organicos Agricolas|
/ . posicionamiento de la agricultura
facultades del Servicio Agricola y de Las del programa de difusion y posicionamiento de la agricultura i (productores principalmente), respecto al Sistema y formas de certificacion, respecto a a un
organica como oportunidad de
Ganadero en el afio t, en la Region |Organica en la Region organica como oportunidad de crecimiento exportador, en dmbitos de gricultor OAE) o formar una. De igual forma se prioriz6 la difusion del Sistema a los usuarios y comercios|
" B crecimiento exportador, en ambitos de
Metropolitana. Metropolitana en el afio )*100  [competencias y facultades del Servicio Agricola y Ganadero se podran sobre la importancia de contar y exigir a los productores/procesadores e importadores que cumplan con la normativa nacional.
> competencias y facultades del Servicio
realizar de forma presencial o via remota. "
Agricola y Ganadero  de la region
Metropolitana
Este indicador presenta un sobre cumplimiento, logrando un 133,3 % de lo Afios ants se habia un 75%)
de cumplimiento, es decir, realizar 3 de las 4 de 6n. No se el programa completo debido a la dinamica del
1)Programacion anual de las cuatro
! . trabajo que presenta el aeropuerto, sin embargo, este afio se logré realizar el cuarto informe de evaluacion, ejecutando las actividades del
Evaluaciones Técnicas de Ia region o
. acuerdo al programa definido a principio de afio.
Porcentaje de Informes de (Numero de informes Se realizaran técnicas es decir 4 Metropolitana, firmada por el Director
" e Desde el punto de vista técnico, el desarrollo y cumplimiento de este indicador, permite monitorear el desempefio del equipo, saber en|
de cada on los datos actividades de evaluacion en un afio, con los resultados de cada una, se Regional. f i b °
e forma cuantitativa como trabaja el binomio y las implicancias que puede tener en la inspeccién de equipaje acompafiado, siendo ademas|
técnica regional realizada alos |obtenidos desde la Evaluacion  |generard un informe de resultados. Los canes que participan en cada una Rerramita o gran vale para ) tabajo e Geteccion e inereepcion de productos atingentes due portan Jos pesajoras al arrner o
6 |Equipos Detectores (EDs) de la Técnica Regional en la RMS en  |Evaluacion Técnica Regional, deberan corresponder a la dotacion del 2) Informe de de cada i 100% 33 10% a3 133,3% | 10,0% | 133,3% g P Y P P 9 que p pasaj
3 pais. Los de cada fueron . En los informes técnicos se puede evidenciar algunas pequefias variaciones|
Brican en el Aeropuerto el afio t / Namero de informes  [aeropuerto y estar sanos, con los olores Uno por cada timestre, de la
P . S . en los  asociadas a propios del trabajo diario. En conversacion directa con el equipo y también en
[AMB.durante ol ao t en la Region  |programados. realizar en el ano |verificados y no 65tar en comision de Servicio. £ responsable del Informe, |region Metropolitana >
o conocimiento del equipo veterinario etolégico que apoya la unidad, se concluye que incluso algunas situaciones de bajas de canes of
Metropolitana. t, en la RMS)*100 seré la Jefatura de la unidad de Pasajeros,
3 Informe Final, con los resultados del rendimiento menor, pueden ser evitadas o revertidas si se contara con el adecuado elemento reforzador para cada can, ya que al igual que]
g cualquier animal sintiente con capacidad analitica y de respuesta como un perro, siempre habra preferencias de estimulos o gustos|
afo en la region Metropolitana.
particulares en cada can.
En el afio 2023 recepcions 1 sospecha de Brucelosis en el mes de abril, correspondiente al sector Maipo. Se atiende el 100%, de Io)
1.- Informes de Investigacion informado. Se detecta por sistema de vigilancia de brucelosis bovina en matadero La Pintana de la RM , estos bovinos DIIO 22556773 y|
. Epidemiolégica de Brucelosis Bovina de la DIIO 22556774 de RUP 13.4.04.0492 resultaron posiivos a Elisa de complemento, protocolo No 236106, A esta sospecha se le realiz6 laf
(Numero de sospechas . ,
e e bovina _|ESte indicador tiene el propésito de investigar el 100% de las sospechas de  [region Metropolitana equeo de masa ganadera, dado que el predio no posefa animales para muestrear, e
Porcentaje de casos sospechosos  |[°%|/°t% €6 BHEEIOS BOVINA | casos de brucelosis bovina, independiente del mecanismo de vigilancia por el dueio de los animales es comerciante do ganado compra y vende directo a matadero, no posee animales en campo. No es posible hacer]
de Brucelosis bovina resueltos en a Region Metrop: cual fue detectado. 2.- Protocolo sanitario con diagnéstico seguimiento a trazabilidad animal porque propietario no recordaba dénde y a quién compro los bovinos. Para el logro de esta actividad es
7 . el afio t / Numero de " Porcentaje 100% 3/3* 10% /1 100,0% | 10,0% 100,0%
el afio t en la Region (*) Los valores para el calculo de la meta son estimados de cardcter positivo a Brucelosis mediante técnica incispensable, la correcta trazabildad de os DIIOS de animaes reaccionantes, para identicar e predio de origen de [os animaes a través|
sospechas de brucelosis bovina "
Metropolitana. e e osis PoVIn |referencial ya que es una actividad que depende de los casos sospechosos  [ELISA, de Ia region Metropolitana. de Sipec web, control de e animales y control d nimal en matadero,
' de Brucelosis bovina que se detectaran en el afo t. baja animal por faena nacional en planta faenadora y toma de muestra de linfonodulos para cultivo bac(ermloglco. Es relevante ademés el
Regi6n Metropolitana)*100 . §
correcto registro de animales rematados en feria Melipilla para ejecutar el seguimiento a través de reportes obtenidos de modulo feria del
SAG. Muestreo de vigilancia pasiva en plantas faenadoras con rosa de bengala en animales que vienen de predio sin chequeo de brucelosis|
bovina informado.
En el afio 2023 se recepcionaron en Ia region 185 d de , el 100% dentro de las 24 horas de acuerdo a|
lo comprometido en el indicador.
Respecto a las aves, se en total 171 d o que a un 92,4% del total, de las cuales 126 corresponden 4
aves domésticas y 45 en aves silvestres mayormente por sospechas de influenza aviar, ademds, durante diciembre 8 sospechas del
Newcastle. Del total de las denuncias atendidas solo 12 de estas resultaron con diagnéstico positivo a Influenza Aviar y 1 caso confirmadol
de Newcastle.
. ) De abejas 7 denuncias recibidas (4% del total), 1 positiva a infeccion por Varroa, 3 no asociadas a Enfermedad de Denuncia Obligatorial
Porcentaje de las denuncias de . Indicador evalda el tiempo en que se gestiona la_comunicacion realizada al
(Numero total de denuncias 1) Registro de atencion de denuncia o (EDO) y 3 por Logue americano.
enfermedades  recibidas en el afo SAG por cualquier persona o entidad incluyendo funcionarios del SAG y de . ]
atendidas en la RMS, en el Registro oficial de denuncia atendidas en En el caso de los cerdos, se recepcions una denuncia (0,54% del total de denuncias atendidas), con cuadro sintomatologia nerviosa nol
t que son atendidas en el plazo otras instituciones del estado, informando la presencia de animales
establecido en el instructivo plazo establecido en el afo t. | 4o iicos o silvestres, enfermos o muertos en algn punto de la region |2 e9ien Metropolitana en el afio t. asociado a EDO.
8 /Namero total de denuncias . gin p o Porcentaje | 100% 35/35% | 10% | 185/185 | 100,0%| 10,0% | 100,0% |Se recibi6 una denuncia en equinos asociada a Rinoneumonitis y una en caprino. Se recepcionaron 4 denuncias de bovinos (2,16% de las|

Instrucciones para la atencion de
denuncias frente a la sospecha de

n animales , en la
Region Metropolitana

recibidas en la RMS en el afio
. entre el 01/01/afio t al
28/12/ afio )*100

metropolitana. Con esto el Médico Veterinario Oficial evaltia si es necesario
realizar una visita a terreno y establece un prediagnéstico de la situacion.
(*) Valores estimados para la meta son de caracter referencial ya que el
ingreso de denuncias depende de un requerimiento de terceros.

2) Planilla con registro de atencion de
denuncia o registro oficial de denuncia de
Ia region Metropolitana en el afio t.

Servicio Agricola y Ganadero

denuncias recibidas y atendidas).

El Sector Melipilla atendi6 un 43% (79/185) asociadas a denuncias en aves, Metropolitano atendié un 34,6 %, Talagante 15,1% y Maipo el
7,56 %.

El riesgo de incumplimiento del indicador podia haberse dado en la medida que no se priorizara la atencion de la denuncia dentro de las 24|
horas de recibida, por lo que siempre se mantuvo el compromiso inherente de los MVO (médicos veterinarios oficial) en priorizar la|
atencion de los eventos de morbi-mortalidad en animales, la urgencia de tar la presencia de un
enfermedad exdtica para evitar una posible diseminacion de enfermedad. EI numerado estimado programado se basa en un promediol
histérico de denuncias que se producen en la region metropolitana, sin embargo, este afio 2023 con la llegada del Virus de Influenza Aviar|
en aves migratorias y planes de contingencia vigentes aument el nimero de denuncias recibidas y atendidas en un 500%.
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El cumplimiento del indicador (8/8), tuvo que enfrentar contingencias tales como; Influenza Aviar, Mosca de la Fruta y factores climaticos.
En el primer semestre se realizaron 3 actividades; charla de aplicacion de Pesticidas realizado en conjunto con el INIA, el cual permitio|
. capacitar a decenas de mujeres campesinas en el correcto uso y aplicacion de quimicos para la produccion de cultivo. La segunda actividad
(Nede actividades realizadas ; ! 4 ¢
i fue la charla de Influenza Aviar y métodos de bioseguridad que se dicté a un grupo de pequefias productoras avicolas de la comuna de
del programa anual de difusion . b
Maria Pinto, actividad que fue organizada en conjunto con la Municipalidad de Marfa Pinto, Seremi Agro y SAG. La tercera actividad
de agricultura familiar 1.- Informe con las actividades de ! ‘ ; ! >
! " consistio en la participacion del equipo de Difusion y del programa de Agricultura Organica, en la primera expo Agricola organizada por la|
je de del de la Region difusion de agricultura familiar campesina
o, [Este indicador permitira evaluar el avance en el programa anual de difusion Municipalidad de Colina. En la oportunidad, se pudo hablar del programa de auto certificacion para agricultura organica y de la campana|
programa anual de difusion de |Metropolitana en el afio /N°de de la Region Metropolitana. ! " "
e e o o U9 len agricultura familiar campesina, de acuerdo a los lineamientos . Progeama anual a6 ditusion de Porcentaje | 100% 8/8 10% 8/8 100,0% | 10,0% | 100,0% |Mosca de la Fruta. En el mes de agosto se ejecuto la capacitacion a pequefios agricultores de Melipilla, sobre el nematodo de la frutilla,
9 ministeriales. . dando un enfoque en las medidas preventivas y uso de agroguimicos para el control de esta plaga. La siguiente actividad fue la entrevistal
la Region elafot |ag familiar agricultura familiar campesina de la .
P . d al Director Regional en radio Agricultura, donde abordd diversos temas fito y zoosanitarios, enfocado a la agricultura familiar campesina.
programadas en la Region Regi6én Metropolitana para el afio t.
K L siguiente actividad fue Ia particpacion del equipo de Dilusion y del programa de Agricultra Organica, en la Expo Medio Ambiente
Metropolitana el afio )*100
organizada por la Municipalidad de Talagante. La siguiente labor fue la rurales que trabajan
con Ia agricultura familiar campesina. sobre el manejo y rescate de fauna y animales 46 abarto en el sontexta e Ia meea regional de]
dimension animal, siendo difundida en redes sociales del Minagri, Indap y del Servicio. Por Gltimo, se realiza de jornada de difusion ¢
inspeccion a locatarios de La Vega, que comercializan productos de agricultura organica.
* Los valores indicados son de caracter referencial Greentaje de C kel de Wetes por Equoo: | 104156
por Equipo: | 100,0%
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EQUIPO DE TRABAJO:
RESPONSABLE:

N° DE FUNCIONARIOS/AS:
N° DE METAS:

DIVISION JURIDICA
ANDREA COLLAO VELIZ
27

3

RESULTADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO DE GESTION CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2023

SEGUN EQUIPO DE TRABAJO
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Considera el numero de proyectos de resolucion para la firma del Jefe de
Division Juridica emitidos al 31-12 del afio t, en relacion a solicitudes de
revision de resoluciones sancionatorias regionales emitidas. Se cumpli6 Ia meta comprometida en Ia respuesta a los usuarios externos que presentaron recursos de revision al Director Nacional.
. __|E1 namero de solicitudes ingresadas a Divisin Juridica entre el 01-01-afio El Universo auments respecto de la cantidad esperada de recursos i ) dada la 6n de la situacion
(N° de proyectos de Resolucion © ‘ ° L
miticos oor 1m Divicion t al 31-10-afio t relativas a solicitudes de revision de resoluciones posterior a la contingencia de la pandemia de Covid-19.
Porcentaje de proyectos de nidicn en ol afio ¢ rolativas a_|sancionatorias regionales.
Resolucion para la firma del Jefe/a| /L 7 20270 LI E Considera también todos los tramites relativos a Recursos de Revision En relacion a la tramitacion y fallo de los procesos infraccionales el afio 2023, se pudo constatar un aumento de 339 ingresos
de Division Juridica emitidos en el y salidos desde y hacia la Divisin Juridica, pudiendo respecto del afio anterior, de todas formas los profesi el jento de la meta.
afio t a solicitudes ingresadas a ias | onsiderarse tramite salido a una solicitud a Unidad externa a la Division | -)/nforme consolidado de respuestas
> L asolid gress regionales emitidas /N° de ! o relativas a solicitudes de revision de Porcentaje | 95,3% | 629/660% | 40% | 1136/1177 | 96,5% | 40,0% | 101,3% - ] - ) A :
Division Juridica en el afio t o foviion e Juridica para complementar antecedentes de un Proyecto de Resolucion. La gestion del equipo mejor6 al poder responder satisfactoriamente y poder dar respuesta al aumento sostenido de recursos
relativas a solicitudes de revision Esto significa que se incluye en calidad de “salido” un tramite al ser emitida ingresados.
- N resoluciones sancionatorias N - N . " e
de resoluciones sancionatorias  [[2°0 MePRES SN AL por la Jefatura de Division Juridica_una Hoja de Envio de solicitud de El equipo se compone de 3 abogados quienes ademés de estas gestiones tienen otros requerimientos como tramitacion de procesos
regionales. g ona‘es ng informe dirigido a las Unidades o Direcci judiciales y tramitacion de denuncias maltrato acoso laboral y sexual.
Divisin Juridica entre el 01/01
o t a1 31/10 ety ~ 100 |comO medida para mejor resolver.
ILos valores del y i se en planilla excel Se registré casi un 29% de aumento en las solicitudes por tanto el mejoramiento de la gestion se reflejé en que se pudo controlar el
que se puede verificar del Sistema Documental vigente, actualmente el aumento de la demanda de forma satisfactoria.
Sistema Ceropapel.
*:Valor estimado de caracter referencia.
El nimero de actuaciones corresponde a documentos (resoluciones, cartas,
certificados, planos, oficios, informes, hojas de envio, etc. despachados a
(N° de actuaciones realizadas : A es. 1 ° Meta cumplida.
“ ; requerimientos de usuarios en el ambito de bien comun CORA, deuda
enel afio t, en el ambito de f o -
CORA, exonerados y alzamientos emitidas al 31/12 afio t. . ;
Porcentaje de actuaciones bienes comunes CORA, deuda , ° ! El cumplimiento se debe que se prioriz6 este compromiso especifico para dar respuesta a solicitudes de usuarios.
u El nimero de solicitudes ingresadas son aquellas que los usuarios, tanto : )
realizadas en el afio t. en el CORA, exonerados y ° v ! ! Los interesados presentan solicitudes relativas a Proyectos de Parcelacion provenientes de la ex CORA, cuya premura aumento
" externos (particulares, Instituciones, otros) como internos (Divisiones, ;
ambito de bienes comunes CORA, [alzamientos, por el res ; 1)Informe consolidado de actuaciones probablemente debido al continuo de de que tramitan los usuarios. Para resolver estos
Departamentos, Oficinas, etc.) envian para que se de respuesta.
deuda CORA, exonerados, Departamento de Tenencia de v le res ; del Departamento de Tierra y Aguas con requerimientos de documentos de los usuarios el Departamento de Tenencia de Tierras y Aguas debe estudiar cada solicitud
alzamientos, a solicitudes Tierra y Aguas/ N° solicitudes |/"'9resadas entre el 01/01 al 31/10 del afio t. En el ambito de bien comun — \jooacign que puede ser obtenida del realizando un estudio técnico juridico de acuerdo a los antecedentes disponibles en el archivo como: planos, titulos de dominio o el
2 . Y Ag CORA, deuda CORA, exonerados y alzamientos. que p! Porcentaje | 85,0% | 264/310% |30% | 222/227 97,8% | 30,0% | 115,1% ! J P : planes,
g al Dep: de . en el ambito de : Sistema documental vigente en el proyecto de parcelacion.
Los valores del y se en planilla excel |3
Tenencia de Tierra y Agua, en el |bienes comunes CORA, deuda e o v o oo B el oo, aetiamente ol |ambito de bienes comunes CORA, deuda
ambito de bien comun CORA, CORA, exonerados y que se p gente. CORA, exonerados y alzamientos - El indicador orients la accion de los funcionarios y funcionarias hacia una rapida respuesta de las solicitudes contempladas en el
Sistema Ceropapel. -
deuda CORA, exonerados y alzamientos, al Departamento e . ) indicador CDC del afio 2023.
. La fecha de corte histdrica de ingresos al 31 de Octubre, respondidos en . .
alzamientos, en el afio t. de Tenencia de Tierra y Agua d ! ‘ El sobrecumplimiento se justifica por la distribucién adecuada de la carga de trabajo en los del equipo de
n todo el afio, se deriva del hecho de poder tener el tiempo necesario para " °
entre el 01/01 afio t al 31/10 P © del Depto. de Tenencia de Tierras y Aguas y ademas porque los usuarios requieren la respuesta a las solicitudes para tramites
n responder consultas de alta complejidad y que podriian llegar en gran :
afio t ) * 100 e o i oo bancarios por lo que solicitan la premura correspondiente, situacion que es entendida por los funcionarios/as quienes hacen lo
b - ) osible para que el usuario pueda cumplir con su tramite a tiempo.
*:Valor estimado de caracter referencia. P paraq P P P
Se cumpli6 la meta.
Los/as profesionales del Departamento de Normativa y su jefatura lograron  distribuir la carga de trabajo oportunamente de manera
de que se logr6 superar la meta satisfactoriamente.
La funcién del Departamento de Normativa es evaluar técnica y juridicamente los proyectos de resolucion, y respuestas que se
El nimero de orresponde a emitidos o
envien a diferentes peticionarios que lo soliciten (excepto lo comp en la ley de ).
(N° actuaciones realizadas en |derivaciones realizadas al 31/12/afio t.
, A i La mayor parte de los documentos que se procesa corresponde a resoluciones que pueden venir directas como tal o como hoja de
Porcentaje de actuaciones el afio t del dmbito del Es el nimero de solicitudes del &mbito Normativo o Técnico (no materias ~ |1) Informe consolidado de actuaciones
" envio y adjunta la resolucion o que permite su intervencion en control de cambio.
realizadas en el aflo t respecto a |Departamento de & bepartamento de Normativa por el sistema |realizadas relativos a temas de Los ambitos técnicos siguen recurrentemente el siguiente orden: Principalmente proceden de la Division de Proteccion Agricola
3 |solicitudes ingresadas al Ne al entre ol 01/01 al 31/10 del afo t. de con je | 97.8% | 357/365* |30% | 352/352 |100,0%| 30,0% | 102.2% 9 urrer e sig : Principalt P e a gricola y
p Forestal y Semillas, , luego del ambito de la Division de Proteccion Pecuaria y luego de la Division de Fronteras. Le sigue temas del
Departamento de Normativa en el |Departamento de Normativa |ILos valores del y en planilla excel  |informacién que puede ser obtenida del i nllas, o ° ‘
° ° ambito de la Division de Recursos Naturales . A continuacion le sigue generales de diversa procedencia
afio t. entre el 01/01 afio t al 31/10 |que se puede verificar del Sistema Documental vigente, actualmente el |Sistema documental vigente. ot de fa o  Ren ” e
o b * 100 o Coreme! (ministerio, privados, Congreso). Luego esta el ambito de autorizacion de terceros y en menor cantidad de otras Divisiones.
" papel. Sin perjuicio de esta clasificacion, todos los ambitos técnicos presentan distintos niveles de complejidad.
*:Valor estimado de caracter referencia. ) ; 10 ' ] ]
Se explica como ha mejorado la gestion con el cumplimiento y trabajo de equipo , dado que lo expresado es el compromiso de las
personas con su trabajo. Este equipo tiene 2 abogados y 2 profesionales del drea salud vegetal y salud animal. Cualquier
contingencia afecta de sobre manera porque no hay reemplazos asi que los demés profesionales asumen la gestion y la carga de
trabajo que se requiera para cumplir con los requerimientos.
Porcentaje de Global de Metas por EQUIpo:| 106,2%
Porcentaje de C por Equipo:| 100,0%
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EQUIPO DE TRABAJO:
RESPONSABLE:

N° DE FUNCIONARIOS/AS:
N° DE METAS:

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

NICOLAS GUERRA ROJAS
69
4

RESULTADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO DE GESTION CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2023

SEGUN EQUIPO DE TRABAJO
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Corresponde a medir el porcentaje de respuesta oportuna, segtn los El resultado obtenido para afio 2023 es de un 91,32% (810/887) cumpliendo la meta establecida. El valor estimado para el afio, fue de
estandares definidos para cada proceso de compra, de los procesos de ”
o e B e e e P s 500 procesos de compras, el cual se acerca bastante a lo ejecutado en el afio
aéreZs oo e erioitr do acuerdo mrx Iemgenv(zriu Lel Del total de proceso de compras realizados en el afio se distribuyen en: Compra Agil 18,94%, Convenio Marco (CM) 5,98%, CM con
Y P P suscripcion de Acuerdo Complementario 2,25%, Convenio de Suministro (CS) 25,93%, Pasajes Aéreos 46,78% y Gran compra 0.11%.
Nivel Central, se excluyen los procesos de Compras Coordinadas y los !
Las compras con mayor cumplimiento de los tiempos definidos, fueron las de pasajes aéreo con un 98,79%, CS con un 89,13% y seguido
procesos generados por el Laboratorio Lo Aguirre, dado que corresponden a
o por los CM con un 88,67%.
(Total de Solicitudes de otro equipo de trabajo.
! 2 ' Para dar a todos los procesos, dando alos ejecutivos y sup a cad:
] . Compras con orden de compra |Se considerara s6lo los dias en los cuales el proceso de compra se e . ” 2 ! ; ;
Porcentaje de Cumplimiento de Informe de medici6n, segin informacién uno de ellos. Se reforzé la utilizacion de planillas de seguimiento por parte de los ejecutivos, para que monitoreen el avance de ellos y el
0 en oS Tiempos definidos en . |encuentre abierto, por [0 (anto, se estaré el nimero e dias informados en
fechas programadas de término de*" | del sistema de seguimiento de compras cumplimiento de las fechas, de acuerdo a lo establecido en Circulares vigentes (22/2020, 182/2021), con el fin de que no existan
1 i Unidad de Compras en el afio el sistema d que . PORCENTAJE 90% 450/500* 25% 810/887 91,3% | 25,0% | 101,5% L " - -
los procesos de compra del Nivel SAG CENTRAL, excluye Laboratorio Lo retrasos a los requerimientos efectuados por Unidades Usuarias Solicitantes (UUS) del Nivel Central (Excluye Lo Aguirre).
° t/Total de Solicitudes de \ndvspanlbllldad total o parcial o I Pataforma Mercado Publico. . ) ) h
Central en el afio t, excluye ° 2 2 Merc: Aguirre. Se trabaj6 en coordinacion entre las areas del DAF, con los equipos de gestion de las UUS, permitiendo que los procesos de compras,
Compras con orden de compra |Ademés, se contabilizaran los dias hasta el primer cierre del proceso de ‘ oral °
Laboratorio Lo Aguirre. a ! ! medido por este indicador, sean 4giles y expeditos.
en el afio )*100 compra, excluyendo los dias que conlleve Ia reapertura de éstos, debido a
vene @ co ° Dentro de los factores que incide en el cumplimiento de los tiempos, fue que todas las Solicitudes de Compra (SC) que no cuentan con
razones no atribuibles a la gestién interna del equipo de trabajo. oo A ! ) ’
todos los requerimientos necesarios para dar inicio al proceso de compras, son devueltos a la UUS en un plazo méximo de 3 dias habiles,
El informe contiene los datos para obtener los resultados del numerador y . A
oo oo donde ellos deben reingresar esta misma SC o generar una nueva, con la informacion necesaria para dar un nuevo inicio. Por lo anterior,
- se considera la fecha de inicio de la nueva SC, o la fecha de reingreso de la SC, permitiendo que no existan retrasos por falta
*Los datos sefialados en la columna ""Valores estimados™" (Numerador y ) ,
; " antecedentes e informacion, en cada uno de ellos, toda vez que son gestiones no relativas a atrasos propios de la Seccion.
denominador) son Valor de carécter referencial
De las 12 Vis. integrales, se realizaron de la siguiente manera; 4 Super. del SD de Infraestructura y Servicios, 4 Super. de SD. de
Compras y Contrataciones y 4 Capaci. del SD. de Finanzas, que a continuacion se detallan:
Fin.: se realizaron a las reg. de O” Higgins, Coquimbo, Nuble y Aysén. Los temas fueron Lic. Med Nva. Circ. de ajustes y reintegros a
Tes. Gral., Imp. mensuales IVA & imp. Gnico. Al efectuar un de internos de ara el afio 23,
detectd la imp de revisar los V regiatros contables considerando Ias abservasnes y hallazgos on cada una de
Corresponde medir el cumplimiento de las visitas integrales programadas, oliae
Porcentaje de visitas integrales |\ o5 ge visitas integrales |PO" ¢2da Sub Departamento del Departamento de Administracion y SD Infra. y Serv.: se cautel6 el correcto uso de la flota conforme al Dec. 799/74 Min. Interior, Cir 35593 CGR e Inst. de Uso vehicular. Se
realizadas a los procesos del 1S el Finanzas. ! " ¢
Dapartaments do administracion y|ealizadas en el ao tNomero |CDSVES L oda aquella supervision y/o 1) Informes de visita integrales revis6 tanto la carroceria, como documentos contractuales asociados a los contratos de arriendo, adquisicion de combustible, seguros y
2 . de visitas integrales 2) Programa anual de Visitas Integrales PORCENTAJE 100% t12/12 25% 12/12 100,0% | 25,0% | 100,0% |mantenciones preventivas. Se envian los informes a reg.: Biobio Of 1492/23; Atacama Of 4205/23; Araucania Of 3179/22 y Coquimbo Of|
Finanzas en el afio t, respecto del " capacnacmn s se pueda efectar 3 una Direccion Regionaly /o Ofcins ¢
i} el ar programadas para el afio en afio t. 2283/23. Hallazgos: No de e llenado de estanque minimo 3/4 o lleno al término de cometido en su
nimero  visitas integrales rla
)*100 sitio de estacionamientos Falta de Ficha de Control Mensual de cada uno; Existencia de Bitacoras que no se encontraban firmadas por el
programadas. Jefatura del Subdepanamenm. Lo anterior puede ser via remota o
ol Jefe Of Sectorial e Incorrecto llenado de éstas.
P! - SD Comp. y Contra.: se realizé a las reg. de Los Lagos(ORD 2463/23), Araucania(ORD 2367/23), O” Higgins(ORD 3131/23) y
Atacama(ORD 4009/23). Principales hallazgos: La falta de publicacion en Mercado Publico de los antecedentes de la comp. y de la contra.
Exp. de compras y de pagos incompletos; no se lleva registro de garantias; garantias de fiel cumplimiento solicitada no retne el %
minimo establecido por Reglamento; no es validada las garantias ante 6rgano emisor; certificados de recepcion conforme omite fecha de
recepci6n, lo que impide determinar cumplimiento de plazos por proveedor y eventual aplicacion de multas por atrasos.
orcentaje de readecuaciones de Desde el 6 de noviembre pasado, el SAG Central cuenta con acceso universal en la OIRS. El servicio de remodelacion lo realizé el DAF
oo Mios’o ciecion do obras de | (N° de mejoras realizadas ala o v en materia de infraestructura que permita mediante la OC 612-824-SE23, por medio del contratista EDIFICAMAX, cuyo costo fue de $4.348.531 y su Imputacién presupuestaria a laf
m: ) a’m"aewu el [infraestructura Nivel Central en| "1 1o%1 aralsus /g us“"a"us Plan de mejora en infraestructura. Cuenta 22.06.001, Programa 500, Producto 13.1-4780 del DAF (14005).
3 nlee oAl ton et o o5 [et afio t7 N> de mejoras de [ Jor P ¥ v/ Y |Recepcion conforme de obras o imagenes| PORCENTAJE | 100% ‘i 25% 7 100,0% | 25,0% | 100,0% |EI cumplimiento de este CDC se informo a la Seccién Gestion del DAF el 4 de diciembre pasado, mediante correo electrénico del Jefe (S)
pacto o infraestructura Nivel Central . . de las mejoras realizadas con su detalle. de la Seccion Servicios.
funcionarios/as y/o atencion a e Definido en el Plan de mejora en infraestructura para el afio t. 5 vick ’ ’ .
e planificadas en el afio t)x 100 Esta mejora permitio, que los funcionarios de la OIRS puedan tener la oportunidad y un mayor compromiso con la atencién apropiada a
publico: las/los usuarias/os que requerian de un acceso universal habilitado, generando una mayor empatia con dichas personas.
Durante el afio 2023 se enviaron todos los informes comprometidos para el CDC:
- Informe de Estados Financieros y notas explicativas, realizado por el Departamento de Administracion y Finanzas, mediante el Sub
Departamento de Finanzas donde el Jefe DAF difundid a los mrecmres(as) Regionales mediante Ia Hoja de Envio N° 69126/2023 del
15 Documento remisor de Estados /08/2023 con visto bueno de la CGR, de los Estados del Servicio Agricola y Ganadero,
" emitidos al 31 12,2022, como son: Balance General, Estado de Resultados, Estado de Situacion presupuestaria, Estados de Flujos de
. . Financieros y notas explicativas del afio t
N° de informes contables (Estados ynotas  |Corresponde medir el e la emision y remision de 3 informes ({7ARCRERS ¥ BORES BITCATNE Efectivo, Estado de cambios en el Neto y notas se envi6 en junio con carécter informativo (HOJA
explicativas del afio t-1 + contables por parte del Jefe del Departamento de Administracién y Finanzas as/ DE ENVIO N : 48935/2023).
realizados y enviados por el Jefe s o Regionales. " ;
et Departamento do. Informe de a las/los durante el aflo 2023. Estos informesTETONSRE L me de - Informe del primer semestre del afio 2023 de Conciliaciones Bancarias, realizado por el Departamento de Administracion y Finanzas,
4 i Bancarias del primer semestre |corresponden NUMERO 3 14141 | 25% 3 3 | 25.0% | 100,0% |mediante el Sub Departamento de Finanzas enviado por el Jefe del Departamento a [os Directores Regionales a través de Circ.N"674
Administracion a las/los 2 i " Conciliaciones Bancarias a las/los
del afio t + Informe Andlisis de |1) Estados Financieros y notas explicativas del afio t-1, > /2023, de los bancarios al 30 de junio de 2023 y los saldos pendientes de regularizar.
Encargadas/os DAF Regionales en . ! 108 ¥ ¢ ° Encargadas/os DAF Regionales. o
a Cuentas” del primer semestre 2) Informe de Conciliaciones Bancarias del primer semestre del afio t. - Informe del primer semestre del afio 2023 de Analisis de Cuentas, realizado por el Departamento de Administracion y Finanzas,
el afio t. - .. ) " ot 3) Documento remisor de Informe de >
del afio t) 3)"Informe Analisis de Cuentas” del primer semestre del afio t ¢ mediante el Sub Departamento de Finanzas enviado por el Jefe del Departamento a los Directores Regionales a través de Circ.N° 862
Analisis de Cuentas a las/los
e T e s, /2023, de los Saldos de de distintos periodos de antigliedad de las cuentas
9 9 . analizadas al 30 de junio de 2023, y de los saldos pendientes de regularizar mayores a 5 afios por cuenta y del nivel de cumplimiento en
Ia entrega de los anlisis de cuentas emitidos mensualmente.
Lo anterior, permiti6 al equipo DAF transparentar los resultados e informacion de los temas contable que son propios del quehacer de las
Direcciones Regionales a través de los equipos DAF.
Porcentaje de C Global de Metas por Equipo:| 100.4%
je de C por Equipo:| 100,0%
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DIVISION DE CONTROL DE FRONTERA
OSCAR HUMBERTO CAMACHO INOSTROZA
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SEGUN EQUIPO DE TRABAJO
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Para este afio se programaron 20 supervisiones en total, para los procesos de control de equipaje y medios de transporte, de control de
las importaciones y correos. De acuerdo a lo programado, se realizaron todas las supervisiones, logrando una ejecucion del 100%
upervisiones.
(T:Cz:;z gz,sg::l'r ‘;'Is'g:es 2105 &) jngicador tiene como objetivo definir y ejecutar un programa vigente de Para el Proceso de control de ingreso de equipaje y medios de transporte, se realizaron las 10 supervisiones programadas a las
o ioecas/medios de supervisiones enfocado en los procesos de; control de equipaje/medios de regiones de Biobio, Atacama, Arica, RM, Los Lagos, Tarapacé, Valparaiso, Antofagasta, Aysén y Los Rios. Si bien los resultados son
quipaj transporte, control de importacion y control de los envios postales favorables, existe una amplia brecha en términos de conocimientos especificos técnicos de parte de los inspectores. Debido a la
transporte, control de N
je de de los Control de o5 en Correos de Chile, cuyo fin es definir reas de mejora solicitud de la Region de los Rios de realizar la supy de manera de de la sups
programas de supervision nportacion y permanentes en el marco de la gestion. . producto de la licencia médica prolongada de la encargada regional, se actualiz el pmgrama en ¢l mes de mayo.
envios postales internacionales 1) Programals de supervision para cada
correspondientes a los procesos
de; control de equipaje/medios de | COreos de Chile, realizadas |, . ¢o.a e realizacién de cada supervision, o Ia fecha de inicio de ésta, sera |PYo°eS0: En el caso de las asociadas a se realizaron 8 supervisiones en las siguientes regiones: Araucania,
1 [de: en el afio t /NGmero de iy g 2) Informes, fichas o pautas de Porcentaje | 100% 20/20 20% 20/20 100,0% | 20,0% | 100,0% ] P ' : y
transporte, control de la la variable a considerar en el seguimiento de cada programa y quedara Tarapaca, Arica, Valparaiso, Metropolitana, Los Lagos y Coquimbo, cumpliendo de esta forma con el 100% del programa. En general se
4 supervisiones a los procesos P enviadas a los D ) " it
importacion y el control de los indicada al inicio de cada informe emitido. observa una necesidad de reforzar la precision en la aplicacién normativa en la verificacion documental, y por otro lado mejorar los
de; control de equipaje/medios Regionales. o
envios postales internacionales en conocimientos técnicos aplicados en la etapa de inspeccion fisica.
de transporte, control de . N
Correos de Chile en el afio t. 0 Las supervisiones se llevaran a cabo de manera presencial o via remota,
importacion y control de los
¢ de las y/o recursos Se entiende En el caso del proceso de envios postales 2 para el afio, la primera originalmente
envios postales internacionales
e e e hile como via remota aquellas supervisiones no presenciales realizacas mediante planificada para el mes de junio, fue reprogramada para ot mes de agosto, ya que la actividad de la unidad del nivel central debio
o\ en0q |e!uso de medios electronicos. abocarse, en su mayoria, a manejar la contingencia que se produjo en frontera, por el evento climético extremo que bloqued el camino
programadas en el afio t )*100 ; © 0
en el Sistema Cristo Redentor, impidiendo el ingreso de carga al pais. El resultado de este afio permitio relevar la necesidad de
capacitacion para el operardor de maquina de rayos X y la documentacion asociada a esta.
El indicador mide el cumplimiento del programa de capacitacion técnica via Del total de 6 capacitaciones programadas para el afio 2023, se realizaron exitosamente las 6. En dichas instancias se observo una
Academia SAG, dirigido al personal de regiones que participan en el proceso amplia participacion de regiones, y de inspectores que trabajan en frontera. Esta amplia convocatoria permiti6 realizar jornadas de
(Ntmero de actividades de  |de inspeccion de equipaje y medios de transporte. de asi como la de atender de manera directa las multiples y permanentes consultas que fueron
capacitacion, en el ambito del surgiendo.
Porcentaje de cumplimiento de  [control de equipajes y medios |Las de estaran a reforzar y actualizar los
programa de capacitacion técnica  |de transporte, realizadas en el tanto de los como de la normativa técnica  [1) Programa de capacitacion técnica. Como conclusién existe la permanente necesidad de capacitar a los inspectores en los conocimientos técnicos que deben tener presente
2 [asociado al proceso de control de [afio t/Numero de actividades  |que regula el ingreso de productos. 2) Informe de ejecucion del programa de | Porcentaje | 100% 6/6 20% 6/6 100,0% | 20,0% | 100,0% [en la inspeccion de equipaje y medios de transporte, puesto que se evidencié una importante desactualizacion en éstos, y a su vez,
equipaje y medios de transporte en |de capacitacion en el &mbito capacitacion técnica. una falencia en la gestion regional de reforzamiento en estas materias.
el afio t. del control de equipaje y Dichas actividades de capacitacion se llevaran a cabo de manera presencial o
medios de transporte, via remota, dependiendo de las circunstancias. Se entiende como via remota Debido a la situacién climatica de mal tiempo que afect6 al pais a fines del mes de junio 2023, y que imposibilité en muchos lugares
programadas en el afio t)*100 |aquellas actividades no presenciales realizadas mediante el uso de medios mantener una conexion permanente, se hizo necesario reprogramar la realizacion de la tercera jornada, inicialmente definida para el
electrénicos. mes de Junio, para la fecha del 31 de julio al 03 de agosto.
Para el afio 2023 se 6 de en materias al sistema de importaciones (SI1S), las cuales
fueron realizadas exitosamente. Estas fueron realizadas los dias; 29, 30 y 31 de mayo y 24, 28 y 30 noviembre de 2023.
€l indicador mide el cumplimiento del programa de capacitacion dirigido al En las tres primeras instancias participaron tanto funcionarios de los Puntos Habilitados de Ingresos (PHI) como de los Depésitos en
personal de regiones que presentan puntos habilitados de ingreso de destino (DED), de Arica a Punta Arenas, logrando una gran participacion a nivel nacional.
Porcentaje de cumplimiento de | (NGmero de actividades de | IMPOrtaciones y depositos en destino. Este reforzamiento abarcd las distintas del SIS para el proceso de importaciones y const6 de 2 etapas:
b e de en materias
Esta actividad de instruccién considera los siguientes objetivos o materias: -. Se contextualiza el SIIS en el marco de la sistematizacion del proceso de importacion y la integracion con SICEX. Ademés, se indica,
reforzamiento en materias referentes al sistema de S : . A
Feforontos ol siaterma do importaciones, realivadas en el |7eforzar en los inspectores que desempefian la actividad de control de la 1) Programa de actividades de c6mo esta herramienta informatica con la cual el Servicio ejecuta el subproceso de control de importacién en frontera conecta a los
3 [importaciones (s11S) dirigidas a  |afio t/Namero de actividades | TPOrtaciones, el funcionamiento a través del sistema de importaciones reforzamiento. ) Porcentaje 100% /6 20% /6 100,0% | 20,0% | 100,00 |diferentes perfiles de usuarios que participan en el proceso, tanto intermos como externos.
(s11S). 2) Informe de ejecucion del programa de -. Una segunda etapa que considera pasos précticos respecto de la primera etapa.
personal de regiones con puntos  [de reforzamiento en materias
de ingreso habilitados para las referentes al sistema de actividades de reforzamiento.
Las actividades de reforzamiento se llevaran a cabo de manera presencial o Mediante Hoja de Envio N° 43591/2023 del Jefe de Division, se informa actualizacién del programa debido a la necesidad de ajustar
importaciones y/o depésvms en  [importaciones, programadas en |- "
2 via remota, dependiendo de las circunstancias. Se entiende como via remota fechas, a la espera del término del desarrollo de las mejoras del software que se requiere capacitar.
destino en el afio t. el afio )*100
aquellas actividades no presenciales realizadas mediante el uso de medios
electronicos. En Gltimas 3 fechas se abordaron las funcionalidades nuevas del sistema desarrolladas durante el segundo semestre del 2023. Entre las
principales mejoras se encuentra la implementacion del perfil para los extras/portuarios, que permite que éstos realicen un mejor
control y seguimiento de la carga de atingencia SAG. Asimismo, en estas 3 actividades participaron funcionarios a nivel nacional,
correspondientes a puntos de ingreso y depésitos en destino.
Durante el periodo evaluado, se elaboran informes de anlisis de datos obtenidos en la Bitacora on line, para los siguientes periodos:
. enero a abril del 2023, mayo a agosto del 2023, septiembre a noviembre del 2023, y un informe final de analisis de datos obtenidos
1) Programa de emisién de informes con desde la Bitacora on line de canes del afio 2023, y su comparativo con afios anteriores (2020, 2021 y 2022)
Con los datos recopilados mediante la Bitacora online de seguimiento de datos obtenidos desde la bitacora online 4 P g Y -
canes, se confeccionaran informes de los registros con su respectivo andlisis, [de canes. i i . .
, El analisis de estos informes, permitiran identificar puntos de mejora en la gestion de binomios de la BriCan, tanto a nivel regional,
considerando la informacion de las jornadas de trabajo de los canes 2) Informe de anlisis de datos obtenidos
" como nacional. y de esta forma mejorar [a eficiencia de trabajo de esta herramienta do inspeccion no intrusiva. Lo anterior, nos
. detectores, con el objeto de mejorar la eficiencia de trabajo, de esta desde la Bitacora on line de canes,
(Numero de informes permitira establecer indicadores de desempefio para medir, comparar y de las que realizan los
herramienta de inspeccion no intrusiva. periodo enero a abril del affo t.
elaborados con los datos - . canes diariamente, y apuntar a lograr, a través de distintas acciones de mejoras, un desempeﬂo eficiente de ésta herramienta de
Porcentaje de informes, elaborados ¢ EI SAG cuenta con equipos detectores en 7 regiones del pais: Aricay 3) Informe de andlisis de datos obtenidos
obtenidos desde la Bitacora ° . no intrusiva, las horas de trabajo, descanso y suefio, para el
con los datos obtenidos desde la |07 #0708 T e B FEEEAME - Iparinacota, Tarapaca, Metropolitana, Valparaiso, Los Lagos, La Araucaniay  [desde Ia Bitdcora on line de canes, omplimiento de 1a Misidn SAG en frontora. velando Siempre por ol bionestar det ean detector.
4 |Bitacora online de canes respecto a Magallanes. periodo mayo a agosto del afio t. Porcentaje 100% a/a 20% a/a 100,0% | 20,0% | 100,09% P pre pe

los informes programados en el
aii

Numero de informes elaborados
con los datos obtenidos desde
la Bitacora online de canes,
programados en el afio t)*100

Con la finalidad de abarcar el anéllsls de los datos obtenidos en el afio t y los

aa 4 informes. Para los
primeros tres informes, se amalizarén los datos correspondientes a los

4) Informe de andlisis de datos obtenidos
desde la Bitacora on line de canes,
penoao septiembre a noviembre del afio

5) Informe nnal de andlisis de datos

periodos del afio t: enero-abril, mayo-agosto, y sepuemnre noviembre
respectivamente. El cuarto informe atos
afio t, y su comparativo con afios anteriores.

enel

de la Bitacora on line de
canes del aito t, y su comparativo con
afios anteriores.

Servicio Agricola y Ganadero

El informe que comprende el andlisis del aio 2023 y del periodo acumulado, da cuenta de datos relevantes y complementarios a la
vision general del uso de la de no intrusiva, ademas que los flujos de pasajeros y vehiculos se ha
normalizado.

En promedio a nivel nacional, las de: trabajo, y descanso
tiempo del dia de 24 horas, con las siguientes distribuciones respectivas 7%, 8%, 8%, 7% y 23%.

al 47% del

Con el objetivo de mejorar la eficiencia en el uso de la herramienta BriCan, se sugiere andlisis conjunto con cada region los resultados
del presente informe, a fin de encontrar posibles oportunidades que permitan mejorar los rendimientos y las tendencias obtenidas.
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RESULTADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO DE GESTION CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2023

SEGUN EQUIPO DE TRABAJO
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Durante el periodo evaluado se da cumplimiento al objetivo, el cual apunta a mantener de las de
(Namero de etapas ejecutadas infraestructura de las instalaciones SAG asociadas a los procesos de control de frontera (excepto sitios para inspeccion de mercancias
ara determinar las E1 objetivo del indicador es mantener informacion actualizada respecto de la de importacion) y del estado del equipamiento respectivo.
. de condicion de de las SAG asouiacis a 105 ) Programa de etapas para determinar " i e "
las condiciones de infraestructura y
y equipamiento de las procesos de control de frontera (excepto sitios para inspeccion de T e e Y6 En una primera etapa se realiza un DI y de de las estado del
instalaciones SAG, asociadas a | mercancias de importacion) y del estado del equipamiento respectivo. e e e equipamiento en instalaciones SAG, asociadas a los procesos de control de frontera (excepto sitios para inspeccion de mercancias de
Porcentaje de cumplimiento de  [los procesos de controles e erinas (exceppm Sitios para importacion). Esto se hace necesario, puesto que existe una falta de informacion actualizada y consolidada a nivel central, que permita
etapas para determinar las fronterizos (excepto sitios para |Etapas: N oyar la gestion regional.
e e y (e P P P inspeccion de mercancias de Bnoyar la g 9
equipamiento de las instalaciones  |importacion) en el afio /. 1) Diagnéstico y de de las de importacion). En una segunda etapa se elabora un informe con los obtenidos, i de las de propiedad SAG, el
5 [sAG, asociadas a los procesos de  |NGmero de etapas estado del en SAG, asociadas @ | o e e etapas ejecutadas para | POTCEN@e | 100% 2/2 20% 2/2 100,0% | 20,0% | 100,0% |que ademas es enviado al Departamento de Administracién y Finanzas a fin de promover un trabajo coordinado, tanto para la
controles fronterizos (excepto programadas para determinar  |los procesos de control de frontera (excepto sitios para inspeccion de S o dmpms; . P programacion de recursos que permitan realizar las mantenciones correspondientes, como para aumentar las alternativas de
sitios para inspeccion de las condiciones de mercancias de importacion). financiamiento para los distintos proyectos.
mercancias de im ortacion) en el [infraestructura y equipamiento > ’ infraestructura y equipamiento de las ° ey
P ¥ eduip: . instalaciones SAG, asociadas a los .
afio t. de las AG, 2) y envio de informe de resultados obtenidos, respecto del orocess do contreles fronterizos Con la informaci6n actualizada es posible relevar de manera oportuna los distintos requerimientos, para asi gestionar mejoras en
asociadas a los procesos de 6 de de las de i 6n con las de las seguin es decir, Unidad de Pasos
P Y (excepto sitios para inspeccion de !
controles fronterizos (excepto estado del SAG, asociadas a e importaion. stgun Fronterizos/Delegacion Presidencial Provincial, Direccion de Aeropuertos, Directemar, Concesionarios, entre otros.
sitios para inspeccion de los procesos de control de frontera (excepto sitios para inspeccion d -
rograma definido.
mercancias de importacion) en |mercancias de importacion) al Depto. de Administracion y Finanzas. prog Con la informacion obtenida en este informe, se pretende elaborar una propuesta de programa de mantencién preventiva de
el afio )*100 quipos y con el objetivo entregar una herramienta de orientacion a las regiones en los procesos de
programacion presupuestaria.
Porcentaje de C Global de Metas por Equipo: |_100,0%
je de C por Equipo: | 100,0%

Servicio Agricola y Ganadero
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EQUIPO DE TRABAJO:
RESPONSABLE:

N° DE FUNCIONARIOS/AS:
N° DE METAS:

GLADYS CABARNA ARAVENA
75

6

TO GESTION Y DESARROLLO DE PERSONAS

RESULTADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO DE GESTION CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2023
SEGUN EQUIPO DE TRABAJO

con el depto. de Gestion y
Desarrollo de Personas en el afio t

programa anual
Departamento en el afio t)

- Reconocimiento de funcionaria/o que haya tenido un rol activo en alguna
situacion, hecho, tarea con resultado positivo durante el periodo

- Quiénes estaran de cumpleafios en el mes siguiente

- Desafios de los con los

-Temas Varios.

Las reuniones podran ser presencial o mediante alguna plataforma on line.

involucramiento y coordinacion con el
equipo de gestion de personas en el
periodo t
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1) Se realizara seguimiento a funcionarios/as de Nivel Central con licencia Los resultados de este indicador muestran un 80% de cumplimiento. Lo que se traduce en 100 de 125 a y del
médica prolongada o continua sobre 15 dias; en el caso de que algin Nivel Central con licencias médicas prolongadas sobre 15 dias.
(Numero de funcionarios/as  |funcionario/a presente licencia médica prolongada o continua més de una
con licencias médici Vez dentro del periodo, se consideraran solo una vez en el conteo tanto del El sobre cumplimiento es de 14,3% y se debe al trabajo d licencia médica
prolongadas o continuas sobre |numerador como del denominador. 1) Correo electrénico mensual con el prolongada. No se logr contactar a 25 funcionarios/as por diferentes motivos, entre sllos: o telfono no corresponde ¥/0 1o responde a llamadas o
Porcentaje de funcionarios/as de |15 dias a los cuales se les 2) Se consideraran las licencias entre 01/12/2022 afio t-1 y el 31/10/2023 e licencias medicas (Excel) mensajes via Teams o correo electrénico en algunos casos.
Nivel central/Region con licencias |realizo seguimiento en el afio t |del affo t enviado mensualmente desde el
;| medicas prolongadas o continuas |/ Ntmero total de 3) Se excluiran las licencia tipo 3, 4 y la 7. Subdepartamento de Gestién de dotacien| oo a5/121% 1506 | 1001125 | 80.0% | 15.0% | 114,306 |1 HE 9001872023 La jefa del subdepartamento de Bienestar remite a jefa (S) del DGDP el consolidado de licencias médicas prolongadas de diciembre
Sobre 15 dias a los cuales se les  [funcionarios/as con licencias  |4) Los valores utilizados para la definicion de la meta son de caracter y Remuneraciones al Subdepartamento | d i " +3% 12022 a junio 2023, se tiene como respaldo el Registro y Actas de seguimiento 2. HE 281/2024 La jefa del subdepartamento de Bienestar remite a jefa (S
realizo seguimiento por parte del |médicas prolongadas referencial de Bienestar. del DGDP el consolidado de licencias médicas prolongadas de julio a octubre 2023, se tiene como respaldo el Registro y Actas de seguimiento.
equipo de Bienestar en el afio t  |continuas sobre 15 dias El seguimiento se podré realizar a través de las siguientes 2) Reporte de
ocurridas entre el 01/12/2022 |Visita hospitalaria o domiciliaria, atencién presencial en oficina, atencion via |3) Actas de seguimiento. Los resultados permiten mayor fluidez y prontitud en la informacion entregada para contactar a los/as funcionarios/as que se encuentran con licencia
afio -1y el 31/10/2023 del  |llamada telefnica, via correo electronico o via online por alguna de las médica, esto permite poder entregar una orientacion, contencin y asesoria oportuna.
afio t)*100 plataformas como Teams, Meet o Zoom.
6) Los medios de 2y 3, seran por €1 valor de la meta del indicador se debe a que se desconoce el nimero de licencias médicas prolongadas que se presentardn en un afio, asi también se
VIE (eoro papel) dirgida al Jefe/a do Departamento. el namero de al contacto por parte del servicio.
Los resultados de este indicador muestran un 100% de cumplimiento respecto de la meta comprometida.
1) Con este indicador se espera conocer el cumplimiento del programa de Mediante Circular 506 se formaliza para todos los funcionarios/as del Departamento el CDC de Clima Laboral, el cual fue aprobado mediante HE
clima laboral elaborado con insumos de las/los propios funciarios/as del 51270/3095 S comeidera In realisacion o lat siguientee nctividades:
DGyDP :
. 2) Con el fin de contar con un equipo motivado y mejorar su grado de 1- "Dia de esparcimiento en el parque™, esta actividad fue realizada el dia 30 de noviembre.
Porcentaje de cumplimiento de un | compromiso, lo que repercute en el servicio que se entrega a las/los o D d '
h Namero (de actividades de ! ' ° s N 2- “Celebracion 18 de septiembre", esta actividad fue realizada el dia 26 de septiembre.
Programa de Clima Laboral funcianarias/os de nuestro Servicio, se realizar acciones para lograr la |1) HE a Subdireccion Nacional mediante 10 ! Iy : " )
clima laboral realizadas en el ¢ 3- “Celebracion de fin de afio”, esta actividad fue realizada el dia 21 de diciembre.
promovido por las/los o 1t Nimarade formulacion de un plan de clima que sea elaborado con actividades el cual se formaliza el plan. T Coordinar v eiecutar St solidariat esta activiiad fue realzada ol cia 31 de octubre.
2 |Funcionarias/os del Departamento |P°" > propuestas por ellas/os mismas/os porcentaje | 100% s/5 20% 5/5 100,0% | 20,0% | 100,0% T Y ee é ana, " -
) actividades de clima laboral 5- “Celebracién dia del nifio”, esta actividad fue realizada el dia 30 de agosto.
de Gestion y Desarrollo de 4) Estas actividades no involucran costos. 2) Informe con evidencias de la
N programadas en el periodo t) i - ) "
Personas durante el 1° semestre | 5) EI medio de verificacion sera el plan de clima difundido al interior del  [ejecucion de las actividades. ) - ’ . ) ) . IR .
i 100 B e e oo e D Los resultados de las actividades permitieron abordar distintas teméticas dentro del equipo, por ejemplo: comunicacién interna, relacion entre
s P compafieros, reconacimiento, desarrollo laboral, resolucién de conflictos y trabajo en equipo, entre otras.
6) La Meta considera una holgura para imponderables que pudiesen poner
e’,‘"zzfgs‘;ﬂ;ﬁg ‘gel periodo 17 ) E'u';’:g:'"raudﬁe‘s'f:a’:r59;::22"":: enel Dentro de los beneficios del cumplimiento de este indicador se destaca: el potenciar las buenas précticas en los ambientes laborales de la unidad de
funmna"os P ya prop por p: trabajo, y a su vez, en la mejora del cumplimiento de las metas de gestion de los equipos. EI Departamento mejoré tanto en temas de comunicacién
- efectiva, motivacion de equipos de trabajo, relaciones interpersonales entre funcionarios/as que no comparten diariamente. Mejorando asi el clima
interno del departamento con todas las actividades realizadas el afio 20;
Indicador muestra un 100% de cumplimiento respecto a la meta comprometida.
Mediante HE 37401/2023 se remite el nuevo Programa para el y C 6n del D de Gestion y Desarrollo de Personas
correspondiente al CDC, el cual considera 12 reuniones a realizar:
1- Reunién Departamento: mes de marzo.
En enero, se debe generar un programa de trabajo del Departamento de Vo,
! . "
Gestgion y Desarrollo de Personas, el cual incorpore 1a realizacion de 4- Reunion Subdepartamento Gestién de dotacién y remuneraciones: mes de mayo.
reuniones para la coordinacién e involucramiento. En estas reuniones se = Reunidn Subdepartaments Desanallo Organlzaconal Mmes g6 Mayo
abordaran algunos de los siguientes temas: 6- Reunion Subdepartamento Desempefio Organizacional: mes de junio.
- 1) Actas en las cuales se de cuenta de los| 7- Reunion Subdepartamento Bienestar: mes de agosto.
(N° de reuniones realizadas en |En estas reuniones se abordaran algunos de los siguientes temas: e agosto. '
’ temas tratados 8- Reunion Subdepartamento Desarrollo Organizacional: mes de septiembre.
Porcentaje de reuniones para el [el Departamento en el afio t/ | - Teméticas importantes, del mes , inherentes a la gestion y desarrollo de o Reunon Departamerto: mes de septmbre.
3 |involucramiento y coordinacion |N® de reuniones dem"das en el|personas 2)Programa de reuniones para el porcentaje | 83% 10712 20% 12/12 100,0% | 20,0% | 120,5% |10- Reunién p mes octubre.

11- Reunion Subdepartamento Persunal: mes de noviembre.
12- Reunion Subdepartamento Gestion de dotacion y remuneraciones: mes de noviembre.

Mediante HE 55771/2023 se madifica fecha del Programa de Reuniones del Subdepartamento de Personal, la cual es realizada en el mes de mayo y no e
abril, esta modificacion es consensuada con la Jefatura del Departamento debido a la carga laboral que habia en el mes de abril.

En las reuniones se entregaron lineamientos técnicos para el Departamento, con el fin de dar mejoras en el clima laboral y generar instancias de
coordinacion en las gestiones del Departamento y de cada unidad.

El sobrecumplimiento de este indicador se debe a que, como Departamento se fijé una meta interna de lograr realizar 12 reuniones para reforzar
lineamientos de la jefatura del Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas.

Los resultados logrados con esta actividad: mejord la comunicacion interna de cada subdepartamento y secciones, asimismo, se logra fortalecer las
confianzas de los equipos de trabajo y mejora la gestion interna.
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1) El indicador busca medir la eficacia de los cobros de los subsidios por
incapacidad laboral, considerando las licencias médicas que si tienen Los resultados de este indicador muestran un 99,6% de cumplimiento. Lo que se traduce en 468 licencias médicas con derecho a recuperacion de
derecho a recuperacion de subsidio de incapacidad laboral (SIL). :
subsidio por incapacidad laboral, de 470 licencias médicas presentadas.
2) Cuando se recupere el SIL de una LM de manera parcial, la
(Numero de licencias médicas !
de esta licencia solo a una, que . . .
con derecho a de " : El sobre cumplimiento es de un 14,5% sobre la meta establecida, el cual se debe a la gestion de cobro por parte de la Seccion de Licencias Médicas, a
; cada vez que se reciban otras recuperaciones de una misma licencia médica, : ! O o " !
subsidio por incapacidad " través de cartas de cobros u oficios a las distintas Isapres. Ademas, via correo electrénico o por pagina web se realizan las gestiones de envio de
. esta ya se encontrara como recuperada, al haber sido registrada con el h :
Porcentaje de licencias medicas  [laboral presentadas entre el documentacion faltante que permite el pago correspondiente a cada licencia médica.
" primer pago parcial.
con derecho a recuperacién de  |01/12/afiot-1 y el 31/08/afio y
subsidio por incapacidad laboral  |recuperadas en el afio t/ 4) La medicion del indicador excluye las licencias medicas Fonasa. Informe de recuperacion de Licencias La Seccion de al de de licencias médicas, que tienen derecho a recuperacion de subsidio y
4 - 5 5) El medio de verificacién se elabora de forma anual en base al archivo " " porcentaje 87% 550/630* 15% 468/470 99,6% | 15,0% | 114,5%
presentadas entre el 01/12/aftot-1 [Numero de licencias médicas  |°) 1 o0 < Medicas Nivel Central /Regional corresponden a funcionario/as shatos e ISAPRES, podemos comentar que, como Nivel Central, se realizan las gestiones de cobro persistentes ante las
Y el 31/08/afio t recuperadas en el|con derecho a recuperacion de o : . Instituciones de Salud, ademas de gestionar licencias reducidas y con los propios . de manera que apelaran a los organismos
6) El medio de se al Jefe/a del Dep: de :
a0 t en/la Nivel C subsidio por ! y pudieran ser y pagadas.
Gestion y Desarrollo de Personas.
laboral presentadas entre el |7y, 210 e tilizados para la definicion de la meta son de cardcter
01/12/afiot-1y el 31/08/afio | /) [0S ¥ P Como equipo de Licencias Médicas Nivel Central, organizamos de forma mensual las actividades que cada uno debia realizar, planificacion y seguimiento
=100 5 £ meio de verificacion contiene los datos de medicién de ambos que dio resultados positivos e impactaron en una recuperacion creciente de subsidios por incapacidad laboral durante el afio
operando y es elaborado en base al archivo Chile gestiona. Cabe sefialar, que no todas las licencias médicas se recuperan inmediatamente debido a los plazos del proceso de cobro de cada Institucion de Salud.
9) Indicador con expresion regional.
Indicador muestra un 100% de cumplimiento, se realiz6 1 reunién de 1 programada.
Mediante Circular 451 de fecha 16-06-2023, de acuerdo a o programado por la Seccion Gestién y ACHS, se informa que se realizara el encuentro nacion:
. de comités paritarios el dia 28 de junio del 2023 a través de la plataforma Teams, en esta reunion se abordaron los siguientes temas:
(Namero de reuniones
realizadas del encuentro * Reconocer a los comités sin accidentes del trabajo con y sin tiempo perdido durante el afio 2022.
nacional de comites paritarios
N . * Proyectos de HYS 2023.
de higiene y seguridad CPHS  |Reunién anual con comites paritarios y engargados de gestion y desarrollo N
de reuniones ’ ‘ . |1~ Informe con as actividades que se Politica de Vestuario.
en el periodo 01/01 afio tal  |regionales. En el encuentro se deben incluir al menos los siguientes temas: '
de encuen(vo Nacional Comites 31/08 afio t/Numero de. 7 RECUI’\UCVI’HVEH(US comites paritarios sin accidentes periodo 2022 realizan en las reuniones * Estatus Proyecto Trabajo Pesado.
5 [Paritarios de Higiene y Seguridad ! el e ssininion 2- Circular con las actividades a realizar | porcentaje | 100% 171 10% 11 100,0% | 10,0% | 100,0% |* Trabajo en Emergencias Agricolas y Pecuarias.
CPHS en el periodo 01/01/afo t y 9 y Seg en la actividad de comités paritarios * Certificacion Nivel Superior Comité Paritario Puerto San Antonio.
i encuentro nacional e comites | Charlas o talleres dictados por ACHS N
el 31/08/afio t ! on 3- Programa actividades a realizar Taller Motivacional.
paritarios de higiene y Temas varios
;‘;%;;’::0 prj ;‘,;'B";h’g"[’)“ El objetivo principal del Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas, es realizar el Encuentro Nacional de Comités Paritarios y EQuipos
Y Colaboradores de Higiene y Seguridad (CPHS y ECHS), en virtud de generar una instancia participativa y de conocimiento entre los 62 equipos, de los
cuales 53 corresponden a CPHS y © a ECHS, los cuales se distribuyen a Nivel Nacional.
Los resultados obtenidos con esta actividad son el cumplimiento del plan de trabajo que se tiene con los Comités Paritarios, la planificacion de
realizadas por parte de ACHS y también la ejecucion de los proyectos de Higiene y Seguridad en el Nivel Central y en regiones.
Los resultados de este indicador muestran un 100% de cumplimiento respecto de la meta comprometida.
Cantidad de visitas regionales
realizadas para el proceso de Mediante HE 39192/2023 se remite el nuevo Programa Anual de Visitas del Departamento de Personas. Las visitas realizadas fueron las siguientes:
acompafamiento y apoyo
Porcentaje de visitas regionales [técnico a equipos regionales 1- Aysén: de Desarrollo Of
para el proceso de entre el 01/03 y el 30/11 del |El propésito de este indicador es poder apoyar y potenciar la labora de los |Programa anual de visitas 2- Biobio: Subdepartamento de Desarrollo Organizacional.
© [scompatiamiento y apoyo técnico_|periodo L/ Cantidad de visitas | eauipos regionales de personas en base a una pricrizacion due se genere.nformes de visita porcentaje | 100% 6/6 20% 6/6 100,0% | 20,0% | 100,0% |3- uble: Subdepartamento de Gestion de Dotacion y Remuneraciones.
a equipos regionales entre el i a el habid; que se generen de manera previa 4- Magallanes: Subdepartamento de Gestién de Dotacion y Remuneraciones.
01/03y el 30/11 del periodo t  [proceso de acompariamiento y 5- Araucania: Subdepartamento de Gestion de Dotacion y Remuneraciones.
apoyo técnico a equipos 6- Arica: Subdepartamento de Gestion de Dotacién y Remuneraciones.
regionales entre el 01/03 y el
30/11 del periodo t Los resultados de estas actividades permitieron apoyar y capacitar a las regiones con respecto a tematicas de licencias médicas, mejorar la gestion
interna en materias de dotacion y, directivos y en materia de género.
Porcentaje de C Global de Metas por Equipo:| 108.2%
Porcentaje de C por Equipo:[ 100.0%
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El presente indicador tiene como finalidad ser un insumo para la Direccién Nacional, aportando en la actualizacion periédica de la Matriz de Riesgo del servicio, ya que da cuenta de los potenciales.
riesgos que podrian afectar el cumplimiento de los objetivos de los procesos.
Al respecto, mediante HE N° 8441/2023 el Auditoria Interna se a enviar al Director Nacional de forma trimestral el reporte con la "Retroalimentacién del Proceso de
Gestion de Riesgo".
1) Hoja de Envio remitida a la Direccion
(Ntmero de reportes emitidos Nacional informando el namero de En marzo del 2023, a través de HE N"24245/2023 se emite el primer reporte, sin embargﬂ, no contenia informacién debido a que las auditorias se encontraban en ejecucién. Es importante
y enviados a la Direccion reportes programados para el afio t por mencionar que, a informacién a reportar Ia base de los informes ala Direccién Nacional
" Nacional relativos a e " parte del Departamento de Auditoria El segundo reporte se remite en junio del 2023, mediante HE 51531/2023 informando sobre las siguientes auditor
Porcentaje de reportes emitidos y : ¢ El Departamento de Auditoria Interna emitira un Resumen Ejecutivo 2 N
" - " " retroalimentacion del Proceso " N " Interna, respecto a Retroalimentacion 1.- Obligaciones del articulo 2° quarter de la Ley 21.131 en el Sector Publico.
enviados a la Direccion Nacional, | 4o Gegrign de Riesgos en el |IMestral hacia la Direccion Nacional del SAG, con el consolidado del del Proceso de Gestion de Riesgos. 2.- Estados Financieros emitidos por el Servicio de Bienestar.
1 |relativos a retroalimentacion del ! 9 acapite de "Retroalimentacion del Proceso de Gestion de Riesgos”, de los ‘ ! Porcentaje | 100% ar4 30% ara 100,0%| 30,0% | 100,0% P . ) )
° afio t/Namero de reportes > ! , i ! o€ 2) Hojas de envio trimestral conductora El tercer Reporte se remite en septiembre del 2023, mediante HE 77880/2023 informando sobre la siguiente auditoria:
Proceso de Gestion de Riesgos en (210 U/R0MEro 22 1opore Informes de Auditoria emitidos. Dichos reportes serdn enviado los ditimos ~ [3) fIe3® € €nv'o frimesura) Sondl Rt
ol ano t. retrbalmentacion del Proceso  |{128 de 105 meses de: marzo, junio, septiembre v ciciembre Direccion Nacional El cuarto Report e remice n 2025, mediane HE 103652/2023, dando cuentade s sgientes nf
de Gestion de Riesgos en el 3) Reportes trimestrales relativos a la 1.-Transferencias Corrientes (subtitulo 24) y de Capital (subitulo 33)
afio t)*100 Retroalimentacion del Proceso de Gestién 2.- Evaluacion de Actividades asociadas a la Probidad Administrativa en las Compras Publicas en el Estado
de Riesgos 3.- Evaluacion activos , en cuanto al las. legales, y
4.- Programa de Control y Erradicacion de Tuberculosis Bovina.
Finalmente, el reporte deberia permitir ser un aporte para la matriz de riesgo, en el sentido que las auditorias permiten observar riesgos que los duefios de los procesos no han levantado.
E1 presente indicador tiene como finalidad ser un insumo para la Direccion Nacional y el Oficial de Cumplimiento, con tal de poder prevenir el delito
funcionario, el lavado de activo y el financiamiento al terrorismo, ya que da cuenta de las falencias en las actividades de control.
. . I Al respecto, mediante HE N° 8223/2023 el Departamento de Auditoria Interna se compromete a enviar al Director Nacional de forma trimestral el reporte con
. 1) Hoja de Envio remitida a la Direccion . h >
(Numero de reportes emitidos 3 la "Retroalimentacion del Sistema DF/LA/FT
e oo o, Nacional informando del numero de
Y reportes programados para el afio t por . " .
Nacional relativos a : En marzo del 2023 a través de HE N°24245/2023 se remite el primer reporte, sin embargo, no contiene informacin debido a que las auditorias se
: ve ) parte del Departamento de Auditoria : : ‘ " . :
retroalimentacion del Sistema A @ encontraban en ejecucion. Es importante mencionar que, Ia informacién a reportar se hace sobre la base de los informes emitidos y enviados a la Direccién
Porcentaje de reportes emitidos y |DF/LA/FT (Prevencion del Interna, respecto a Retroalimentacion del jacional
9 P Y (Preve EI Departamento de Auditoria Interna emitira un Resumen Ejecutivo Sistema DF/LA/FT (Prevencion del delito ; . .
enviados a Ia Direccién Nacional,  (delito funcionario, lavado de " ; °ma D El segundo Reporte se remite en junio del 2023, mediante HE las siguientes
trimestral hacia la Direccién Nacional del SAG, con el consolidado del funcionario, lavado de activos y remite en Jur -
relativos a del |activos y del | e "Retroalimentacion del Sistema DE/LAFT o ol delito e 1.- Obligaciones del articulo 2° quarter de la Ley 21.131 en el Sector Publico.
2 |[Sistema DF/LA/FT (Prevencion del |terrorismo) en el afio t/NGimero| o - - - - " - N Porcentaje 100% 4/4 30% a/4 100,0% | 30,0% | 100,0% |2.- Estados Financieros emitidos por el Servicio de Bienestar.
funcionario, lavado de activos y financiamiento del terrorismo)”, de los 2) Hojas de envio trimestral conductora -
delito funcionario, lavado de de reportes programados ‘ . . E1 tercer Reporte de remite en septiembre del 2023, mediante HE 77879/2023, |nforrnando las siguientes auditorias:
activos y financiamiento del respecto a retroalimentacion | 1o"Tes de Auditoria emitidos. Dichos reportes serdn enviado los dltimos |del Reporte trimestral emitido a la 1.- Objetivo Gubernamental N°3: Aseguramiento al Proceso de Gestion de Ri
dias de los meses de: marzo, junio, septiembre y diciembre. Direccion Nacional.
terrorismo) en el afio t. del Sistema DF/LA/FT J P! Y £l cuarto reporte se remite en septiembre del 2023, mediante HE 103656/2023, of cual contiene os siguientes informes:
m 3) Reportes trimestrales relativo a
(Prevencion del delito ° m 1.- Transferencias Corrientes (subtitulo 24) y de Capital (subtitulo 33).
Retroalimentacion del Sistema DF/LA/FT
funcionario, lavado de activos ¢ 2.- Evaluacion de Actividades asociadas a la Probidad Administrativa en las Compras Pablicas en el Estado.
) ] (Prevencion del delito funcionario, lavado ’
y financiamiento del ’ o f 3.-Evaluacién activos Institucionales criticos, en cuanto al de las legales, y
° de activos y financiamiento del
terrorismo) en el afio t)*100 4.-Programa de Control y Erradicacion de Tuberculosis Bovina.
terrorismo)
Finalmente, el reporte deberia permitir ser un aporte para el Oficial de Cumplimiento, en el sentido que las auditorias permiten observar riesgos de posibles
fraudes en procesos auditados.
El presente indicador busca informar al Director Nacional respecto de la ejecucion de las actividades, los resultados, desafios, oportunidades de mejora y
planes de accion realizadas por el Departamento de Auditoria Interna en el marco de la del PAMC (Programa de ¥ Mejora de I
Calidad en la Actividad de Auditoria Interna del Sector Pablico).
Conforme a lo anterior, se comprometi6 mediante Hoja de Envio N°8442 remitir de forma semestral un informe a la Direccién Nacional informando del avance|
en la implementacion del PAMC
E1 primer informe se envi6 el dia 29 de junio del 2023, mediante Hoja de envio 51529/2023, en él se las siguientes realizadas por el
equipo de auditoria:
1)Hoja de Envio remitida a la Direccion - ” .
’ - Ejecucion y andlisis de encuestas a grupos de interés
Nacional informando del numero de 4
» ) - Desarrollo de un Plan de accion
. . El Departamento de Auditoria Interna emitira semestralmente (junio y reportes programados para el afio t por arrollo 2 ' ’ )
(Namero de "Reportes avance : - Participacion en capacitaciones impartidas por el Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno
" diciembre) un reporte al Director Nacional informando del avance del PAMC [parte del Departamento de Auditoria ¢
e PAMC" emitidos y enviados a la : : j ¢ - Participacion, de algunos funcionarios del equipo en el Diplomado de Ciberseguridad.
Porcentaje de "Reportes avance | PiVC" STIHAOS ¥ EAVIA98 & 12) (programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad en la Actividad de Interna,
3 |PAMC" remitidos al Director Auditoria Interna del Sector Publico). El objetivo del indicador es informarle [2)Hojas de Envio semestral emitido por | Porcentaje | 100% 272 20% 212 100,0%| 20,0% | 100,0%

Nacional en el afio t

/Nimero de “reportes avance

PAMC" programados en el afio t|

)*100

al Director Nacional respecto de las_ actividades, los resultados, desafios,
oportunidades de mejora y planes de accion realizadas por el Departamento
de Auditoria Interna, en el marco del PAMC.

la Jefa del Departamento de Auditoria
Interna_al Director Nacional. Donde se
adjunte reporte.

3) Reportes Ejecutivos semes(ral
relativo al avance del P

El informe final se envi6 el dia 29 de diciembre del 2023, mediante Hoja de envio 104344/2023, en el cual se informan todas las actividades realizadas en el
marco del PAMC por el equipo de auditoria, las cuales corresponden a:

1.- Participar en encuesta de percepcion a Clientes principales
Participar en andlisis de resultado de encuesta percepcion
3.-Presentar resultados encuesta al Jefe de Servicio
4.-Participar en capacitaciones sobre MIPP
5. Formular reporte de resultados del Di
6.-Enviar reportes de Diagnostico final y Plan de Accion al CAIGG.
7.-Realizar medicién y analisis de Indicadores de desempefio 2023.
- Formular Plan Anual de Actualizacion de Competencias de la Unidad de Auditoria Interna 2024.
9.-Participar en Diplomado Ciberseguridad Auditores Internos Gubernamentales USA(

Finalmente, mencionar que el Departamento de Auditoria ha cumplido en general con el cronograma de implementacion del PAMC.
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E1 presente indicador tiene por finalidad medir la ejecucion de las consultorias programadas en el Plan Anual de Auditoria. Ahora bien, las consultorias son
Actividades de asesoramiento, que tienen por objetivo afiadir valor y mejorar los procesos del servicio.
Al respecto, mediante Oficio N°2302/2023 se remite modificacion al Plan Anual de Auditorfa. En dicho Plan se informa que durante el periodo julio a
) septiembre del 2023, se realizara la Consultoria "Objetivo N° 2: Evaluacion de los Sistemas de Control Interno, ponderando las observaciones y
1) Plan Anual de Auditoria !
. . recomendaciones de la CGR y de las Unidades de Auditoria Interna.
(Namero de consultorias 2 ctco que aprueba Pan anusl de
o e mero [F1 Depanamenm e Auitorts Interma relizar una sctividad anus da 2 e
" de consultaria o consurtortas programadas al Servicio, la cual estaré definida en el Plan (SCE00 L oo | 100% ”n 0% " 100,0% | 10.0% | 100,09 [A1ora bien a traués de Offcio N°2358/2023 s informa e nci ds s consultria sendo ejecutad entre os meses de jull y ssptiembe. Cabe mencianar
realizadas en el afio t. ! et do Aulitoria, con Ia finaiidad de anadir valor y mejorar los procesos que, en dicha particip: del Dep se analizaron la aplicacién de tres principios del marco COSO 2013 en el servicio.
en el Plan Anual de Auditoria de Auditoria Interna General de
lan Ant dentro del servicio.
en el afio t )*100 Gobierno, donde se remite informe de A ’ " : i L
o Asi también, se realiz6 una reunion con el asesor del director, con la finalidad de informar el analisis realizado y comparti las principales brechas que se
detectaron producto de la consultoria.
Finalmente, mediante Oficio Ordinario N°3213/2023 se remite al Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno el informe N° CONS-01-2023, con los
detalles de la revisién efectuada por el Departamento de auditoria Interna.
E1 presente indicador busca medir la ejecucion de las reuniones de del Dep de Auditoria Interna programadas en el afio t.
Cabe mencionar que, dichas reuniones buscan establecer entre los del D respecto de los productos elaborados.
Ahora bien, mediante "Programa de reuniones de coordinacion Departamento de Auditoria Interna” se definieron para el afio 2023, dos reuniones de
1)Programa de las reuniones de caprdinacion:
E1 Departamento de Auditoria Interna realizaré dos reuniones de gram ° - "Comunicacion trabajo de auditoria” la cual se realizaria en mayo 2023.
Porcentaje_de reuniones de (Numero de reuniones partan ! iré d coordinacion de Auditoria Interna ; " ; 1a cua
coordinacién funcionaria en el afio t, con Ia finalidad de establecer rd . .- Plardfcacin de log b s sudiort”, I cual e lsvar  cabo e agosto dl presents afo
del D de de Auditoria definidas en el afio t, timbrado y firmado
2 eirciones tcricas respecto de 08 praductos elaborados por el E1 dia 26 de mayo del 2023, via teams, se llevé a cabo la primera reunion de n la cual s 9 el Departamento de.
Auditoria Interna realizadas en el (Interna realizadas en el afio t artamento, tales como por ejemplo: elaboracion de programas de por la jefatura. [nuditoria Intorna, el objetivo de Ia reunién era generar acucerdos sobre e formato a utiizar para los informe do itora. Cae mencionar ue, se lle
5 |afio t, respecto del total de /Namero reuniones de p por ejempl progi 2) Presentacion utilizada en las reuniones| Porcentaje | 100% 212 10% 212 100,0% | 10,0% | 100,0% ) o " a
s e roria accion de hallazgos, efectos y recomendaciones de auditoria, |5 P o< ta0ion LIIZA on 148 teun Consenso cle desde ahora todos los iformes e ALcHoria debian el a ~causa raz", tamién e defind resiizar una reunion complementaris suya fnalidad
n de Slaboracton de fiones do compromiso y formulario de seguimiento de los ) 6 erna. era explicar al equipo en qué consistia la "causa raiz" y las diferentes metodologias que existian para poder definirla.
Departamento de Auditoria en el afio 3) Lista de asistencia de las reuniones de
programadas en el afio t. t) * 100 n de auditorfa, entre otros. coordinacion de Auditoria Interna. - § § X
Las reuniones pueden presenciales o via remota. La segunda reunion de coordinacién se tuvo que posponer debido a la carga laboral que presentaba el equipo. Ahora bien, el 18 de octubre se llevé a cabo de
manera presencial la segunda reunion de coordinacion sobre *Planificacion del trabajo de Auditoria” basandose en [0 establecido en el Documento técnico
N°84 del CAIGG y que tenia por finalidad abordar temas como: Los s pasos o Ia y supervision del trabajo de Auditoria. Cabe
que, en la reunion participaron todos los el D
Finalmente, ambas reuniones cumplieron con su propésito, el cual es establecer estandares y mejorar nuestro proceso interno de auditoria.
Porcentaje de Ci Global de Metas por Equipo:| 100,0%
Porcentaje de Ci por Equipo:|_100,0%
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1.- Lista de asistencia de talleres en
Seguridad en el laboratorio y riesgos de
exposicion a sustancias quimicas
Reaiza dos talleres sobre Seguridad en ofiaboratorio, resgos de realizados en el afio t.
(N° de talleres realizados en uimicas”, que Los talleres se desarrollaron en el mes de noviembre, en forma presencial, en Santiago, dividida en 2 dos grupos con una participacion
Sequridad en el laboratorio y | ejecutan actividades en 105 aboratorios del SAG. 2.- Informe de talleres en Seguridad en total de 33 personas (27% hombres y 73% mujeres), que consideraron a los laboratorios de Agricola y Semillas, Biotecnologia,
riesgos de exposicion a Estos talleres tienen como objetivo mejorar y fortalecer las de el y riesgos de Pecuaria y Quimica e Inocuidad de los Alimentos; las cuales ejecutan actividades tanto de manejo de sustancias quimicas, como su
porcentaje de talleres reaizados P ! .
e e oo uimicas durante el [seguridad, mediante dos alos que auimicas realizados en el ao a ellas.
9! Y laio "t"/ N° de talleres realizan y ejeculan funciones en los laboratorios del SAG. t. Porcentaje | 100% 22 20% 22 1,00 | 20,0% | 100,0% |La realizacion de la actividad, permiti6 reforzar como realizar una adecuada transport
nesgns de exposicion a sustancias o o 2 " ;
O o en [Es a los que realizan y ejecutan funciones en de las sustancias quimicas: o que permite realizar el proceso en forma fluida y sin retrasos; y ademas que permite resguardar la
[ el laboratorio y riesgos de low laboratorios del SAG, conacer y aplcar las normas relativas a 1a 3. Programa de talleres en Seguridad en ya que estas de alto riego.
exposicion a sustancias seguridad tanto personal y colectivas, que permitan minimizar y controlar  |el laboratorio y riesgos de exposicién a Finalmente, con estos talleres, se mejor la gestion del equipo ya que permite realizar un trabajo eficaz y seguro para la salud de todo
quimicas durante afio "t")*100  |riesgos propios de la funcion. quimicas realizados en el afio el equipo.
Los talleres podran efectuarse via remota o presencial L
1.- Lista de asistencia de talleres sobre
seguramiento de la calidad de
(N° de talleres de Realizar dos talleres sobre "Aseguramiento de la calidad de laboratorios 9 b
¢ ! © laboratorios segn Buenas practicas de
‘Aseguramiento de la calidad |segin Buenas practicas de Laboratorio” BLP, destinados a todos los ¢
; c Laboratorio" realizados en el afio t.
de laboratorios segin Buenas que ejecutan del SAG.
" " Los talleres se desarrollaron en el mes de noviembre, en forma presencial, en Santiago, dividida en dos grupos con una participacion
Porcentaje de talleres de practicas de Laboratorio Estos talleres tienen como objetivo fortalecer los sistemas de aseguramiento b ;
° N 2.- Informe de talleres en total de 35 personas (31% hombres y 69% mujeres), que consideraron a los laboratorios de Agricola y Semillas, Biotecnologia,
‘Aseguramiento de la calidad de  |realizadosrealizados en el afio |de calidad de los resultados de analisis emitidos por los laboratorios del “Aseguramiento de la calidad de Pecuaria y Quimica e Inocuidad de los Alimentos; con el propésito de asegurar que la informacion que genera el laboratorio sea
2 [iaboratorios segan Buenas /N® de talleres de SAG, armonizar procedimentos y controles de calidad de los ensayos. 9 ! Porcentaje | 100% 212 20% 212 100,0% | 20,00% 100,0% Y . . Prop gurar g que of
2 Iaboratorios segtn Buenas practicas de confiable, basada en las buenas practicas de laboratorio.
practicas de Laboratorio ‘Aseguramiento de la calidad  |Los sistemas de calidad, su ejecucion y son "
e ; L realizados en el afio t. Los talleres permitieron fortalecer la estandarizacion de procedimientos y controles que permiten asegurar que los resultados que se
realizados durante el afio "t de laboratorios segin Buenas  |fundamentales para asegurar la confiabilidad de los resultados, funcion que
u entregan en los distintos laboratorios sean confiables.
practicas de Laboratorio deben cumplir los laboratorios bajo un marco de Buenas Practicas de
3. Programa de talleres sobre
programados en el afio Laboratorio.
o . ] seguramiento de la calidad de
£)*100 Los talleres podran efectuarse via remota o presencial b
laboratorios segun Buenas practicas de
Laboratorio" realizados en el afio t.
1.- Diagnésticos del ambito
microbiolégico para andlisis de matrices
(N° de verificaciones de los Vegetales, en Salmonella spp. y Listeria De acuerdo al del CDC 2023 del de L de Quimica e Inocuidad de los
procesos de diagnosticos del monicitogenes realizados en el afo t. Alimentos, se informa que este fue ejecutado el 100% al mes de mayo del afio 2023, de acuerdo a la programacion de etapas de
ambito microbiologico para cumplimiento, donde en la etapa 1 (enero) se compraron los insumos y Kit microbiologicos, en la etapa 2 (febrero) se realizo la
Porcentaje de verificacion de los  |andlisis de matrices vegetales, . revision y estudio de la Norma ISO 16140-3: "Microbiologia de la cadena Protocolo para la en un tnico
" Verificar los procesos de diagnésticos del ambito microbiologico para analisis A ) " . 5
procesos de diagnosticos del en Salmonella spp. y Listeria 2.- Informes de verificacion de los Laboratorio de métodos de referencia y métodos alternativos”, en la etapa 3 (marzo) se aplicé la normativa a los analisis ~ Salmonella
de matrices vegetales, en spp. y Listeria cuyo ’
ambito microbiologico para andlisis [monicitogenes realizados en el 7%, ot 5. resvaluar s sicencia y comporamients del pocesa procesos de diagnésticos del ambito Spp  Listeria monocytogenes en muestras del Programa de Control de Residuos en Productos Hortofruticolas, en la etapa 4 (abril) se
3 [de matrices vegetales, en afio "t'/N° de de [ ¥ comp P microbiologico para andlisis de matrices | Porcentaje | 100% 22 20% 22 100,0% | 20,0 | 100,0% |realizé el analisis de los resultados y en la etapa 5 (mayo) se elaboraron los Informes de Verificacion para ambos analisis.
para cumplir con requisitos de analisis de mercados
Salmonella spp. y Listeria los procesos de diagndsticos Vegetales, en Salmonella spp. y Listeria El resultado de este CDC permite demostrar que los métodos aplicados en Ia ejecucion de los analisis de Salmonella spp  Listeria
- ' " del ambito agricola y asegurar el comportamiento analitico de estos analisis -
monicitogenes realizados en el afio |del ambito microbiolégico para monicitogenes realizados en el afio t. en productos es apto para su ejecucion de acuerdo a la capacidad analitica instalada que posee la
microbiologicos
t analisis de matrices vegetales, Seccion de Microbiologia de los Alimentos del Departamento Red SAG de Laboratorios y los informes de verificacion evidencian la
en Salmonella spp. y Listeria 3. Programa de verificaciones de los confiabilidad de los resultados emitidos en la ejecucion de estos analisis y se aplicara en muestras para auditorias internacionales.
monicitogenes programados en procesos de diagnésticos del ambito
el afio )*100 microbiologico para analisis de matrices Para este CDC participaron 1 profesional y 1 técnico de la seccion de Microbiologia de los Alimentos.
Vegetales, en Salmonella spp. y Listeria
monicitogenes realizados en el afio t.
. En la primera etapa, se realizo la 6n de anivel de género Cactodera sp., posteriormente la
. 1.-Informe de ejecucién de las etapas
(N° de etapas realizadas para identificacion  nivel de cepecie fue mediante marcadores moleculares. La extraccion de Ias muestras para confimacion molecular tuvo
< ‘ realizadas en el afio t para
la implementacion y validacion < ! valores bajos de ADN y valores de integridad y pureza fuera de los rangos optimos. A pesar de estos fue posible amplificar un
implementacion y validacion de las
de las técnicas de marcadores fragmento de 1000 pb del gen ITS del tamatio esperado, el que fue secuenciado y comparado en Genbank y drbol filognetico,
técnicas de marcadores moleculares para
moleculares para la . . i " atisfactorios en la molecular de Catodera Cacti. Ademas de la identificacion de la especie
La implementacion y validacién de las técnicas de la de especies de
de de las de especies de Cactodera rosae.
¢ para la identificacion de especies de nematodos quistes del genero nematodos quistes del genero Cactodera. . .
etapas para la implementacion y |nematodos quistes del genero O En Ia segunda etapa, se purificaron las bandas de 1000 pb y se secuenciaron, se analizé la calidad de las secuencias y se geners la
>, gen Cactodera, tiene como objetivo, la ampliacién de la capacidad analitica con el
Vvalidacion de las técnicas de Cactodera en el afio t™/N" e [Co0 e, e O e e A eadto suaremtomario. cormitanda < |2.- programa de etapas para secuencia conceso. Con esta secuencia se realiz6 la comparacién con base GenBank, se los
4 |marcadores moleculares parala  |etapas programadas para P - P -~ Prog pas p: Porcentaje | 100% 212 20% 212 100,0% | 20,0% 100,0% mediante la de un arbol Se bajaron desde Genbank las secuencias de referencias, y se corrobord la

identificacion de especies de
nematodos quistes del genero
Cactodera en el afio t.

laimplementacion y validacion
de las técnicas de marcadores
moleculares para la
identificacion de especies de
nematodos quistes del genero
Cactodera ejecutadas en el afio
t")*100

estar preparados frente a su posible aparicion.
Esta metodologia permitira detectar oportunamente cualquier riesgo de
ingreso de este nematodo previniendo asi un posible dafio sobre nuestro
patrimonio fitosanitario

implementacion y validacion de las
técnicas de marcadores moleculares para
la identificacion de especies de
nematodos quistes del genero Cactodera
en el afio t.

misma informacion entregada por Genbank, 3 de las 4 muestras entregadas se agrupa con los aislados de Cactodera cacti y una
corresponde a Cactodera rosae. Finalmente se logré la identidicacion molecular de Cactodera cacti pese a que a los bajos valores de
extraccion de ADN y valores de integridad y pureza fuera de os rangos 6ptimos, obteniendo resultados satisfactorios en la
identificacion molecular, ademas de la identificacion de la especie Cactodera rosae, con lo que se implementa la metodologia de
deteccion de la plaga cuarentenaria Cactodera cacti mediante secuenciacion.
La implementacion y validacion de técnicas de para la
género Cactodera permite ampliar la capacidad analitica del laboratorio de

de especies de
quedando

quistes del
para detectar

ios, reaccionar ante su posible aparicion.
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Uno de los factores mas importantes para la deteccion de enfermedades 1'a'r:'Ei:ﬁﬁ:‘:zx:d;ﬂ:;’re‘fu‘:s'i’r':;'s
excticas y endémicas, a través de la ejecucion de andlisis de laboratorio, es  [F2% & B01ERE ATAUHO T8 TUS Y
la condicién de aptitud y el correcto envio de las mismas. gnos " Y
atencion de denuncias del ambito
(N° de talleres técnico para la |Si la muestra no cumple las condiciones de temperatura, tiempo de toma de Z;‘;”,a”“ a nivel nacional realizadas el
correctos ejecucion del muestra y embalaje interior, entre otras, no permite ser procesada para la
y 6 6n de aumento en los )
e o o o ol e e o o e o iae |2~ Informe de ejecucion de talleres Los talleres se desarrollaron en los meses de Julio y agosto, los cuales tuvieron un alcance a los laboratorios pecuarios con el foco en la
orcentaie de ejecucion del e e el o s o s o e o+ oo e: A resolum}’n Sunri®S: ltecnicos para la correcta ejecucion del toma de muestras de la enfermedad de la Influenza aviar ya que era una contingencia que se debia abordar; para lo cual se hicieron 3
quramla o (;"eres teanico para |ambito pecuaria A nivel onumcias. emre mrc"’s y tiemp muestreo y diagnostico asociado al grupos por zonas. En la zona norte, se realizo el taller en Antofagasta para los técnicos de la region, en donde participaron 13
o cormanta sjeouoion del mucstren e e o g - monitoreo y atencién de denuncias del funcionaros. En la zona centro, el taller se realiz6 en Santo Domingo y participaron 46 personas de las regiones Metropolitana,
ambito pecuario a nivel nacional Valparaiso y O'Higgins; y en la zona sur, el taller se realizo en Talca, donde participaron funcionarios de las regiones de Maule, fluble
5 |y diagnéstico asociado al N° de capacitaciones Para mejorar este proceso, el Subdepartamento de Laboratorios de Sanidad (77 ° P23 0 2 Porcentaje | 100% 3/3 20% 3/3 100,0% | 20,0% | 100,00 | RSSO OGNSy particip: 9 Y
monitoreo y atencion de denuncias técnicas para la correcta Animal, elaborara un programa de talleres técnicos, para mejorar la - ' ]
ol Ambito pecuario a mvel ciecuaion del musetreo y ejecusion do o vigilaneis activa y paciva (plan d6 vigrancia Amual Como resultado de los talleres se fortalecieron a los equipos en terreno; logrando mejoras en las actividades de toma y envio de
o o e etics Aottt s O e a 3. Programa de talleres técnicos para la muestras, generando mayor recepcion de muestras sin desviaciones, disminuyendo los tiempos de ingreso de muestras y obteniendo
g mn’-fmoreo toncion de Moros vetorinatios Ofidales 0 y thenicos Inspectores oflc?ales  nivel |correcta ejecucion del muestreo y resultados de Laboratorio en menor tiempo diagnéstico. Por lo tanto, es mas eficiente toda la cadena de actividades para la gestion
y ate y P < diagnéstico asociado al monitoreo y sanitaria de nuestro Servicio
denuncias del ambito pecuario [nacional, con la finalidad de estandarizar una correcta toma y envio A i
atencion de denuncias del ambito
a nivel nacional programadas el [muestras asociadas a la deteccién de enfermedades de los diversos objetivos [5(°1°90 7€ Seruneiss = STOH0
afo "t")*100 de muestreo. De esta forma, disminuiran las desviaciones asociadas a las Zﬁu .
condiciones de aptitud, envio de muestras y se podré contar con
diagnésticos certeros y confiables para la proteccién del patrimonio
zoosanitario del Pais.
Los talleres técnicos podran efectuarse via remota o presencial
Porcentaje de C Global de Metas por Equipo: | _100.0%
je de C por Equipo: | 100,0%
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De acuerdo al resultado de las spervisiones realizadas los ultimos 3 afios,
se ha decidido generar una focalizacion de las supervisiones en aquellas
regiones que han reiterado las incidencias, y se aumentara el alcance de la
6 el A al proceso de fiscalizacion, . - ) )
P , P . Mediante Circular N63-2023 con fecha 23-01-2023 se hace envio desde el Jefe de Division a Directores regionales calendario
) A con esto se espera lograr una mejora en la gestion identificando las causas |1) Programa de Supervision del " ) > "
(Namero de supervisiones de ! de supervision donde las regiones a supervisar el afio 2023 son : RM-Maule- Araucania-Los Lagos.
e wag |d 1a reincidencia. procedimiento de Fiscalizacion a
Porcentaje de cumplimiento del P! Al P! Las supervisiones a las regiones y/o oficinas sectoriales segin el programa [Tenedores de Fauna Silvestre. ) § .
¢! lde de : Todas las supervisiones se segun lo p en Circular N°63-2023 de forma presencial y contemplaron,
anual de sup de ' de sup se haran pr en forma ysilas ; o o P roular M % ) !
D de Fauna de Vida Silvestre en |0 & De o e B B o s Tore v, 25 Informes de supervision de las ademés de la revision documental, la supervision al proceso de fiscalizacion de tenedores de fauna silvestre realizada por los
" e P! el afio t/Numero de ) P pocran - P Porcentaje | 100% 44 20% 4/a 100,0% | 20,0% | 100,0% |funcionarios sectoriales en terreno. De esta manera, se pudo concretar el objetivo de esta modalidad de supervision, que era laj
fiscalizacién de Tenedores de ! Se ejecutaran de acuerdo a lo sefialado en el Procedimiento de regiones que forman parte del programa lale: rreno: e : '
_ [supervisiones programadas al ! " ° de criterios de y transferir entre ambas partes, asi como detectar necesidades de
Fauna de Vida Silvestre en el afio 'S progran yel de a de |de sup X mogs ; " o °
proceso de fiscalizacion de " capacitacion o reforzamiento de la normativa y su mejora. Como resultado de la actividad de supervision, se puede sefalar
®  |Fauna silvestre, para verificar su correcta implementacion y cumplimiento. amien mat ) " ‘ P
Tenedores de Fauna del Vida , ; ) que en general se evidencia que los principales hallazgos tienen relacion con la ausencia de documentos relacionados con los
€ . Su medicién consiste en la ejecucién del programa de supervisiones vigente|3) Informe de analisis de los hallazgos e al e evid f 8 > "
Silvestre en el afio £)*100. v ! n requisitos de inscripcion del Registro Nacional de Tenedores de Fauna Silvestre, asi como algunos relativos a la preparacion
elaborado por el Departamento de Vida Silvestre de Ia Division de Recursos |detectados de los (ltimos 3 afios. ! nsenpeil
previa de la fiscalizacion, como antecedentes del tenedor a fiscalizar.
Naturales Renovables.
Los Informes de supervision corresponden al documento que se usa al
supervisar a las regiones y que recoge informacion como fecha y lugar de
realizacion, asi como los principales aspectos revisados.
Se realizaron 7 supervisiones regionales en el marco del Programa SIRSD-S de acuerdo a lo planificado y establecido en el
Plan Anual de Supervisiones Circular N°830 de fecha 23.12.2022, modificada mediante Circular N°164/2023, Circular
N°508/2023 y finalmente Ordinario N°4047/2023.
Las modificaciones en el Programa de Supervisiones se llevaron a cabo principalmente debido a necesidades del servicio e
(Namero de supervisiones . imprevistos que no fueron considerados inicialmente. Estos ajustes fueron acordados en consenso con las respectivas regiones,
" ! _ ) . ) ; 1)Programa de Supervision al programa s * ° ' !
realizadas a la gestion y Las supervisiones a las regiones y/o oficinas sectoriales segun el programa Y- 9" con el objetivo de asegurar el ct de los en las supt .
Porcentaie de curmplimiento el |01 I S anee no Jo permiten poardn hacerse en forma remora. et los informes do las supervisiones, entre 0s resltados mas destacados en la regiones se observan mejoras
2 |programa anual de supervision en . es no lop P ! o a 2) Informes por cada supervision Porcentaje | 100% 1224 20% 77 100,00% | 20,0% | 100,006 |3°9" 108 N P g ¢ S red! > )
supervisiones programadas a |La supervision se realiza en las regiones y/o oficinas sectoriales al significativas, especialmente en lo que respecta al manejo de la documentacion asociada a la gestion del Programa
el marco del SIRDS-S. la gestion y operacién del rograma SIRDS-S, para verificar el cumplimiento de la normativa realizada a las regiones que forman ion de i i a rocesos, entre otros). Ademas, se evidencia un progreso
g y op _ |programa - P P Y parte del programa. ; ! Procesos, - o ) prog
programa SIRDS-S en el afio  |procedimientos vigentes del SIRDS-S. notable en el conocimiento, lo que en su conjunto se traduce en una mejora continua en la gestion y operacion del Programa
)*100. SIRSD-S.
Los dos procesos historicamente mas débiles, es decir, Ia seleccion de los planes de manejo y la fiscalizacion, ambos
fundamentales para el éxito y la correcta aplicacion de los recursos publicos transferidos a los beneficiarios del Programa,
estan siendo mejorados. Por lo tanto, sera necesario continuar itando y fortaleciendo el rol fiscalizador del SAG, dada la
complejidad de las labores que se ejecutan en terreno.
La infraestructura de datos espaciales (IDE) MINAGRI es un sistema que retine a todos los Servicios del Ministerio de
Agricultura en una tnica plataforma tecnolégica online, poniendo a disposicion de los usuarios, diferentes capas de
6 jal. La IDE MINAGRI gestiona la informacion geografica espacial digital y facilita Ia toma de decisiones,
princi entre autori inisteriales y profesi del agro.
Porcentaje de etapas realizadas en| . . ” - ) )
g o 2 El SAG comprometi6 la entrega de informacién cartografica digital del proyecto SIRSD afio 2022 la que finalmente estard
Diproren para la actualizacién de ! rorma
. disponible en la plataforma https://ide.minagri.gob.cl/geoweb/.
capas entregadas en el afio t-1,
para cargar en IDE Minagri en el £ indicador mide el de las etapas para la - ” o )
o ! " El cumplimiento del CDC consta de: Etapa A: Programacion y calendarizacion de actividades anual (HE N°: 31668/2023).
afio t. actualizacion de capas entregadas en el afio anterior, para cargar en el : - on d ° : '
X 1) Programa entrega de informacion de Etapa B: consolidar la revision geoespacial de poligonos (superficies, formas, cavidad y elementos ajenos al programay),
Etapas: Sumatoria de Etapas: (A Sistema de Infraestructura de Datos Espaciales (IDE). donde todas las Division del afio (t-1) Etapa A 30% consolidacion nacional de los poligonos, integracion de datos bésicos de la postulacion a cada potrero (poligonos) y vinculacion
3 |A) Definicion de actividades para pas: capas espaciales de los servicios del Ministerio entregan su informacion - Porcentaje | 100% | Etapa B 40% | 20% 100% 100,0% | 20,0% | 100,0% polig g P P polig Y

la actualizacion de las capas
entregadas en afio t-1 por la
Division.

B) Procesamiento de la
informacion.

C) Entrega de la informacion.

30%+B 40%+C 30%)

Ese indicador fue instruido por el Ministerio de
Agricultura y se dispone parte de esta informacion como informacion
publica.

2) Documento envio con informacion

para IDE MINAGRI.

Etapa C 30%

con las précticas realizadas con las practicas y se estandariza segtn lo indicado por mesa IDE MINAGRI
(HE N°: 65815/2023). Etapa C: crea la ficha de autorizacion y de metadatos, se carga las capas por concursos a la base de
datos Postgis de la IDE MINAGRI y finalmente se avisa por timework el envio de la informacion cartografica digital
comprometida de parte del Director Nacional a la Subsecretaria de Agricultura para su publicacién en IDE MINAGRI (ORD. N°:
3095/2023).

Los beneficios de esta informacion son: Acceso a plataforma IDE MINAGRI para el ministerio y publico en general, el ingreso
de la informacion al Geo portal del SAG que permite identificar areas donde se han recuperado suelos, insumo para
postulaciones futuras donde no se pueden repetir ciertas practicas en los mismos poligonos bonificados, como un parémetros
en los IFC para verificar vocacion agricola de un terreno y otras temas diversos relacionados al uso de la tierra.
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A través de Hoja de Envio N°14771/2023 fue enviado al Jefe de Division las actividades de difusion a realizar durante el primer
semestre, siendo modificado a través de Hoja de envi6 N°32032/2023 y Hoja de envio N° 46367/2023. Las actividades del
segundo semestre fueron informadas mediante Hoja de envi6 N°53448/2023 rectificadas por las Hojas de envio
N°69432/2023 y posteriormente por HE N°87502/2023.
Del total de actividades realizadas un 77% fueron de manera presencial, lo que viene a normalizar las actividades post
Porcentaje de cumplimiento del  |(Namero de actividades del 1) Programa de difusion y pandemia Covid-19. Las actividades realizadas han permitido el cumplimiento del objetivo del programa, permitiendo difundir
programa anual de difusiony  |programa de difusion Este indicador busca medir el de distintas que afio t firmado por el sobre la normativa vigente y en especial, el trabajo de control que tiene el Servicio respecto a la actividad organica nacional.
p de la ag de Agricult aporten a difundir y posicionar la_agricultura organica con el propésito de |Jefe de Division. La asistencia total entre todas las actividades equivale a 458 personas, donde 81 corresp a 58
organica como oportunidad de  |Organica en el afio t/Nimero  |incentivar Ia certificacion de la produccién organica en la perspectivade  |2) Informe del jefe del Depto. de ) " y finalmente a 319 personas del sector privado.
)% % %

4 |erecimiento exportador, en de del programa 6n de al mercado Agricultura Organica dando cuenta de | FOrcentaie [ 100% o9 20% o9 100,0% | 20,0%  100,0% | o ambios en el programa del Plan de Difusion 2023, se debe a que las actividades contemplan acciones internas (difusién a
ambitos de competencias y difusion programadas de E1 informe contendra el respaldo de las y las y sus y reg ). las cuales pueden ser prog con 6,y a externas (sector
facultades del Servicio Agricolay |Agricultura Organica en el afio |ejecutadas en el afio. respectivos respaldos firmado por el Jefe privado, academias, seminarios, etc.) donde de las y solicitudes que ingresen a nuestro departamento,
Ganadero. *100. de Division. o que tuvo variaciones que motivaron el envio de més de un programa semestral. Esto nos permiti6 cumplir con la meta

propuesta y el objetivo de difundir la norma vigente y las acciones del SAG en el ambito del Sistema Nacional de Certificacién
de Productos Organicos Agricolas y una participacién en las distintas de 6 integ) de los 8 que el
departamento (75% de part 6n), mejorando el y con el que hacer de nuestra unidad técnica y
aumentando la motivacion en avanzar en los distintos alcances que se desarrollan.
En razén de lo comprometido como CDC 2023, se envié a Jefe de Division a través de Hoja de Envio N°32851/2023 ntimero de
i examenes a revisar durante el afio, en complementacién se genero Hoja de envio N°33161/2023 informando antecedentes
1) HE enviado al Jefe(a) de Division 9 ;
_ . D ) f respecto a las actividades a realizar durante el afio 2023. Con la revision de 25 Unidad Fiscalizable (UF) no sub-
(N° examenes de informacin indicando el numero de examenes de ° ; :
- ) . ' ° - oa ° programadas se logra identificar Ia tipologia de incumplimientos que presenta cada resolucién de calificacion ambiental que va
, no encomendados por la SMA [Efectuar un de las de de las [informacion que se revisaran en el afio t. ;
Porcentaje de examenes de 0 encomendado A ° a desde incumplimientos administrativos como por ejemplo subir informes a plataforma SMA, no aplicacién de medidas
: (“Revision Libre") realizadas en|RCA realizadas por el SAG que los de )
informacién no encomendados por (TS L8 Toe e o o SMA (“Rovieion Libre"y bajo ol Sictema Plataforma de |2) Ordinario enviado a fa SWA indicando ambientales, uso de métodos distintos a los comprometidos y finalmente asociado a la periodicidad de levantamiento de
5 [1a SMA ("Revision Libre"), ) me P Yy " ) Ord Porcentaje | 100% 25/25 | 20%| 25/25  [100,09%| 20,0% | 100,0% [informacion. Un caso particular esta relacionado con la caducidad de RCAs que estan siendo informadas a la SMA para que
no 1to ambiental SMA_Os, creado por Res. Ex. N° 47, de 2017, de la |si el titular cumple o no con los " " %
realizadas por el SAG durante el no enco " mblen " ! ésta resuelva en aquellos proyectos que no han dado inicio a las obras transcurridos 5 afios de la fecha de la aprobacion del
* por la SMA ("Revision Libre”)) [SMA. Esta revision libre se aplicaré tanto a proyectos regionales como compromisos de Ia Resolucion de "
afio t. - prom f A proyecto. Es necesario aclarar que este indicador es nuevo y se da en el marco de una mesa de trabajo establecida con la
programadas por el SAG en el [interregionales. Calificacion Ambiental (RCA), referido al A
" oac Superintendencia de Medio Ambiente, por lo que se debe sefialar que al ser originalmente un plan piloto, se define una serie
afio 1). seguimiento ambiental en la plataforma . h
o de acuerdos en los que la SMA entrega atribuciones para agilizar el proceso, siendo uno de los més importantes la delegacién
- de solicitud de (informes de al SAG para que se contacte directamente con los itulares de proyecto,
estableciendo plazo maximos de entrega.
Porcentaje de Global de Metas por Equipo:| 100,0%
Porcentaje de C iento por Equipo:| 100,0%
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Mediante HE N°9674/2023 el Jefe Division de Proteccion Pecuaria aprobo, entre otros, el Programa Anual de actividades de difusion
enfocadas a la actualizacion del Decreto N°29 de Bienestar Animal. Este programa fue actualizado mediante HE N°70030/2023. El
programa contemplé la ejecucion de 03 actividades de difusion en los meses de Junio, Agosto y Octubre 2023: Actividad de difusion
sobre bienestar animal y actualizacion del decreto 29, sobre proteccion de los animales durante su produccion industrial, su
comercializacion y en otros recintos de mantencion de animales, denominada “Bienestar Animal, propuesta de modificaciones al decreto
(Numero de actividades de
© 1P Anual de actividades d
Porcentaje de cumplimiento del  |difusion del Decreto N°29, JPrograma Anual de actividades de Las se de acuerdo a lo logrando un de un 100% (3/3):
" El programa vigente es definido por la Division de Proteccion Pecuaria y difusion enfocadas a la actualizacion del © !
Programa Anual de actividades de |segun programa definido, : b " - 15y 16 de junio 2023, se realiz6 el Seminario Webinar via MS Teams. Seminario que cont con la participacion de la Jefa
a definido contempla la ejecucion de actividades de difusion tanto para personal SAG,  |Decreto N°29 de Bienestar Animal, i " ", !
difusion enfocadas a la realizadas en el afio /Namero Subdepartamento de Bienestar Animal quién expuso "Normativas, modificaciones y proyecciones", ocasion en la cual se presentaron los
1 . como para privados, con la finalidad de dar a conocer las mejoras y facilitar  [aprobado por el Jefe/a de la Division de | Porcentaje | 100% a3 10% a3 100,0% | 10,0% | 100,0% a
actualizacion del Decreto N°29 de |de actividades de difusion del . o cambios al decreto N°29.
a Ia aplicacion del nuevo Decreto por parte del personal SAG y privado. Las  |Proteccion Pecuaria. i . e
Bienestar Animal, gestionadas por |Decreto N°29 programadas, . g - 24 de agosto 2023, se realiz6 Ia charla "C generales y del decreto N°29", en el Auditorio 11 para la
" actividades podran ser via presencial o via remota. 2)Registros de actividades de difusion "
la Division de Proteccion Pecuaria. |segun programa definido, en el e e e e atinio escuela de medicina veterinaria de la Universidad Bernardo O'Higgins.
afio )*100 » segln prog g - 05 de octubre 2023, se realizé la Jornada de Bienestar Animal "Actualizaciones en la normativa de bienestar animal aplicado a cerdos
y aves en Chile: desafios de su implementacion”. Realizado en la casa central de la Universidad de Chile.
Todas estas actividades cuentan con sus listas de asistencia y otros medios de verificacion que dan evidencia de su ejecucion.
EI pablico objetivo de estas actividades fueron funcionarios/as SAG y publico general con una
total cercana a las 200 personas, cumpliéndose asi con el propésito de este compromiso de dar a conocer las mejoras para facilitar la
aplicacion del nuevo Decreto por parte del personal SAG y privado.
La programacién de estas supervisiones fue aprobada mediante HE N°9674/2023 del Jefe Division de Proteccion Pecuaria y luego
difundida a las regiones via Circular N°13/2023. Este programa 12 al proceso de pecuaria, entre
(Namero de supervisiones al otras supervisiones mas a realizar en el afio calendario 2023, las que fueron realizadas ya sea de manera remota o presencial.
proceso de fiscalizaciones . . Como resultado general de estas supervisiones se pudo verificar que; el proceso de supervision desde la Division de Proteccion
; El programa vigente es definido por la Division de Proteccion Pecuaria y ! ° ‘
pecuarias, segin programa ! 1)Programa Anual de Supervisiones al Pecuaria a las Regiones, asi como el de las Regiones a sus Sectores se efectta de acuerdo a los parametros establecidos y se confirma
Porcentaje de cumplimiento del contempla la ejecucion de visitas a distintas Regiones del pais, con la
broarama Anual de Supervison al|{2inido. reaizadas en el ano (LT T e caliacion peouaria par Ias normativas [P10CE50 de fiscalizaciones pecuarias como una buena herramienta de verificacin. Si bien, afio a afio el nmero de supervisiones que se realizan no aumenta dado el
2 [ e fecalivaciones o de supervisiones al e o aprobado por el Jefe/a de la Division de | Porcentaje | 100% 12712 30% 12712 100,0% | 30,0% | 100,0% |presupuesto asignado, las principales mejoras se producen en la manera de la de estas sup Los
P! pmceso de fiscalizaciones P - ey . ¢ y Pecuaria. resultados de las supervisiones indican, que en general, las region jas cumplen con los p y que
. de Alimentos para Animales. La ejecucion de las supervisiones
pecuarias programadas, segtn " 2 2)Informes de Supervisiones realizadas. fiscalizan adecuadamente las normativas pecuarias SAG. Los prlm:lpales hallazgos tienen relacion con el orden de la informacion y su
podra ser via presencial o via remota.
programa definido, en el afo situacion en los sistemas informaticos de apoyo a la actividad, segin corresponda.
* Las regiones supervisadas el 2023 fueron: Atacama, Coguimbo, Valparaiso, Maule (2), Biobio, Araucanfa, Los Lagos, Los Rios, Aysén y
(2). Dandose en un 100%(12/12) a este compromiso. Todos los informes y programas de supervision
emitidos cuentan con oficios que respaldan su gestion.
La programacion de estas actividades fue aprobada mediante HE N°9674/2023 del Jefe Division de Proteccion Pecuaria. Este programa
contemplo 4 actividades a realizar durante el afio 2023, las que se desarrollaron en los meses de julio (2), septiembre y octubre 2023
(Nomero deactividades - 11 Julio 2023: Supervision macro proceso vigilancia y seguimiento programa de Brucelosis en la region de Valparaiso.
. - 5 de Julio 2023: Charla Difusion Programa de Erradicacion de Brucelosis. Participantes: Departamento de Inocuidad y Certificacion,
enfocadas a la erradicacion de
Laboratorio SAG Lo Aguirre.
la enfermedad brucelosis 1)Programa Anual de Actividades ! .
¢ i - *26 al 28 Septiembre: Taller de trabajo: Programas de Brucelosis bovina en regiones No libres.
bovina, segun programa enfocadas a la erradicacion de la
Porcentaje de cumplimiento del El programa vigente seré definido por la Division de Proteccion Pecuaria y - 21 de noviembre 2023: Supervision macro proceso vigilancia y seguimiento programa de Brucelosis en la region del Maule.
definido, realizadas en el afo : enfermedad brucelosis bovina aprobado ° :
Programa Anual de Actividades " contempla la ejecucion de actividades a regiones, con la finalidad de evaluar . . *El objetivo del taller fue conocer la metodologia de elaboracion de un Programa de financiamiento con fondos regionales y elaborar un
3 UNGmero de actividades por el Jefe/a de la Division de Proteccion | Porcentaje | 100% ar4 20% a4 100,0% | 20,0% | 100,09 ¢
enfocadas a la erradicacion de la [U0OMER 0F SEVIERISS | el avance de la erradicacion de la enfermedad brucelosis bovina. Actividades (P%° ® Programa preliminar para la busqueda de financiamiento para el Programa de erradicacion de Brucelosis bovina. De modo que cada
enfermedad brucelosis bovina. que podran ser realizadas via presencial y/o remota. - region elabore un programa para ser alos y postular asi al Fondo Nacional de Desarrollo
la enfermedad brucelosis 2)Registros de actividades realizadas,
e e, angin [Re Regional (FNDR). A la fecha de este informe, podemos mencionar que, de las 8 regiones convocadas, las siguientes regiones ya tienen
prog » segun gun prog - codigo BIP: Maule (40058796-0), Araucania (40058799-0) y Los Rios (40051053-0). Las regiones restantes (Metropolitana, O” Higgins,
programa definido, en el afio : . A
ei00 fluble, Biobio, Los Lagos) estan en la etapa de ajustes finales y proximas a subir la ficha IDI.
Todas las fueron en un 100% (4/4), cumpliéndose asi con este compromiso, Io que nos ha
permitido avanzar en la erradicacion de esta enfermedad.
Para todas las actividades realizadas se cuenta con la evidencia de las gestiones realizadas como medios de verificacin.
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Con este compromiso se ajustan e incluyen georreferencias a predios bovinos, con coordenadas geogréficas vélidas en el Sistema de
Informacién Pecuario (SIPEC). Lo que permite definir claramente su situacion espacial, necesario para las actividades de vigilancia,
control y erradicacion de enfermedades, entre otras cosas.
La etapa A (30%) que correspondi6 a "Generar Plan de trabajo para la obtencion de datos georreferenciados en sistema SIPECweb y
Porcentaje de etapas realizadas a
al Departamento de Sistema de . cuyo medio de rresponde a HE N°25887/2023.
para la actualizacion de capas ! i
< ] ) Dicha definicion se entrega como un Plan de trabajo para la obtencion de datos georreferenciados en sistema SIPECweb, para
entregada en el afio t-1, para El indicador mide el de las etapas para la 1)Hoja de envio a Division de Recursos
comunicarlo luego al Departamento de Sistema de Informacion Geoespacial. Este plan de trabajo incluye tres etapas que corresponden
cargar en IDE Minagri en el afio t. de capas al afio t-1, para cargar en el Naturales informando Programa de o ese compromsr
Etapas: Sistema de Infraestructura de Datos Espaciales (IDE), donde todas las capas [trabajo para el afio t. P
) proceso entrega para la IDE MINAGRI. (etapa A)
%) Definicion de actividades del g e g, [espaciales de los servicios del Ministerio entregan su informacion 2) Hoja de envio informando al Jefe de A30% + BA0% o (otap 8
4 |ano t para la actualizacion de las | 3RO 0 SRS georreferenciada. Este indicador fue instruido por el Ministerio de Agricultura |Division de Proteccién Pecuaria la Porcentaje | 100% o | 30% 100% 100,0% | 30,0% | 100,0% (5 e e (e(a o
capas correspondientes al afio t-1 y se dispone parte de esta informacion como informacion publica. Para la realizacion de la captura y registro de la y 9 P .
! n La etapa B (40%) ala de la fue remitida por el Jefe Departamento
por la Division. DPP, se expresa en la capa georreferenciada de los predios bovinos con Rol  [informacien.
° . e Estudios y Desarrollo al Jefe Division de Proteccion Pecuaria mediante HE No- 84116/2033.
B) Captura y Registro de la Unico Pecuario (RUP) y total de animales bovinos con DIIO detallados por  [3)Oficio de envio con informacién para ..
; € Y finalmente la etapa C (30%) correspondiente a la entrega de la informacion la cual se produce mediante oficio Ord. N°: 3841/2023
informacion. categorias, a nivel nacional. IDE Minagri.
del Director Nacional SAG a la Subsecretaria de agricultura con fecha 26/10/2023.
C) Procesamiento y entrega de la
informacion. En resumen este proceso, ayuda tanto a incorporar como a actualizar la base del Sistema de Informacién Pecuario SIPEC. Informacion
para georreferencia de los predios bovinos a nivel nacional.
Informado lo anterior se da en un 100% ( aeste
En el mes de febrero 2023, mediante HE N°9674/2023 el Jefe Division de Proteccion Pecuaria aprobé el Programa Anual de entrega de
Las exportaciones de productos pecuarios son de gran relevancia en el .
boletines de comercio exterior para el afio 2023. Este programa contempld la entrega de un total de 3 boletines en el aio: 1. Abril 2.
proceso de certificacion, por lo que se hace indispensable conocer detalles oo 5 et
de esta actividad, como son, Ia clasificacion de productos exportados, : : .
. Al 31 de diciembre 2023, se ha cumplido con el programa, entregando:
(Numero de boletines de cantidades, los principales mercados, regiones que exportan, entre otros. El Lot de S
; 1° boletin mediante HE N°33713 del 28/04/2023
comercio exterior emitidos en permite dirigir las actividades técnicas a 1) Programa anual de entrega de o poeu .
Porcentaje de Boletines de el afio t/Namero de boletines  |donde se haga necesario, para asi abordar de mejor manera esta actividad.  |boletines 27 boletin mediante HE N60843 del 31/07/2023 y
5 [comercio Exterior emitidos durante o - P jor man - Porcentaje | 100% a3 10% a3 100,0% | 10,0% | 100,09 |3° boletin mediante HE N°86288 del 31/10/2023, evidenciando asi un cumplimiento del 100% (3/3) de este compromiso.
de comercio exterior Por ello se hace indispensable poder contar con un boletin que entregue toda [2) Boletines emitidos y enviados al Jefe
el afio t. El principal contenido de estos boletines, corresponde a datos de comercio exterior de las exportaciones de productos pecuarios de
programados a emitir en el afio [la informacion necesaria para que el drea pecuaria a nivel nacional tenga |de la DPP
origen pecuario, detalles de la certificacion de exportacion, la de productos exportados, de
9100 mayor conocimiento sobre los detalles de esta actividad y pueda atender las
. los principales mercados de exportacion y participacion de las regiones en la exportacion, entre otros. El boletin
4 3 ndientes. ha sido compartido a los directores y directoras SAG de las regiones mediante HE No98885/2023 entregando informacion trimestral
“Nota: La informacion para el boletin sera extraida desde los sistemas
sobre datos de comercio exterior de las exportaciones de productos carmicos y lacteos, informacion que puede ser utilizada por ellos
propios del Servicio. i >
para conocimiento y mejor gestién en el ambito de las exportaciones pecuarias.
Porcentaje de C Global de Metas por Equipo: | 100,0%
je de C por Equipo:| 100,0%
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[AI 31 de diciembre, se cumplieron todas las etapas comprometidas de la revision del documento "Instructivo técnico para el
diagnostico de hongos y oomycetes en material vegetal de propagacion y sustratos para el programa de certificacién de plantas
frutales” para este afio 2023, con un cumplimiento de 100%. Se generd un borrador actualizado del documento para ampliar el
Se considera la revision y actualizacion del Instructivo de terceros autorizados para el afio t: "Instructivo 1) Documento que informe el nimero de alcance de terceros autorizados, denominado “INSTRUCTIVO TECNICO PARA EL DIAGNOSTICO DE HONGOS Y OOMYCETES EN
técnico para el diagnéstico de hongos y comycetes en material vegetal de propagacion y sustratos para el |etapas para la revision MATERIAL DE PROPAGACION", el cual fue revisado por la Red de Laboratorios SAG y la propuesta de instructivo revisado fue
(NGmero de etapas parala  [programa de certificacion de plantas frutales”, debido a la necesidad técnica de ampliar su alcance a todas  |2) Borrador de instructivo revisado, remitida a la Jefe/a Depto. Transacciones Comerciales y autorizacion de terceros para los fines pertinentes.
revision de 1 instructivo las actividades que lo requieren actualmente. Producto de lo antes sefialdo, esta actualizacion podria abarcar  [aprobado por Jefe Subdepto Certificacion
orcentaje e etapas parala  |t€CNIc0 de 1a DPAFS el nombre original del instructivo. de Semillas y Plantas Este instructivo busca integrar los programas de C Frutal y C en un mismo proceso, donde se
1 | :1& T ms"‘fmxc enico |realizadas en el afio Las etapas corresponderan a: 3) Documento conductor con borrador de | o | s 0% s 100,09 | 10,0 | 100,00 |eStableceran los requlsltos y obligaciones que deben cumplir los interesados que, voluntariamente postulen ante el SAG, para
ARG e o Ntmero de etapas parala  |1) Elaboracion del borrador de instructivo revisado y validado por Jefe Subdepto Certificacion de Semillasy  [instructivo revisado, enviado a la red de i " - 10% Jactuar como para el de hongos y similares en tejido vegetal utilizado como material
P revision de 1 instructivo Plantas. laboratorios P de propagacion y suslrams‘ donde los principales cambios estan focalizados en ajuste de técnicas y procedimientos diagnésticos
técnico de la DPAFS 2) Consulta a la red de laboratorio del borrador de instructivo revisado. Documento conductor de Jefe DPAFS a y exclusion del alcance de los analisis de sustrato.
informadas en el afio t)*100  [3) Propuesta de instructivo revisado por Jefe DPAFS remitido a Jefe/a Depto. Transacciones Comercialesy  |Jefe/a Depto. transacciones Comerciales y
autorizacién de terceros. Autorizacion de Terceros, que remite De esta forma, la propuesta de instructivo revisado contribuye de manera importante de Ia integracién de los procesos que
propuesta de instructivo revisado. antes se pues eran por divisiones técnicas distintas (Ex divisién Semillas y Ex
Divisién Proteccion Agric.y Forestal, mejorando la coordinacion de los equipos de trabajo.
Al 31 de diciembre se cumplieron todas las etapas de la revisién de las 2 normativas propuestas por la DPAFS para este afio
2023, con un cumplimiento del 100%. Durante el afio, se revisaron: (i) la Resolucién N° 7.520/2013, que “Norma especifica de
certificacion de material de propagacién de citricos” y (ii) la Resolucion 558 de 1999 que "Establece requisitos fitosanitarios
para el ingreso de sustratos para vegetales declarados como carga o que acompafien materiales de propagacién vegetal de
1) Documento que informe el nimero de importacion”.
etapas para la revision de 2 normas
(Ntmero de etapas para la  |Se considera la actualizacién de 2 normas vigentes de la DPAFS para el afio t, correspondientes a: Norma 1: | Vi9entes de la DPAF LA RESOLUCION EXENTA N° 558 de 1999, tenia una de 24 afios y, el riesgo que
e e b P ecatosion Mo 7.550/5013. que “slormmn. cemesion e cortieacion de maorial do pronagation a6 sitreers y |2) Normas vigentes representan algunos medios de crecimiento que pueden encontrarse en asociacion con plantas para plantar o que se mueven
e R Feon s B e B e oo os Y |3) nforme "Razones que justifican la internacionalmente como productos independientes, procedentes estos ltimos de todo origen, la presion de ingreso
Porcentaje de etapas para la regahza ol ooy o ecitaio o arom nq " :'“alenales . P: e eg'al . P actualizacion de la norma” para dos permanente de nuevos medios de crecimiento y a la importancia que estos tienen en la propagacién de material vegetal
2 [revision de 2 normas vigentes de [[4#503¢ €8 4L ANO Y e': 25 correspondersn o (1) Rgewsgn e norma 3¢ (2) Propussta g6 nosma 1 aclgahzada et ot Jore|ormas de la DPAFS en el afio t Porcentaje | 100% asa 20% a4 100,0% | 20,0% | 100,0% |fitosanitariamente limpio; se concluyé que era urgente su actualizacion.
la DPAFS para el afio t pas p: p: P : . P! g P 4) Propuesta de modificacion de dos.
revisién de 2 normas DPAFS a Jefe/a Division Juridica; (3) Revision de norma 2; (4) Propuesta de norma 2 actualizada, remitida o
oentes e 1a DoALS oor Sete DPALS B Jofo/a Division Sankdin. Son 2 crae bor oo orma ot por 0 e o total sorfan 4 |OTmas de la DPAFS en ano ¢ LA RESOLUCION EXENTA N° 7.520/2013, tiene antigiledad de 10 afios y se consider6 necesaria su actualizacion a objeto de
oeracias on o1 ahe D100 |otapes conatiorants 1ns 2 normas - " 5) Hoja de Envio de Jefe DPAFS a Divisién flexibilizar el proceso de Certificacion de Citricos para que fuese més atractivo para la industria de productores de Materiales de
P Juridica mediante el cual se remite la Propagacién, junto con actualizar el formato de la normativa a las més actuales, errores
propuesta de modificacion de norma presentes en la norma actual. Lo anterior manteniendo las medidas de mitigacién tendientes a reducir l riesgo con medidas
(Medio de verificacion 4) complementarias y/o alternativas a las existentes.
Estas actualizaciones permiten al Servicio mantener su proceso de mejora continua, estableciendo condiciones actualizadas y
el resguardo del del pais.
Al 31 de diciembre se elaboraron los 6 planes de contingencia comprometidos de acuerdo al listado de plagas de mayor riesgo
definidas por la DPAFS para el afio 2023, con un cumplimiento de 100% de la meta.
Estas plagas aplagas ausentes del territorio o que se encuentran presentes con
(Namero de plagas y/o Este indicador verifica la elaboracién de los planes de contingencia para las plagas y/o enfermedades distribucion restringida y que podrian generar un grave dafio econémico. Para el afio 2023 se consideraron 3 plagas priorizadas
de mayor por la DPAFS para el afio t dentro de aquellas de mayor riesgo definidas por la DPAFS. de indole agricola (Epiphyas palmeri y avenae) y 3 de indole forestal (Chionaspis
riesgo priorizadas por la Corresponde a un indicador de mejora continua en el tiempo, de tipo acumulativo, donde cada afio se 1y Listado de plagas y/o enfermedades de pinifoliae; Dendroctonus frontalis y Ophiostoma ulmi).
Porcentaje de plagas y/o DPAFS con planes de elaboran planes de contingencia para una determinada cantidad de plagas y/o enfermedades que son o oo 'f_loflmzas o DOARS
enfermedades de mayor riesgo elaborado en el y no cuentan con Planes de Contingencia. arya . aﬁogl P P La finalidad que tiene contar con Planes de Contingencia para plagas, es tener claridad de manera anticipada cuales son los
3 priorizadas por la DPAFS con afio t/NGmero de plagas y/o ~ [Ellistado de plagas y/o enfermedades de mayor riesgo definidas por la DPAF corresponden a las que no S Planas o contingencia de plagas y/o | POTcentaie | 1009 6/6* 20% 6/6 100,0%| 20,0% | 100,0% procedimientos, actividades y/o acciones que se deben establecer ante la deteccion oportuna de estas plagas priorizadas, de
planes de contingencia enfermedades de mayor estan en el pais, o estan y generaran un relevante dafio economico. Los planes de contingencia son 2 e adon mga oied Zaﬁloriaﬂas manera tal de contar con la informacién necesaria que especifica tanto las actividades como los plazos que debe cumplir el SAG
elaborados en el afio t riesgo por la a especificar las y plazos que deben realizarse por parte del SAG en sus |0 Ti*008 € MAYO" esgo prior en sus distintos niveles (Direccién Nacional; DPAFS, DSV; Direccion regional y sectores) para abordar la deteccién, vigilancia
DPAFS para tener plande |distintos niveles (Direccion Nacional; DPAFS, DSV; Direccion regional y sectores). El valor es estimadoya | . - y control de cada una de estas plagas.
contingencia elaborado en el |que la actividad depende de recursos presupuestarios y administrativos que se definen con posterioridad a la
afio 1)*100 definicién del CDC. La programacién de esta actividad se obtiene durante el primer trimestre del afo t. La elaboracién de planes de contingencia resultan de gran relevancia para todos los actores del Servicio involucrados, ya que
en el caso de presentarse o detectarse la presencia de alguna de estas plagas cuarentenarias de alto impacto econémico en el
territorio nacional, estos planes permitirén contar con informacion basica oportuna de la plaga y mecanismos de mitigacion y
control para evitar y/o disminuir su impacto en la produccién agricola - forestal nacional.
AT ST e reieTbTe, 56 Tealzaron Tas T RCOTIE AT PrOgTama: T PINCIPIG 0e ano, Com
cumplimiento de 100% de Ia meta 2023, correspondiendo 2 a la Region de Atacama, 2 a Ia region de Coquimbo, 2 a la Region
(NGmero de supervisiones del de Nuble, 3 a la regién de La Araucania y 3 a la region de Los Rios.
';::" :’::“:';:c;‘:"ﬁ':‘:fé‘b:;'a 1) Plan anual de supervision del Programa Las supervisiones tuvieron como objetivo revisar las actividades del programa de Lobesia botrana en sus diferentes aspectos:
’ ; 9 } . Nacional de Lobesia botrana para el afio t, sistema de trampeo, instalacion de ECS, de informes el Programa, abordando asi los
Porcentaje de cumplimiento del  [botrana realizadas por la Este Indicador permite verificar el grado de cumplimiento del Plan Anual de Supervision vigente del p P
o amaml o Supanision G61 - |DPALS e ol 3o £ INGmero  [Programa Nacinal de Lobesia batran (PALD).  EStas supervisonce aom realisades por 1a DPARS a 12 visado por el Jefe/a de Division . aspectos més relevantes de la Estrategia de PNLb en momentos previos o durante su ejecucion, centrandose en Ia revision de
4 cional e Lobesia  |de suporvisione el pan Dugwun Regional yiu Oficimas Sectoriales de 126 Rogionos Imvolucradas on of Progama. que reancen Porcentaje | 100% 12/12  |25% | 12/12  |100,0%| 25,0% | 100,0% |avance de actividades en la temporada correspondiente, desviaciones existentes, problemas hallados y aclaracion de dudas y
oreann parn a1 ago Pt o L PNLL 3 Do sor aivcatadas on forme bresencinl o do mancra remot” 2) Informes de supervision del Programa situaciones puntuales; observandose un adecuado avance y ejecucion de las actividades acorde a las directrices establecidas.
P Proarama Nagional de Lobesia P 4 P Nacional de Lobesia botrana emitidos por
ot Caramadas bor 1 la DPAF en el afio t Estas continuo de avances y asegurar éxito de la actividad, contribuyendo de
ooARS ’;ra"el o (),,'1’00 esa forma al mejor accionar del nrograma en las regiones supervisadas y a fortalecer los equipos de trabajo involucrados
P (regionales y del Nivel Central). Asimismo, contribuye a la mejora continua de los equipos de trabajo en las materias técnicas
propias del Programa.
ESte indicador mide el € Ta DIVISIR G ProTeCcion AQrICOIa FOreStal y Semlas (DPAFS) det
programa anual de al proceso de d I'y Semillas vigente,
involucrando las siguientes submaterias, Seqin su expresién a nivel territorial A1 31 de diciembre, se cumplié con un 100% del programa de &l proceso de afo 2023,
e e s e e un total de e se desglosan de la siguiente forma:
Namero de supervisiones - Uso y apl plag. Las supervisiones realizadas al proceso de Fiscalizacion del &mbito agricols-forestal y semillas abarcaron a 34 oficinas
1.1 En explotaciones agricolas y forestales
realizadas por la DPAFS al T O e 1) Programa anual de supervision de la Sectoisas,ctruides an 14 ragiones, & ssbar: Viveras y lantas (6 Ofcnas Sactoriaies); OGM: (7 Ofcnas Sacioriie); Lay
Porcentaje de cumplimiento del  [proceso de fiscalizacion del [, {2 0 estaciones expermentaies DPAFS al proceso de fiscalizacién del 18.455 (productores, distribuidores y otras instancias de bebidas (8 Ofic o de Plag
programa anual de supervision al [ambito agricola-forestal y g plag y fertil : ambito agricola-forestal y Semillas de la Comercio de 9 Oficinas Comercio de Semlllas 4 Oficinas Secmnales
2.1 En comercio de plaguicidas
5 [proceso de fiscalizacion del emillas en el afio t /NGmero | 5% £ formuladoras de plaguicidas nacionales DPAFS para el aflo t, visado por el Jefe/a | o oaie | 1009 34734 25% 34734 100,0% | 25,0% | 100,0%
ambito 1y e sups e gt de Division. Como resultado de esta actividad, se confirma que la priorizacion que entrega la DPAFS a esta actividad, es de gran importancia
semillas establecido por la programadas por la DPAFS al |, %% &0 SOmercio de fertizanies para el control del proceso de fiscalizacion en los distintos ambitos de su competencia y que el cumplimiento del programa
DPAFS para el afio t. proceso de fiscalizacion del |3 [Vero® - L&Y 08 PIOecaon AgTCoR - aricola 2) Informes de supervision emitidos y permite verificar el cumplimiento de las acciones de fiscalizacién en cada una de las materias supervisadas.
ambito agricola-forestal y - Dep Pl Y e 9 enviados al Director/a Regional .
5. Productores de bebidas alcohélicas:
Semillas para el afio t)*100 e s Cabe sefialar que por motivos de fuerza mayor, algunos programas de supervision fueron modificadas en fecha, previo acuerdo
o e e vides con las regiones correspondientes. Las actividades fueron realizadas presencial o telemticamente, dependiendo de los recursos
o En"epera“w i disponibles por la Division para la ejecucion de cometidos.
s D de hehidas al
orcentaje de G Global de Metas por Equipo: | 100.0%
Porcentaje de C por Equipo: | 100,0%
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En el afio 2023 se realizaron 12 informes mensuales, un informe semestral a la mitad del afio t y el resumen del afio t-1, dando asi
1) Programa anual Informes de gestion
a 14 informes 1o que el 100% de del indicador.
Interna del Departamento de
Comunicacionse y Partiinacion E1 primer semestre se elaboraron 6 informes; comenzando con el resumen del afio 2022 (t-1) en el mes de enero y posteriormente los
(NGmero de Informes de Informe de gestion Interna del Departamento de Comunicaciones y ! informes mensuales e enero, febrero, marzo, abil y mayo, cumplindose asi con o3 informes progamados para el primer semestre
gestion Interna del Participacion Ciudadana, que mide el estado de avance de las principales  |2) Informes mensuales de gestion
. i ! Durante el segundo semestre [ de 8 informes; con el mensual del mes de junio, para luego seguir
Porcentaje de Informes de gestién |Departamento de 4reas de gestion. Permite construir identidad al interior del SAG, que los Inlema del Deparlamen(o de
con el correspondiente al resumen del primer semestre 2023, y continuar con los informes mensuales de julio, agosto, septiembre,
Interna del Depto de Comunicaciones y Participacién |funcionarios reatirmen su compromiso con el servicio piiblico, en
Comunicaciones y Participacion Ciudadana elaborados/ Ntimero |su labor, con la de Gobierno, afianzar Cludadana (12) octubre, noviembre y diciembre, cumpliéndose asi con los informes programados para el afio 2023.
1 : - Porcentaje | 100% 1414 | 15% 14714 100.0%| 15,09 | 100,0% |Cabe seralar due el corte el informe del mes de.diciembre se realizh de manera anticipaca. incluyendo Ia gestion realizada durante la
Ciudadanaelaborados en el o, |de Informes de geston Interna. |03 inculos de confianza y de entre los ) Informe anual de gestion Interna del
primera quincena del mes, con el objetivo de dar cumplimiento al total de actividades del indicador.
respecto al total de Informes del D . Departamento de Comunicaciones y
Las materias que comprende este informe son: prensa; internas; medios digitales (sitio web y
programados para el afio t. Comunicaciones y Pamc.pac.on Se generara un total de 14 informes, uno cada mes del afio (12), un (1) Participacion Ciudadana afio t-1 (1). "
° , redes sociales); produccion audiovisual y disefio de material de difusion del SAG. El objetivo de estos informes es entregar datos y
Ciudadana programados en el  [informe resumen del afio t-1 y un informe semestral para conocer un 4) Informe semestral de gestion Interna . " ! .
o estadisticas relevantes en las distintas materias sefaladas para medir impacto respecto de la gestion del Servicio en cuanto a la opinion
afio )*100 resumen a la mitad del afio t. del Departamento de Comunicaciones y
4 . pabiica  a 105 funcionarios/as, y contar con nsumos orientados a a toma de decisiones que potencien las comuicaciones internas y
Participacion Ciudadana aio t (1).
externas de nuestro Servicio. Es distribuido al Director Nacional; Directores de y
Jefes de Division, y ademas se encuentra disponible en la intranet del SAG, link: hltps.lllnlranet.sag.gob.cllmdex.php/menu—
d gory/671-inf d 023
Se realizaron 22 actividades de capacitacion y/o talleres dando al total el 100% de
cumplimiento del indicador.
Se estableci6 un programa de capacitacion a nivel nacional, acorde a las necesidades detectadas en el afio 2022, mediante reuniones,
supervisiones y capacitaciones, y algunas teméticas de interés de la Unidad de v/ o talleres
que abordaron los siguientes temas:
- (Qué es el SAG? ( 7 cursos - 216 participantes)
. - Fiscalizar con Sentido (3 cursos - 73 participantes
(Numero de capacitaciones y/o 1) Programa de capacitaciones y/o < participantes)
- Herramientas para el Liderazgo SAG (3 cursos - 87 participantes)
talleres realizados en normativa Talleres en normativa general, aspectos
° Existen criterios y conocimientos distintos de un mismo hecho, que se , . - Fiscalizacion de Tenedores de Fauna (2 cursos - 47 participantes)
general, aspectos técnicos de técnicos de fiscalizacion, procedimientos
aplican en una fiscalizacion, por lo cual es necesario homologar criterios y - de (2 cursos - 38 par
Porcentaje de talleres y/o fiscalizacion, procedimientos y > y habilidades blandas.
’SY |nivelar brechas entre los/as inspectores/fiscalizadores, y asi poder - Fiscalizacion de Ley de Alcoholes (2 cursos - 59 participantes,
en asenelafiot | o centar el conocimiento de estos al momento de hacer la actividad 2) Para los talleres realizados por teams - Sistema Anticorrupcion antilavado de Activos e integridad (3 cursos - 110 participantes)
2 |general, aspectos técnicos de /Ntmero de capacitaciones y/o - se adjuntara la cita con los contenidos del | Porcentaje | 100% 22/22 10% 22/22 100,0% | 10,0% | 100,0% P 9 particip:
. Las actividades del programa vigente, pueden ser remotos o presenciales.
fiscalizacion, procedimientos y ~ [talleres programados en curso y la lista de asistencia descargada
El programa considera C y/o Talleres, las Las un pilar para que los del Servicio adquieran nuevos
habilidades blandas en el afio t.  |normativa general, aspectos ’ ) del mismo sistema.
a través de la Moodle estan en el Plan comocimientos, habilidades y/o refuercen algunos aspectos, a objeto que engan un mejor desempefio on sus funcions, b un total de
técnicos de fiscalizacion, Para las capacitaciones desarrollados
Anual de Capacitacion. 630 participantes, se destaca la participacion en los cursos y/o talleres Sistema Anticorrupcion, de Activos e vy Qué
procedimientos y habilidades mediante la plataforma Moodle se enviard e e e e e tvaments
blandas en el afio t)*100 el informe emitido por la Academia SAG. y 216 particip: P .
En las evaluaciones realizadas, 10s y las participantes destacan las metodologias y dinamicas de los cursos que se dictaron, dentro de
ellas: foros, dinmicas grupales y conversaciones en las sesiones de Teams, ya que un mejor v
los contenidos de los cursos.
E1 afio 2023 las /0 talleres se de manera por razones todas ellas se realizaron
mediante la plataforma de la Academia SAG .
En el afio 2023 se 16 un 100% de del indicador.
Las supervisiones presenciales a los sectores, se realizaron en las siguientes regiones: Araucania (2), Valparafso (2), Metropolitana (2),
Maule (2), Biobio (2), y Coquimbo (2).
Las remotas a los sectores, se realizaron en las siguientes regiones: Antofagasta (2) y Los Lagos (2).
. En cada supervision se verifics la disponibilidad de dotacion y recursos econo para la de los
(Namero de supervisiones
y de normas, y para fiscalizar, revision de los sistemas informéticos
m regiones y/o |Ge requiere conocer como se esta desarrallando  apicando el proceso de. |1 Programa anual de supervison del aio >
" de fiscalizacion e infraccional en los cuales se registran las fiscalizaciones y Actas de Denuncia y Citacion levantadas en el proceso de
sectores al proceso de fiscalizacion en forma integral en las oficinas sectoriales de las distintas
porcentaje de cumplmiento ! et/ e o o e o 2) Informe de cada una de las fiscalizacion de las diferentes materias y que se priorizaron en cada sup
al de a |t giones, p Y Porcentaje | 100% 16716 15% 16716 100,09 | 15,0% | 100,09 |Ademas se informo: = Importancia de resolucion anual de los fiscalizadores de cada region. = Las nuevas atribuciones de los
Namero de supervisiones permita aplicar las acciones correctivas y oportunidades de mejora que se  |supervisiones realizadas en el afio t de
proceso de ; Tocalzacion g fiscalizadores. = Disefio de nuevas para los sistema para que soporte el uso de Tablet
programadas en regiones y/o  |requieran, segan. Las supervisiones definidas en el programa vigente acuerdo a la normativa de competencia A .
nuevas. = Diseflo e implementacion de un nuevo sistema que integre y intranet. = Disefio e
sectores al proceso de pueden ser remotas o presenciales. SAG.
. de una ara los sujetos que seran fiscalizados. = Red Nacional de Fiscalizadores, del Programa
fiscalizacion en el afio )*100.
Nacional de Pasantias. = Postulacion a Proyecto Fondef para disponer de de artificial para en
plataformas online.
Adicionalmente, se levants la necesidad de renovar algunos equipos (Tablet) que no estan funcionado adecuadamente, asi como también
reponer los que han sido sustraidos en algunas regiones; aumento de kit de fiscalizacion en Oficinas Sectoriales, para que se sumen
otras materias de fiscalizacion.
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La posicion Servicio, es una "Propuesta de Negociacion”, que sirve de guia a los para que
puedan defender de la mejor forma los intereses del Servicio, tanto en el ambito Bilateral como en el Multilateral, tendiente a facilitar el
intercambio comercial internacional de productos.
Durante el afio 2023 se realizaron las posiciones pafs de acuerdo a lo para el periodo, un 100% de
del indicador.
Se han presentado 13 posiciones pais segtin el siguiente detalle:
1 posicion febrero: Posicion Pais 262 Reunion del Comité Codex sobre Medicamentos Veterinarios.
1 posicion marzo: Posicion SAG Documento de Debate sobre el uso de determinados aditivos en la produccion de vinos, para 53° Reunién
e qel | (Namero de posiciones SAG  |El indicador mide las posiciones lideradas por el SAG a través de acuerdos Codex sobre Aditivos Alimentarios (CCFA)
en el mbito del  |consensuados, tanto al interior del Servicio como con otros actores a nivel 2 posicion abril: Posicion SAG Proyecto de orientaciones del Codex sobre la prevencion y el control del fraude alimentario, para la 26°
Programa de posiciones SAG
oS o o) Ambito del comercio agropecuario bilateral [nacional, que tienen relacién con la cor 1)Programa de SAG Vigente Reuni6n Codex sobre Sistemas de Inspeccion y Certificacion de Importaciones y Exportaciones de Alimentos (CCFICS). Posicion SAG
4 e enasaric by y multilateral del Servicio en el [internacional multi o bilateral, tanto en contenido, considerando los para el afio t. Porcentaje | 100% 13/13 15% 13/13 100,0% | 15,0% | 100,0% |Reunion Bilateral con Brasil.
e itorar a1 afio |20 ¢ Namero de como en estrategia especifica, o que tiene por  [2)Informes affo t con la posicion SAG. 2 posicion mayo: Posicion SAG 112 Reunion de la Conferencia de las Partes en el Convenio de Rotterdam, posicion SAG Bilateral Estados
programadas durante el afio [objetivo facilitar la apertura y condiciones de ingreso a los diferentes Unidos
*100 mercados de interés para el pais. 1 posicion junio: Posicion Pais sobre compuestos de baja preocupacion en materia de salud publica que pueden estar exentos del limite
maximo de residuos (LMRs) (Directrices), para la 542 Reunion del Comité del Codex sobre Residuos de plaguicidas
3 en julio: Posicion SAG Comité de Medidas Sanitarias y Fitosanitarias (MSF) de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) (1) ;
Posicion Pais. 542 Reunion del Comité Codex sobre Residuos de Plaguicidas (CCPR) (1); Posicién SAG Reunién de Comision
Administradora Acuerdo con Tailandia.
1 en septiembre: Posicion SAG Bilateral México (1)
2 en noviembre: Posicion SAG Comité de Medidas Sanitarias y Fitosanitarias (MSF) de la OMC (1) y Posicién SAG 462 Reunion de la
Comisién del Codex Alimentarius (CAC) (1)
Se dio al 100% de lo segan el programa de actividades de formaci6n sobre la normativa del Sistema
Nacional de Autorizacion de Terceros (SNAT) visado por la jefatura de Division Subdireccion Nacional y comunicado a regiones y reas
. . te Circular N° 132/2023.
(Namero de actividades de Este indicador tiene por objetivo realizar actividades de formacién para ecnicas por Circular ; | _
Las actividades realizadas fueron: 5 talleres regionales presenciales en las regiones de Los Rios (marzo), O'Higgins (junio), uble
formacion sobre la normativa  [contribuir a asegurar la correcta aplicacion de la normativa del Sistema ! o 0 "
2 . (agosto), Los Lagos (agosto), Magallanes (octubre); un taller nacional presencial en Santiago (septiembre); asi como también el disefio y
Porcentaje de actividades de del Sistema Nacional de Nacional de Autorizacion de Terceros (SNAT), incluidos los procedimientos e |1) Programa de actividades de formacién
elaboracion de un curso e-learning sobre el SNAT (diciembre).
formacion sobre la normativa del ~ [Autorizacion de Terceros instrucciones para supervisar, evaluar y aplicar medidas por incumplimiento  |sobre la normativa del Sistema Nacmnal . .
¢ ~ . Estos talleres tuvieron como objetivo que los del SAG y los en relacion al Sistema,
Sistema Nacional de Autorizacion |realizadas en el afio t / Namero [a los terceros autorizados que no cumplan con sus de de Terceros (SNA
5 Porcentaje | 100% 77 15% 77 100,0% | 15,0% | 100,0% [su normativa y, al mismo tiempo, adquirieran mayores herramientas para la de de de terceros y la
de Terceros realizadas en el afio t, |de actividades de formacion  [Las de formacion la de seis (6) talleres  |visado por el Jefe/a de Division. ) )
supervision de estos, de modo de verificar la correcta ejecucion de las actividades en el marco de los programas oficiales del SAG, entre
respecto de o programado en el [sobre la normativa del Sistema [de manera presencial o remota y el disefio y elaboracion de un (1) curso e-  |2) Lista de participantes de la actividad
otros aspectos. En total se capacitd a 133 funcionarios/as del SAG, quienes valoraron los talleres presenciales, los temas abordados, los
afio t Nacional de Autorizacion de [learning sobre el SNAT a través de la plataforma educativa digital Moodle  [de formacion. . g . A .
ejercicios practicos, y el espacio brindado para tratar tematicas de interés o preocupacion de las regiones.
Terceros programadas en el |que administra la Academia SAG u otra que el Servicio defina para estos
° Su realizacion, ademas, ha sido una buena instancia para presentar a las personas que conforman el Departamento de Transacciones
afio t)*100. efectos. ) ) . 4
Comerciales y Autorizacién de Terceros (DTCyAT), las areas o tematicas que tienen a cargo, contribuyendo a fortalecer su vinculacion y
comunicacién con los funcionarios/as de regiones que se relacionan con el SNAT, y para generar un trabajo de equipo, colaborativo.
Si bien hubo que reprogramar la fecha del taller en Nuble, se logré cumplir con la meta y el objetivo de esta actividad.
Se dio al 100% de lo segan el Plan anual de supervision visado y comunicado por la jefatura de Division
Subdireccion Nacional mediante Circular N° 132/2023, modificada por Circular N° 361/2023, realizando 10 supervisiones segun el
(Ntmero de supervisiones siguiente detalle:
realizadas a la fiscalizacion de - Sobre normativa del Sistema Nacional de Autorizacion de Terceros (SNAT): Los Rios (marzo), O'Higgins (junio), Ruble (agosto), Los
la Ley N° 20.656 L to), Magall tubre).
aLey ¥ sus Este indicador tiene por objetivo asegurar la correcta aplicacion del 2905 (agosto), Magallanes (octubre) : ' . ’
upervisiones a la y ala aplicacion - Sobre fiscalizacion de la Ley N° 20.656 y sus reglamentos: Los Rios (marzo), Atacama (abril), Maule (abril), Biobio (mayo), Valparaiso
W Reglamento General del Sistema Nacional de Autorizacion de Terceros,
fiscalizacion de la Ley N° 20.656 y  |de la normativa del Sistema . (junio).
reglamentos especificos y aplicacion de toda norma asociada al Sistema. 1) Plan anual de supervision visado por el . -
sus reglamentos y a la aplicacion  [Nacional de Autorizacion de ¢ o it Si bien hubo que reprogramar algunas fechas a peticion de determinadas regiones (Biobio, Valparaiso y Nuble), no se puso en riesgo el
orizace Asimismo, busca que se ejecute una correcta fiscalizacion de la Ley N Jefe/a de Division. i
de la normativa del Sistema Terceros en el afio t/Numero de cumplimiento de la meta 2023, logrando efectuar cada supervisién y cumplir con el objetivo de esta labor.
6 20.656 y sus reglamentos, especialmente lo que tiene relacién con los 2) Oficio que remite el informe de Porcentaje | 100% 10/10 15% 10/10 100,0% | 15,0% | 100,0%
Nacional de Autorizacion de supervisiones de la Ley : i Se destaca que la jefatura del Depart utorizacion de Terceros (DTCYAT) y el equipo a cargo de
° q puntos criticos de los procesos transaccionales y homologar criterios entre  [supervision, con sugerencias, '
Terceros realizadas en el afio t,  [N°20,656 y sus reglamentos y los procesos supervisados, se han interiorizado del alcance y expresion actual que cada actividad tiene en las regiones supervisadas, las
las regiones al identificar faltas a la normativa durante la Las y hallazgos
respecto de o programado en el |a la aplicacion de la normativa ! o par que las yla que a nivel se ha para dar
° supervisiones definidas en el Plan anual de supervisién pueden ser -
afio t del Sistema Nacional de cumplimiento a las labores que el SAG realiza en relacion a los procesos supervisados.
presenciales o remotas. N
Autorizacion de Terceros Ademas, en las superv\swones se identific y comentd con las regiones/unidades supervisadas aspectos positivos y de mejora,
programadas para el afio de resorte o de nivel central, que quedaron plasmados en los respectivos informes de
1)*100. supervision emitidos, asi como an 0 correspondientes oficios mediante los cuales se comunicé a cada region el resultado de cada
supervision, y que serén objeto de seguimiento y gestién por parte del equipo del DTCYAT, segun lo que corresponda.
Se realizaron los 4 comités directivos programados.
Para el analisis se considera que la ejecucion de esta actividad es de suma importancia para Direccién Nacional, puesto que sienta las
bases de comunicacion entre el Director Nacional, los . 105 Di las Jefaturas del nivel central. La
Los comités directivos tienen por objetivo reunir a los Directores Regionales,
) A % instancia fue mayormente valorada luego del nombramiento del Director Nacional por alta direccién publica, dado el espacio de trabajo
. jefes de Division y Departamentos para entregar informacion estratégica y
(Ntmero de comités directivos 1) Lista de asistencia presencial y/o generado de manera presencial que abords los hitos y desafios relevantes para la Institucion.
Porcentaje de cumplimiento del s e establecer lineamientos necesarios desde la Direccion Nacional. ; " b !
. |realizados en el afio t/Namero i i extraida de un medio electronico. Se realizaron 2 comités de manera remota y 2 de forma presencial, lo que permiti6 que se pudieran generar mejores instancias de
7 |programa de reuniones de comité Los comités directivos del programa anual vigente, se llevaran a cabo de Porcentaje | 100% a4 15% a4 100,0% | 15,0% | 100,0%
de comités directivos ; 2) Programa anual de comités directivos dialogo entre los participantes.
directivo del afio t : manera presencial o via remota, dependiendo de las circunstancias. P .
programados en el afio t)*100 ! presenciales y/o remotos. Las fechas de los comités fueron las siguientes:
Se entiende como comité directivo remoto aquellas reuniones directivas no ’
Primer comité, 28 al 30 de marzo, presencial en San Felipe, Region de Valparaiso.
presenciales realizadas mediante el uso de medios electronicos. :
Segundo comité, 18 de julio, presencial para las jefaturas del nivel central y remoto para los Directores/as regionales.
Tercer comité 03 al 05 de octubre, presencial en Chillan, region de Nuble.
Cuarto comité 18 de diciembre, presencial para las jefaturas del nivel central y remoto para los Directores/as regionales.
Porcentaje de C. Global de Metas por Equipo: | 100.0%
je de C: por Equipo: | 100,0%
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En el 2023 se actualizaron las matrices de las de: Maule,  Araucania, Biobio y Nuble,
con el apoyo de las profesionales y jefatura del Subdepartamento de Gestion de Procesos, a través de reuniones de trabajo remoto
mediante Teams.
(Nomero de irecciones La metodologfa utilizada correspondio a la definida por el Consejo de Auditorfa Interna General de Gobierno (CAIGG) a través del
. documento técnico N°70, y se usaron los riesgos estandarizados a nivel institucional, lo que permitira mejorar el analisis y
je de D con matriz de 2) La matriz de riesgos regional se actualiza de acuerdo a la metodologia
. procesamiento de la informaci6n, apoyando la toma de decisiones de los directivos del Servicio.
regionales con matriz de riesgos  |riesgos regionales actualizada |definida por el Servicio y el programa de trabajo anual vigente. 1) Programa de trabajo para actualizar
actualizada en el afio t, respecto  |en el afio t / Namero de b) Los talleres de trabajo con cada Direccion regional se realizaran a matriz de riesgos regional en el afio t.
1 P ) Y g gos regf Porcentaje | 100% 6/6 25% 6/6 100,0% | 25,0% | 100,0% [Se p en dos Di , afectada por la emergencia sanitaria, donde las
del total de DI D distancia, utilizando la herramienta Teams u otra que proporcione el 2) Matriz de riesgos regional, enviada al Sos B
de Agricola y Pecuaria tuvieron dificultades para realizar el andlisis y levantamiento de
programadas a actualizar matriz  |programadas a actualizar Servicio. Director/a Regional correspondiente. '
riesgos, causando demoras; y en la Region de Antofagasta, con la ausencia del Encargado/a regional de Control de Frontera, el cual
de riesgos en el afo t matriz de riesgos regional en el onal
o 7100 tuvo que ser suplido por la Directora regional (s) y un profesional de apoyo de esta misma Division técnica.
Este trabajo permitio a los Directores/as Regionales priorizar procesos segtn el nivel de exposicion al riesgo y definir planes de
tratamiento para riesgos criticos, las par y recursos . Ademas, se avanz6 en la estandarizacion de
una base de datos de riesgos de procesos institucionales. La Division contribuy6 de esta manera a coordinar la implementacion y
mejora del proceso de gestion de riesgos a nivel nacional.
El objetivo de este fue actualizar las de la flujo y necesarias para optimizar el
uso y la capacidad de redistribucion de los recursos del Servicio Agricola y Ganadero. El instructivo tiene un alcance nacional y se
aplica en las de y redistribucion en la gestion se excluyen las Emergencias
de este dado que sus se estan trabajado en el Sistema Nacional de Emergencias.
. Actualizar este instructivo permite recordar responsabilidades proporcionando pautas claras y coherentes sobre la gestion del
(Numero de etapas realizadas |Con la implementacion del sistema de ERP, se ajustaron las acciones y b ' prop P ¥ < g
. un trabajo entre las unidades del SAG. Esto Gltimo, permitié acortar las brechas de
Porcentaje de etapas realizadas  |para la actualizacion del responsables de este proceso, por lo que es necesario actualizar el
e o et y ¢ otapas som 1.- Borrador del instructivo. conocimiento entre los equipos,respecto de algunas y el uso de cuando de
2 [P . " : 2.- Instructivo aprobado. Porcentaje | 100% a3 25% a3 100,0% | 25,0% | 100,0% [esta manera la gestion Ademés, de respecto del proceso de ejecucion del presupuesto, dado
instructivo Seguimiento y gestion |gestion presupuestarios en el |a) realizar propuesta de borrador. ‘
! .- Difusion del instructivo aprobado. que identificamos que en algunos casos se entiende como gestion del presupuesto, la ejecucion lo cual corresponde a otro proceso
presupuestarios. afio ¥/ Nimero de etapas b) revision y aprobacion del documento. >
2 ; asociado a DAF, considerando el andlisis para la actualizacion, se define modificar el nombre del instructivo “Seguimiento y gestion
programadas en el afio §)*100 [c) difusion procedimiento aprobado.  consideran .
Presupuestarios” a “ Gestién de ley de Presupuestos Institucional”.
En cuanto a enla del que dada la carga laboral del equipo y gestion
presupuestaria de las emergencias sanitarias que se obligé a ap\azar la gestion de este instructivo para el segundo semestre del afo
La ejecucion de este programa de supervisiones tarifarias se desarrollé en oficinas sectoriales y dependencias de las regiones de
. Valparaiso (5), Metropolitana (4) y O'Higgins (3), en las visitas realizadas se pudo constatar el alto nivel de compromiso del personal
(Numero de supervisiones .
Porcentaje de Supervisiones ! i i ) 1)lnformes de Supervision sobre la de tesorerias en la realizacion de los cobros de las SPS emitidas con uso preferente del sistema Portal Pagos, en un contexto marcado
sobre aplicacion de la Considera la realizacion de supervisiones en el ambito de la aplicacion de la
realizadas en el ambito de la aplicacion de la normativa tarifaria y por la incorporacién de la recaudacion de IVA para la totalidad de los servicios prestados por el SAG, como asimismo la integracion de
normativa tarifaria y SPPS. Normativa Tarifaria y SPPS a distintas Unidades del Servicio (Sectores, .
Normativa Tarifaria y SPPS, Y Divisionte. Departamontos, Subdepartamentosy. com ol abjetee de velar por |55 Ia plataforma de cobros con otras modalidades de pago (boton de pago TGR, cerofilas, etc.).
3 respecto del total de Supervisiones P g P : ’ PO" |5)pPrograma de supervisiones a Sectores, | Pocentaje | 100% 12712 25% 12/12 100,0% | 25,0% | 100,0% [Producto de lo anterior, la gestion en las respectivas tesorerfas sectoriales fue un constante desafio evidenciandose la necesidad de
c i de supervisiones sobre la Ia buena ejecucion en el cobro de servicios tarifados y levantar informacion ! v
en el ambito de la aplicacion de la Divisiones, Departamentos, reforzar con dotacion calificada las labores de analisis y control de SPS pendientes o impagas en aquellas donde el volumen es un
de la para la toma de medidas correctivas si es que fuera necesario. Las ,
Normativa Tarifaria y SPPS ; Subdepartamentos, sobre la aplicacion de obstéculo para mantener un adecuado nivel de control de las operaciones y procesos de caja, apoyo que ademas podria reforzar
> tarifaria y SPPS programadas  [supervisiones pueden ser realizadas mediante via remota o presencial. i
programadas para el afio t o o1 a0 100 Ia normativa tarifaria y SPPS. aquellas oficinas con caracter de estacionales o con menores niveles de transacciones, para ocuparse integralmente de las
oportunidades de mejora y por incluidas en sus informes de supervision remitidos a las
jefaturas regionales y sectoriales.
Las etapas a implementar contemplan:
1.- Planificacion : Esta etapa inicia con las primeras reuniones con la
N° de etapas realizadas para _ [contraparte técnica SAG, en Ia cual se decide y acuerda Ia forma de trabajo.
¢ P: P P c Y g . El objetivo de este estudio tarifario fue el de recalcular los valores de cobros a terceros por concepto de inspeccion y certificacion de
de tarifa 2.- de En esta ataps, =0 da comanzo a s 1.- Informe ejecutivo con el cumplimiento c
actitud para el consumo humano de carnes. Estas tarifas, que incluyen los servicios de inspeccion de mataderos nacionales y plantas
en plantas de de Tos cuales se n las de las etapas para propuesta del estuidio > "
Porcentaje de etapas realizadas ° " faenadoras de exportaciones, asi como la certificacion de productos pecuarios; no se actualizaban desde hace més de 20 afios y era
carnes para la exportacion y |y planillas que usamos como equipo. Tarifario en la inspeccion en plantas @ °
para propuesta de tarifa o necesario incorporar nuevos componentes ademas de sincerar el aumento en los costos de la dotacién que participa del proceso.
L otras plantas pecuarias” en el [3.- Calculo de propuesta de tarifa: En esta etapa, una vez recogido todos los |faenadoras de carnes para la exportacion
Inspeccion en plantas faenadoras |5 o P12 - El personal SAG que trabaja directamente en faenadoras representa el 10% de la dotacion total del SAG, bajo condiciones que, en la
4 afio t/N° de etapas antecedentes necesarios, se comienza el calculo como tal de la tarifa. Una |y otras plantas pecuarias en al afio t. Pocentaje | 100% 4/4 250 414 100,0% | 25,0% | 100,0% > ¢ , ° ¢
de carnes para la exportacion y mayoria de los casos, la Direccion Nacion ha estimado como meritorias para otorgar viaticos de faena; por lo que también era oportuno
programadas para propuesta de [vez obtenido estos . se realizan con la
otras plantas pecuarias” respecto a ! c incluir esta variable en la valorizacion de los servicios.
102 |tarifa en plantas  |C te técnica Nacional para presentar los resultados y 2. Programa con las etapas para estuidio v , .
las etapas programadas en el afio t ) La actualizacion de Tarifas permite al Servicio Agricola y Ganadero generar una recaudacion acorde a los costos que conlleva las
faenadoras de carnes parala  |si fuera el caso, realizar ajustes segin se indique. Tarifario en la inspeccion en plantas
. > i . acciones tarifadas, permitiendo de esta manera, aumentar los ingresos propios de la institucion.
exportacién y otras plantas 4.- Propuesta Decreto Tarifario: Una vez que tanto la unidad técnica como la |faenadoras de carnes para la exportacién
pecuarias” en el afio )*100  |Subdireccion aprueban la tarifa, se realiza el envi6 del proyecto de Decreto |y otras plantas pecuarias en al afio t.
donde se detalla el valor final de la tarifa. Adicionalmente se adjuntan otros
documentos (Minutas explicativa tarifa)
Porcentaje de C Global de Metas por Equipo: |_100,0%
je de C por Equipo: | 100,0%
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(Numero de talleres de
transferencia tecnolégica
] coordinados por Este indicador responde ante la 6n de talleres de 6 de manera anual por el
Porcentaje de talleres de ) o . )
> Subdepartamento de Considera la realizacion de talleres de transferencia tecnolégica enfocados Subdepartamento de para los/las
transferencia tecnologica "
) Operaciones a los/as en topicos sobre procesos y/o temas atingentes al subdepartamento. Estos (1) Programa anual de talleres de
coordinados por el ‘ ) : ; o e talleres . ) )
Coordinadores/as regionales Tt |estén organizados por el subdepartamento de operacion pero pueden ser |transferencia tecnolégica validado Se llevaron a cabo los cuatro talleres programados (4/4), con los tépicos atingentes definidos en el programa definitivo del mes de
Subdepartamento de Operaciones o . !
e oo realizados en el afio t. / realizados por cualquier profesional afin a las tematicas programadas. Su | previamente por el Jefe del agosto, iniciando en febrero y terminando en el mes de octubre. Logrando el cumplimiento del 100% del indicador.
regionales Tl en el afio t, respecto Namero total de talleres de objetivo es reforzar conocimientos y estandarizar los procesos a nivel Departamento de TI. Porcentaje 100% a/4 10% 4/4 100,0% | 10,0% | 100,0%
9 + FESPECIO | o hferencia tecnolégica regional. 2) Informe de ejecucion que mcmya cita Los tépicos y los meses de realizacion fueron los siguientes:
al total de talleres de transferencia
! coordinados por el Los talleres estan dirigidos principalmente a los/as coordinadores/as y lista de asistencia a taller 1.- Taller de Gestion de Activos - Febrero 20:
tecnolégica programados para el
' TI. Seran realizados de forma presencial o via remota. Su 3) Presentacion realizada en s Taleres. 2.- Respaldos a Nube y Software Autoservicio - Julio 2023.
afio t y coordinados por el .
e o eraciones, [OPeraciones a los/as programacion esta definido en el programa anual. 3.- Gestion Sophos y seguridad - Agosto 2023.
P! P! - |Coordinadores/as regionales T 4. Ciberseguridad y Delitos Informaticos - Octubre 2023.
programados a realizar en el
afio )*100
|ET objetivo del presente indicador es dar respuesta a I0s tickets que ingresar)
a la mesa Soporte Informético.
Se realizara un informe que refleje los tickets cerrados acumulados
} i respecto de los tickets ingresados acumulados a la mesa Soporte 1)informe de tickets cerrados versus los Este indicador es anual, sin embargo, se realiz6 su seguimiento mensualmente para tener claridad de su comportamiento dentro del
Porcentaje de tickets cerrados de |(Nimero de tickets cerrados de|Informatico de la Secci6n Soporte de Usuarios a través del sistema Mesa de [ 1 0T 0 {oRe'S S600E o8 & afio.
la mesa Soporte Informatico en el |la mesa Soporte Informatico en|Servicios, en el afio t. Inﬁ‘ormé“m o i Socei 6n"50 e de
2 [afio t, respecto del total de tickets [el afio t/ Numero de tickets et ool 2o ¢ oo informar e, Porcentaje | 90% | 2.093/2.325% |15% | 1.780/1.887 | 94,3% | 15.0% | 104,8% |En el afio 2023, los ingresados ascienden a 1.887 y los ticket cerrados ascienden a 1.780, logrando finalmente un 94,3%.
ingresados a la mesa Soporte [ingresados a la mesa Soporte |Se entiende por ticket cerrados, tanto los que son cerrados por los usuarios
" - - - " . entregada por Software INVGATE Service " " "
Informético en el afio t. Informatico en el afio )*100  [como los cerrados automaticamente por la Mesa de Servicios luego de oty Dado que no se sabia con certeza cuanta eficacia habia en el cierre de tickets, a pesar de ello se logr6 sobre cumplir en un 4,8%,
transcurridos 48 horas desde la entrega de la respuesta por parte de la Mes evidenciando un incremento en la resolucién de tickets, con un menor tiempo de respuesta.
Soporte Informatico.
Este indicador tiene valores estimados.
Ef objetivo del presente indicador es dar respuesta a los tickets que ingresa
a la mesa Soporte Sistemas.
Se realizara un informe que refleje los tickets cerrados acumulados respecto
de los tickets ingresados acumulados a la mesa Soporte Sistema de la
Seccion Soporte y Despliegue de Soluciones Tecnologicas, a través del Este indicador es anual, sin embargo, se realiz6 su seguimiento mensualmente para tener claridad de su comportamiento dentro del
sistema Mesa de Servicios, en el afio t. afo.
Porcentaje de tickets cerrados de |(Ntmero de tickets cerrados de| -
la mesa Soporte Sistemas en el [la mesa Soporte Sistemas en el|se entiende por ticket cerrados, tanto Ios QU Son cerrados Or 105 USUAMOS |pemces me ot et S
! > 3 ingresados de la mesa Soporte Sistemas . En el afio 2023, los ticket ingresados ascienden a 12.572 y los ticket cerrados ascienden a 11.984, logrando
3 |afio t, respecto del total de ticket |afio t/ Nimero de tickets a = N Porcentaje 91% 10.764/11.828* | 15% | 11.984/12.572 | 95,3% | 15,0% | 104,8%
P como los cerrados autométicamente por la Mesa de Servicios luego de en el afio t con informacion entregada g finalmente un 95.3%.
ngresados a la mesa Soporte |ingresados a |2 mess Soporte | transcurridos 48 horas desde la entrega de la respuesta por parte de a Mesdoor Software INVGATE Service Desk.
- Soporte Sistemas. Dado que no se sabia con certeza cuanta eficacia habia en el cierre de tickets, a pesar de ello se logr6 sobre cumplir en un 4,8%,
evidenciando un incremento en la resolucién de tickets, con un menor tiempo de respuesta.
Este indicador tiene valores estimados.
Se cumple con el Programa anual de realizar tres talleres en el afio (3/3), por lo tanto, se alcanza el 100% el indicador.
1) Programa anual de talleres sobre los
. (Numero de talleres sobre los dera la 6n de talleres a afines a las temticas  |procesos de a Seccion Gestion, con os Se realiz6 un informe consolidado que demuestra los talleres realizados por la Seccion Gestion del Departamento Ti, donde
Porcentaje de talleres sobre los .
¢ 195 |procesos que realiza Ia Seccién |definidas en el programa, y/o por el Jefe del tes, validado presentaron los siguientes procesos:
procesos que realiza la Seccion de °
: Gestion a los os subdepartamentos y secciones TI. prevlamente pur 2 Seto ol - Compras pi
(Sestion a los Subdepartamentos ¥ |, jopartamentos y secciones |Los talleres tienen como objetivo mejorar el Ia eficiencia de D T 2.- Evaltic 2024
4 |secciones Tl en el afio t, respecto part: osy ) Jorar h Y y Porcentaje | 100% 3/3 20% 3/3 100,0% | 20,0% | 100,0% |2 N
o totol de tallercs brogramanios . |T1en el afio ¢/ Namero total de los procesos llevados a cabo por la Seccion de Gestion, de manera tal de |2) Informe consolidado de las 3 3.- Convenio de Desempefio Colectivo (CDC).
a prog! talleres programados por la  |causar un impacto en el qué hacer y en las metas del Departamento. actividades programadas para el afio t, ell
[por la Seccion en el Departamento ° 0 A ’
o ao seccion en el departamento  |Estos talleres seran realizados por profesionales de la Seccion Gestion TI |cual debe incluir como anexo, la lista de En cuanto a resultados, se puede evidenciar que se ha demostrado un alto impacto en los/las profesionales, que pudieron comprender
- durante el afio )*100 con caracter presencial y/o remota segun corresponda. asistencia y la presentacion de los los procesos, permitiendo mejorar y contar con su apoyo en la gestion solicitudes de informacién a la Seccién de Gestion del
talleres. Departamento.
L) Programa anual para I actualizacién Se cumple con el compromiso de realizar tres etapas en el affo, por lo tanto, se alcanza el 100% el indicador.
(Numero de etapas realizadas del Instructivo de desarrollo de P P! P » P . -
del Instructivo de Desarrollo de soluciones tecnolgicas, validado ]
: . 9 El resultado de actualizar este instructivo, modernizando la forma de trabajo hacia una metodologia para aplicar en el
Porcentaje de etapas realizadas del de desarrollo de soluciones previamente por el Jefe del e et ro o e oecon informaries
para la actualizacion del actualizado en el afio t./ tecnologicas, se consideraran las siguientes etapas Departamento de TI. P y que p Jor fluj proy -
5 [Instructivo ge Desarralo de Namero de etapas ETAPA I: Realizar propuesta de borrador. 2) Presentacion de borrador por el Porcentaje | 100% 3/3 10% a3 100,0%| 10,0% | 100,0%

en el afio

para la
actualizacion del Instructivo de
Desarrollo de Soluciones
Tecnologicas en el afio 1)*100

ETAPA 11: Revision y aprobacion del documento.
ETAPA 111: Aprobacion a través de Resolucion Exenta.

Subdepartamento de Desarrollo de
Soluciones Tecnolgicas a jefatura DTI a
través de H.E.

3) Procedimiento aprobado a través de
Resolucion Exenta.

ETAPA I: Propuesta de borrador por el Subdepartamento de Desarrollo de a Jefe D de

de Informacion por H.E. Hoja de Envio N° 97.100 emitida por Jefa Subdepartamento de Desarrollo de Soluciones Tecnologicas el 6 de
Diciembre 2023 al Jefe del Departamento de Tecnologias de Informacion.
ETAPA 11: Revision y aprobacion del documemo por el Jefe T1. Mediante H.E N°97113/2023 del 6 Diciembre 2023.

a través nta aprobada el 15 Diciembre 2023.
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RESULTADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO DE GESTION CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2023

SEGUN EQUIPO DE TRABAJO
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El objetivo del presente indicador es asegurar la minima iteracion en QA* de
Ios desarrollos internos realizados por la Seccion Desarrollo de Soluciones : '
rec : 1) Informe con las revisiones excedidas
Tecnolégicas, con el objetivo de ir mejorando los procesos de dicha
. ) de desarrollo interno, versus las . .
] ) (Numero de revisiones de Seccion. ° : - Este indicador es anual, sin embargo, se realiz6 su seguimiento semestral para tener claridad de su comportamiento dentro del afio.
Porcentaje de revisiones de ) . revisiones desarrollo interno solicitadas
desarrolio interno no excedidas, | 4°sarTole interno no excedidas o la Seccion Desarrollo de Soluciones
et Al Tl e e s |de a0 t) 7 Numero di Se entiende que las revisiones solicitadas, son aquellas solcitudes enviadas [P0 1% 566990 DesArolo €8 En el afio 2023, el total de revisiones solicitadas a la Seccion de Aseguramiento de la Calidad son 38, mientras que el total de
6 P de desarrollo interno|a la Seccién de Aseguramento de la Calidad por la Seccién Desarrollo de g . Porcentaje 80% 80/100 10% 34/38 89,5% | 10,0% | 111,8% No excedidas de Desarrollo Interno es 34, finalmente cumpliendo el indicador con un 89
desarrollo interno solicitadas a la . Aseguramiento de la Calidad en el afio t
Seccion de Aseguramiento de la  |S0lCitadas a la seccion Soluciones Tecnologicas. con informaci6n entregada por la Base de|
9 Aseguramiento de la Calidad  |Las revisiones excedidas, aquellas solicitudes con més de 1 iteraciones. ° Dado que no se sabfa con certeza cuanta eficacia habia en el total de revisiones no excedidas, a pesar de ello se logré sobre cumplir en|
Calidad en el afio t. ament datos de la Seccion Desarrollo de o
en el afio t.) * 100 ° un 9,5%, evidenciando una cantidad inferior de revisiones excedidas en el afio.
o ’ Soluciones Tecnolégicas y firmado por la
*QA: Quality Assurance/Aseguramiento de la Calidad.
Jefatura DTI.
Este indicador tiene valores estimados.
Este indicador responde ante Ia realizacion de de manera anual por el Departamento de Tecnologias de
Informacitn a las regiones priorizadas para este afio.
Las cuatro supervisiones fueron realizadas de forma presencial logrando el cumplimiento del 100% del indicador.
Las regiones priorizadas y sus meses de realizacion fueron las siguientes:
(Numero de supervisiones 1.- Regién de O Higgins - Mayo 2023.
por el D indicador busca supervisar de forma presencial a regiones priorizadas 2.- Region de Valparaiso - Mayo 2023.
de de para procesos segin su contexto regional, en el marco de las 3.- Region de Maule - Octubre 2023.
realizadas por el Departamento de 0
ecnalogins de Informacion a |3 Regiones enel de 1) Informes de Supervisiones. 4.- Region de Ruble- Octubre 2023.
7 afio t/Namero de supervisiones |Estas seran realizadas a los Coordinadores Regionales de Informatica por el |2) Programa anual de Supervisiones en | Porcentaje | 100% a/a 20% a/a 100,0% | 20,0% | 100,0%
Regiones priorizadas en el afio t, ) .
programacas por l Jefe del Departamento de T, por el Jefe del Subdepar(amento de o t. Los objetivos de las eran las Uso de la Gestion de Activos, revisar inventario de equipos T, el
respecto al total de supervisiones F - " ° )
de o y/0 por otro del Dy seg! cual debe estar actualizado en dicha plataforma, Revisar el uso de la Plataforma Gestién Active Directory, Revisar documento de
programadas para el afio t.
e nformacion a Regiones |Las supervisiones pueden ser de cardcter prosendial /o remoto, enirega de equipos firmaos. Para ell,se reviso el uso del Procediiento de Gesiion de Actvos, Procedimiento entrega de quipos Tl
priorizadas en el afio )*100 criterios para distribuir computadores, las cuales fueron informadas mediante Circulares emitidas por el Departamento T
Se detectaron puntos positivos, negativos y oportunidades de mejoras. Principalmente, se destaca la aplicacién de conocimientos,
uso de herramientas y plataformas TI. Se reitera el uso de la Mesa de Ayuda (MSTI) para la generacion y gestion correcta de tickets.
Entre los puntos negativos, poblar el Gestor de Activos, con la informacién de los contactos locales y equipos a la fecha de realizacion
de las supervisiones.
Porcentaje de C Global de Metas por Equipo:| 103.1%
je de C por Equipo:| 100,0%
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